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przyjemnoscia oddajemy w Panstwa rece kolejng publikacje

wydangw ramach miedzynarodowego projektu ,Ponad gra-

nicami walczymy z barierami”. Wydawnictwo skierowane
jest dlaosob odpowiedzialnych za podejmowanie decyzji o zlecaniu
zadan organizacjom pozarzadowym i podmiotom ekonomii spo-
tecznej, korzystajgcych przy tym zréznych trybéw i procedur, oraz
dla wszystkich, ktérzy decyduja o zamoéwieniu w w/w miejscach
konkretnego towaru lub ustugi.
Publikacja ma poziom podstawowy, a jej celem jest pokazanie, jakie
sgnarzedziaitechniki umozliwiajagce wykonanie powyzszych zadan.
Staramy sie réwniez ,udowodni¢” Zze, podczas decyzji zakupowych,
mozna bra¢ pod uwage coraz lepszg oferte prezentowang przez
organizacje pozarzadowe. Wedtug nas pierwszym i najwazniejszym
argumentem przemawiajacym za upowszechnianiem takiej wiedzy,
jest to, ze szczegdlnie w przypadku organizacji dziatajgcychnarzecz
0s0b z niepetnosprawnoscig intelektualng, takie zabiegi powinny
przyczynic sie do wzrostu zatrudnienia tych oséb lub, do mozliwo-
$ci ptacenia tej grupie spotecznej za ich prace i zaangazowanie na
rzecz placéwki. Dzieki temu bedzie rést ich motywacja do dziatania,
a takze poziom samodzielnosci i samooceny.
Podczas tworzenia niniejszej publikacji przyswiecata nam mysl,
aby w sposdb bardzo praktyczny i konkretny pokazaé, ze zakup
ustug oraz zlecenie zadan organizacjom pozarzagdowym nie sg takie
trudne. Tak naprawde wystarcza: dobra wola i che¢ wspdétpracy
pomiedzy réznymiwydziatami odpowiedzialnymi za konstrukcje za-
modwienia, oraz za nadzoér nad prawidtowoscig zamdéwienia. Wtasnie
dlatego w poszczegdlnych rozdziatach broszury opisalismy: jakie sg
tryby wspotpracy finansowej z podmiotami ekonomii spotecznej,
dlaczego warto stosowac klauzule spoteczne i inne narzedzia uta-
twiajgce udziat w przetargach. Dodatkowo oméwilismy techniki,
z jakich moga korzysta¢ podmioty ekonomii spotecznej, aby by¢
wiarygodnym partnerem dla administracji, partneréw biznesowych
oraz innych organizacji.
Publikacja nie zacheca do zakupu ustug i towaréw oferowanych
przez organizacje pozarzadowe dziatajgce na rzecz oséb z niepet-
nosprawnoscia ze wzgledéw emocjonalnych, jako nastepnej formy



wsparcia charytatywnego. Uwazamy, ze organizacje pozarza-
dowe i podmioty ekonomii spotecznej powinny dazyé do wyso-
kiej jakosci produktéw oraz Swiadczenia ustug na najwyzszym
poziomie. Tylko wtedy bedg one traktowane réwnoprawnie,
anawet moga by¢ konkurencyjne wobec towaréw dostepnych
na rynku. Oprécz tego, ze organizacje powinny by¢ ,dobre”
w tym, co robig to powinny jeszcze dbac¢ o promocje produktow
oraz ustug, atakze oiinformacje naich temat, przez co zblizajg
sie do swych klientéw. To zagadnienie zostato szczegbétowo omé-
wione w innej publikacji wydanej w ramach projektu: ,Ponad
granicami walczymy z barierami” pt. Jak przygotowac organiza-
cje pozarzqdowgq dziatajgcq na rzecz oséb z niepetnosprawnosciq
intelektualng do sprzedazy produktow? Krotki przewodnik o tym,
jak dzieki sprzedazy wyrobdw i ustug mozna zatrudniac osoby z nie-
petnosprawnosciq. Jest ona dostepna na stronie Stowarzyszenia:
www.mostkatowice.pl.

Zdajemy sobie sprawe, ze niniejsza publikacja nie wyczerpuje
tematu. Dlatego tez zachecamy do samodzielnych poszukiwan
w przebogatej literaturze dotyczacej ekonomii spotecznej. Za-
praszamy rowniez do korzystania ze wsparcia merytorycznego,
ktére bezptatnie $wiadczy Stowarzyszenie MOST oraz zapo-
znawania sie z propozycja ustug oferowanych przez osrodki
wsparcia ekonomii spotecznej (OWES).

Mamy nadzieje, ze dzieki otwarciu sie na wspdétprace z orga-
nizacjami pozarzadowymi i podmiotami ekonomii spotecznej,
zostanie osiggniety gtdwny cel realizacji dziatan projektowych
na rzecz osob z niepetnosprawnoscia, jakim jest podniesienie
poziomu ich zatrudnienia, a co sie ztym wigze wzrost satysfakgcji
zycioweji motywacji tych oséb do aktywizacji spoteczno-zawo-
dowej. W perspektywie dtugofalowej powyzsze dziatania po-
winny przyczynic sie réwniez do wzrostu spéjnosci spotecznej
oraz integracji osob sprawnych i niepetnosprawnych.

Agnieszka Kurda









Mieszkancy Polski marzg o lepszym swiecie, o sprawiedliwosci
spotecznejiréwnosci. Dziatalno$é w sferach spoteczno-obywa-
telskiej i ekonomii spotecznej jest proba realizacji tego marzenia.
Jak wynika z badan Stowarzyszenia Klon/Jawor! - ok. 1/3 Polek
i Polakéw to osoby aktywne obywatelsko, angazujace sie w dzia-
tania, majace na celu dazenie do osiggniecia $wiata idealnego,
w ktérym nawet jednostki najstabsze ,s3 zaopiekowane”.

Postepujaca socjalizacja i rozwoj nauk spoteczno-politycznych
konsekwentnie zmierzajg w kierunku coraz gtebszego i bar-
dziej Swiadomego wtaczania jednostek stabszych w gtéwny
nurt zycia spotecznego. Nie mozna mie¢ ztudzen co do tego,
ze rozwoj dalej bedzie postepowat w te strone. Pomystem na
spotecznie odpowiedzialne dziatanie jest ekonomia spotecz-
na. Jej zatozenia koncentruja sie na tym, ze zysk z dziatalnosci
gospodarczejréznych typéw podmiotéw, przeznaczany jest na
realizacje celéw spotecznych. Definicji ekonomii spotecznejczy
przedsiebiorczosci spotecznej jest wiele. Najbardziej aktual-
na, ,wydyskutowana” przez caty sektor obywatelski w Polsce,
zostata zawarta w Krajowym Programie Rozwoju Ekonomii
Spotecznej? Dodajmy, Zze zostat on przygotowany przez Zespét
ds. Rozwiagzan Systemowych w Zakresie Ekonomii Spotecznej,
ktéry dziata przy Ministerstwie Pracy i Polityki Spoteczne;j.

1. Zaangazowanie spoteczne Polek i Polakéw. Wolontariat, filantropia, 1%
i wizerunek organizacji pozarzgdowych. Raport z badania 2013 r. Warsza-
wa 2014r.

2. Krajowy Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej, zdn. 23.06.2014
r., pobrany ze strony: http://www.ekonomiaspoleczna.pl/files/wia-
domosci.ngo.pl/public/korespondenci/portal_ekonomiaspoleczna/

KPRES_23.06.2014.pdf.



WG. KRAJOWEGO PROGRAMU ROZWOJU
EKONOMII SPOLECZNEJ :

»,Ekonomia spoteczna to sfera aktywnosci obywatel-
skiej, ktéra poprzez dziatalnos¢ ekonomicznj i dzia-
talnosc¢ pozytku publicznego stuzy: integracji zawo-
dowej i spotecznej oséb zagrozonych marginalizacja
spoteczna, tworzeniu miejsc pracy, Swiadczeniu ustug
spotecznych uzytecznosci publicznej (narzeczinteresu
ogolnego) oraz rozwojowi lokalnemu™3.

Sektor ekonomii spotecznej powinien tworzy¢ kom-
plementarny dla gospodarki rynkowej system wspar-
cia spotecznego, oparty o aktywizacje. Definicja
zastosowana w Komunikacie Komisji Europejskiej
SEK(2011)1278, zalicza do tego sektora te podmio-
ty, ktore prowadza dziatalnos¢ rynkowa dostarczajac
towary i Swiadczac ustugi w sposéb przedsiebiorczy

i innowacyijny, a zyski sa reinwestowane w realizacje

celu spotecznego, ktory stanowi racje bytu podmiotu.

3. Krajowy Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej, s. 26.



Podmiotami ES moga byc¢:

e przedsiebiorstwa, ktére swiadcza ustugi spotecz-
ne lub dostarczajg towary i ustugi przeznaczone dla
stabszych grup spotecznych,

¢ przedsiebiorstwa ukierunkowane nacel o charakterze
spotecznym, w ktoérych przyjmuje sie sposoby pro-
dukcji towaroéw i ustug zapewniajace dostep do pracy
dlaoséb w niekorzystnej sytuacji, w szczegélnosci ze
wzgledu na niskie kwalifikacje czy problemy spotecz-
ne lub zawodowe prowadzace do ich wykluczenia

i marginalizacji.

Otwiera to obszar do dziatania w réznych formach or-
ganizacyjno-prawnych, takich jak: fundacje i stowa-
rzyszenia®, spotdzielnie, w tym spétdzielnie socjalne,
towarzystwa wzajemnosciowe, Zaktady Aktywnosci
Zawodowej, a takze Warsztaty Terapii Zajeciowej, Cen-
tra Integracji Spotecznej, Kluby Integracji Spotecznej,
spo6tki z 0.0 non-profit, itp.

Inng kwestig jest pytanie o to, ktére podmioty
mozna nazywac przedsiebiorstwami spoteczny-
mi? Ta dyskusja ostatnimi czasy wzbudzata spore
emocje w Srodowiskach zaangazowanych w roz-
woj ekonomii spotecznej. Ze wzgledu na niewielki
rozmiar niniejszej publikacji, nie zostanie tu pod-
jeta, a osoby zainteresowane tematem zachecamy
do lektury artykutéw na portalach branzowych:

ekonomiaspoleczna.pl i ngo.pl.

4. W tym fundacje i stowarzyszenia prowadzace i nieprowadzace
odptatnej dziatalnosci statutowej oraz fundacje i stowarzyszenia

prowadzace i nieprowadzace dziatalnosci gospodarczej.



Argumenty za i przeciw wspieraniem podmiotéw ekonomii
spotecznej sg szczegbtowo opisane w sporej liczbie publikacji.
Stad tylko pobieznie powtérzymy, ze dzieki wspieraniu ekonomii
spoteczne;j:

tworzy sie stabilne miejsca pracy dla ludzi w trudnej sytuacji
zyciowej, tj. 0s6b wykluczonych spotecznie,

tworzy sie rynek ustug spotecznych zaspokajajacych popyt,
ktérego nie sg w stanie wypetni¢ swymi dziataniami ani sa-
morzady, ani firmy prywatne,

buduje sie kapitat spoteczny i regeneruje lokalng przestrzen
spoteczng, w ktdérg wtacza sie osoby w trudnej sytuacji zy-

ciowe;j,

buduje sie spoteczenstwo obywatelskie, dzieki aktywizacji
0s6b dotychczas marginalizowanych,

wspiera sie pracownikéw, ktérzy sg uwazani za bardziej in-
nowacyjnych, efektywnych i elastycznych.

Chcemy zaznaczy¢, ze jedng z lepszych form wsparcia podmio-
téw ekonomii spotecznej jest zakup Swiadczonych przez nie
w wysokiej jakosci ustug i wytworzonych towaréw. Rownie do-
bra forma wsparcia tych podmiotéw jest zlecanie im realizacji
zadan publicznych, z wykonania ktérych s3 rozliczane. Prze-
kornie méwimy: zaden system wsparcia ekonomii spotecznej nie
jestiniebedzie tak dobry, jak te dwie wyzej wymienione formy.

Jedna z lepszych form

e wsparcia podmiotéw

ekonomii spotecznej
jest zakup swiadczo-
nych przez te podmio-
ty wysokiej jakosci
ustug i wytworzonych

przez nie towarow



Zgodnie z artyku-
tem 53 Dyrektywy
2004/18/WE Parla-
mentu Europejskiego
i Rady zdnia 31 marca
2004 r. wybor oferty
najkorzystniejszej
moze odbywac sie na
podstawie najnizej
ceny lub kryteriow
oferty najkorzystniej-

szej ekonomicznie.

Co nalezy rozumie¢ przez towary i ustugi wysokiej jakosci?
Oczywiscie sa to takie rzeczy / prace, ktére z sukcesem moga
konkurowac z innymi, dostepnymi na rynku, przedmiotami
i ustugami. Decyzje o ich wyborze sg oparte na kryteriach ja-
kosciowych, a nie emocjonalnych. Wiadomo dobrze, ze rynek
jest juz nasycony towarami o niskiej jakosci, kupowanymi przez
osoby wspétczujace ich autorom i chcace zrobi¢ cos dobrego
dlainnych.

Oproécz dostarczania wymiernych produktéw mate-
rialnych podmioty ekonomii spotecznej przyczyniaja
sie do poprawy jakosci zycia Polakéw i Polek oraz re-
alizujg zadania publiczne. W zwiagzku z tym wazne jest,

aby rzetelnie udowodnic, jakie sa rzeczywiste korzysci

i przychéd czerpany z ich dziatalnosci, czyli zmierzyc¢ tak
zwanga spoteczna wartosc¢ dodang generowang przez
przedsiebiorstwa ekonomii spotecznej. Pomiar ten
przyda sie w rozmowach z partnerami i administracja
oraz bedzie niezbedny przy staraniu sie o niektére srod-
ki europejskie, jak réwniez podczas np. uczestnictwa
w przetargach.




Ponizej prezentujemy przyktadowe technikiinarzedzia
badawcze:

e Spoteczna stopa zwrotu (Social Return on Invest-
ment - SROI), ktéra jest ,biznesowym wskaznikiem
obrazujacym efektywnos¢ inwestycji spotecznej. Aby

jednak ja rzetelnie obliczy¢, niezbedne jest dokona-

nie monetyzacji, czyli nadanie wartosci pienieznej
wszystkim efektom przedsiewziecia, w tym réwniez

spotecznym”>;

e Mnoznik LM3 (Local Multiplier 3), bedacy narzedziem
opracowanym przez New Economic Foundation, kté-
ry pozwala na ,finansowe okreslenie wptywu orga-
nizacji na lokalna gospodarke, pokazuje jaka czes¢
pieniedzy w wyniku dziatalnosci danego podmiotu
pozostaje w najblizszym jego otoczeniu™;

¢ Audyt spoteczny, moze byc¢ realizowany réznymi me-
todami badawczymi - gtéwnie jakosciowymi, ktérych
celem jest ocena dziatan instytucji w sferze spotecz-
nej i opracowanie rekomendacji, co do dalszego roz-
woju instytucjonalnego danego podmiotu;

5. Marta Bohdziewicz-Lulewicz, Barbara Gil, Jakub Gtowacki, Magda-
lena Jelonek, Ksymena Rosiek, Pomiar spotecznej wartosci dodanej
generowanej przez podmioty ekonomii spotecznej - gtéwne dylematy
iwyzwania, w : ,Ekonomia Spoteczna” 2/2012 (5), Krakéw 2012, s. 18.

6.Tamze,s. 19.



o ESometr,jest to e-narzedzie opracowane przez Mato-
polska Szkote Administracji Publicznej Uniwersytetu
Ekonomicznego w Krakowie, oceniajace podmioty
ekonomii spotecznej w nastepujacych wymiarach:
integracji spoteczno-zawodowej oséb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym, budowy kapitatu spo-
tecznego oraz wptywu, jaki jego dziataniawywieraja
naspotecznosc lokalna. Narzedzie jest dostepne on-
line na: http://swd.msap.uek.krakow.pl.

Woarto rowniez zapoznac sie ze standardami mierzenia
wartosci dodanej przedsiebiorstw spotecznych opubli-
kowanymi przez Komisje Europejska, ktére dostepne
s na stronie: http://ec.europa.eu/internal_market/

social_business/docs/expert-group/social_impact/

140605-sub-group-report_en.pdf.

Zatrudniajgc osoby w trudnej sytuacji zyciowej i w szczegél-
nej sytuacji na rynku pracy (np. osoby z niepetnosprawnoscia
intelektualng), ciezko jest z jednej strony produkowac towary
i $wiadczy¢ ustugi na najwyzszym poziomie, a z drugiej by¢
efektywnym ekonomicznie. Osoby zatrudnianie w podmiotach
ekonomii spotecznej zaréwno na stanowiskach pomocniczych,
jaki i kierowniczych?, majg czesto niski poziom wyksztatcenia
iniewielkie doswiadczenie zawodowe. Dlatego najpierw nalezy
je przeszkoli¢iwdrozyc¢ na stanowisko pracy. Proces ten, w za-
leznosci od osoby i czasu pozostawania bez zatrudnienia, trwa
od 3-6 miesiecy. Dopiero po tym okresie mozna stwierdzi¢, ze
zatrudnia sie efektywnego i dobrego pracownika.

7. Np. ze wzgledu na obwarowania ustawowe, taka sytuacja ma miejsce

w spoétdzielniach socjalnych.



Dodatkowo nalezy pamietad, iz niektére podmioty ekonomii
spotecznej z zatozenia bywaja ,podmiotami przejSciowymi”,
w ktoérych osoby s3 zatrudniane na czas okreslony. Taka sytu-
acja ma miejsce w centrach integracji spotecznej, gdzie zainte-
resowany zostaje przyjety do pracy na rok. Podobna sytuacja
jest zaktadach aktywnosci zawodowej. Tam co prawda, nie ma
okreslonego ustawowo limitu czasu zatrudnienia, ale $rodo-
wiska samorzadowe i pozarzadowe naciskajg na dyrektoréw
zaktadow aktywnosci zawodowej, aby ich pracownicy jak naj-
szybciej je opuszczali i znajdowali zatrudnienie na otwartym
rynku pracy. W zwiazku z powyzszym nalezy pamietaé, ze
podmioty ekonomii spotecznej maja duzo wyzsze koszty zwia-

zane z przygotowaniem pracownikéw do wykonywania zadan

na okreslonym stanowisku pracy.

Jezelichodzi o ustugi spoteczne (najczesciej o charakterze opie-
kunczym), Swiadczone przez podmioty ekonomii spotecznej,
sytuacja jest réwnie trudna. Wynika to z faktu, ze duzej czesci
spoteczenstwa nie stac ich na zakup i dlatego podmioty eko-
nomii spotecznej nie moga ich oferowac po cenach rynkowych.
Z drugiej strony misjg podmiotéw ekonomii spotecznej jest
dostarczanie osobom potrzebujacym ustug o wysokiej jako-
sci. Wyjsciem z impasu bywajg rézne mozliwosci finansowania
podmiotéw ekonomii spotecznej, ktére sg zgodne z polskim
prawodawstwem.

Podmioty ekonomii
spotecznej maja duzo
wyzsze koszty zwigza-
ne z przygotowaniem
pracownikéw do wy-
konywania zadan na
okreslonym stanowi-

sku pracy.



Przyktadem s3 sytuacje, w ktérych:

» Samorzad i panistwo doptacaja do ustug,

» Organizacja prowadzi dochodowa dziatalno$¢ gospodarcza,
z ktérej finansuje dziatalnos$¢ ustug spotecznych,

» Organizacja pozyskuje dotacje, w tym od prywatnych dar-
czyhcow, a takze startuje w konkursach grantowych lub
prowadzi zbiérki publiczne,

» Organizacja nalezy ma status Organizacji Pozytku Publicz-
nego (OPP) i pozyskuje 1% podatku dochodowego.

Oprocz wyzej wymienionych sposobéw pozyskiwanie pienie-
dzy podmioty ekonomii spotecznej moga na preferencyjnych
warunkach korzystac ze specjalnie przygotowanych dla nich
pozyczek udzielanych przez Towarzystwo Inicjatyw Spotecz-
no-Ekonomicznych®lub prowadzi¢ kampanie crowdfundingowe
i dzieki nim zyskac dofinansowanie na konkretne projekty.

Crowdfunding jest to ,rodzaj gromadzenia i alokacji ka-
pitatu przekazywanego narzecz rozwoju okreslonego
przedsiewziecia w zamian za okreslone swiadczenie
zwrotne, ktéry angazuje szerokie grono kapitatodaw-
cow, charakteryzuje sie wykorzystaniem technologii

teleinformatycznych oraz nizsza bariera wejscia i lep-

szymi warunkami transakcyjnymi, niz ogélnodostepne
narynku”.

8. Szczegotowe informacje znajduja sie na: www.tise.pl.
9. Karol Krél, Finansowanie spotecznosciowe jako Zrédto finansowania

przedsiewzie¢ w Polsce, Warszawa 2013 r.



Dziatajace w Polsce portale crowdfundingowe to mie-
dzy innymi:

o beesfund.com - zawiera rézne typy projektow, cro-
wdfunding udziatowy i nieudziatowy - oparty na me-
chanizmie przedsprzedazy zapewniajacym ochrone
wspierajacych,

e crowdangels.pl - dotyczy crowdfundingu udziatowego,

o crowdfunders.pl - jego tematyka jest grupowy zakup
nieruchomosci komercyjnych,

o polakpotrafi.pl - opisuje rézne typy projektéw, moz-
liwy jedynie crowdfunding nieudziatowy,

e siepomaga.pl - wskazuje na projekty charytatywne
prowadzone we wspoétpracy z Organizacjami Pozytku
Publicznego posiadajacymi pozwolenie na prowadze-
nie zbiérek publicznych,

e wspieram.to - promuje rozne typy projektow, w kto-
rych mozliwy jest jedynie crowdfunding nieudziatowy,

o wspieramkulture.pl -wspiera projekty kulturalne,

o wspalnyprojekt.pl - dotyczy crowdfundingu nie-
udziatowego.

Przy tworzeniu budzetu projektu crowdfundingowego
nalezy pamietac o koniecznosci optacenia prowizji od
zebranego kapitatu oraz o naleznosciach podatkowych.







Organizacje pozarzadowe
jako podmiot
ekonomii spotecznej



Niezaleznie od formy
prawnej organizacji
pozarzadowej, ktéra
chce ekonomizowa¢
swoja dziatalnos¢
nalezy pamietac

o stworzeniu ciekawej
oferty i oddelegowaniu
co najmniej jednej
osoby, ktéra bedzie
odpowiadata

W organizacji za

pozyskiwanie zlecen.

W wojewddztwie
$laskimw 2010r. 22%
organizacji prowadzito
odptatng dziatalnos¢

statutowa.!

1. Dane z Wieloletniego
regionalnego planu dziata-
nia na rzecz promocji i upo-
wszechniania ekonomii
spotecznej oraz rozwoju
instytucji sektora ekono-
mii spotecznejijej otocze-

nia w regionie.

Ze wzgledu na specyfike swojego funkcjonowania najwiekszg
trudnos$¢ w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej maja stowa-
rzyszenia i fundacje. Ale co ciekawe, takze tym organizacjom,
nawet jesli nie prowadza dziatalnosci gospodarczej, mozna zle-
cac zadania. Spétdzielnie socjalne, spotdzielnie pracy, zaktady
aktywnosci zawodowej, centra integracji spotecznej i spotki
Z 0.0. non-profit sg to podmioty, ktére co do zasady powotuje
sie w celu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, ktéra po-
winna by¢ gtéwnym Zrédtem ich dochodéw. Oczywiscie zysk
z tak prowadzonej dziatalnosci ma by¢ w catosci przeznacza-
ny na realizacje celow statutowych. Z kolei warsztaty terapii
zajeciowej moga prowadzic¢ sprzedaz produktéw, ale w bardzo
waskim zakresie, i w okrojonej formie majg prawo dystrybuowac
zysk. To zostato szczegétowo opisane w publikacji pt.: Jak przy-
gotowac organizacje pozarzqdowq dziatajgcq na rzecz 0sob z niepet-
nosprawnosciq do sprzedazy produktéw?, ktéra zostata wydana
w ramach projektu ,Ponad granicami walczymy z barierami”.
Opieranie lwiej czesci budzetu organizacji pozarzagdowej na
dotacjach samorzgdowychigrantach pozwala jej na dziatalnos¢
o charakterze akcyjnym, ale nie ciggtym. Dodatkowo, w sytuacji,
gdy braknie funduszy publicznych (w tym i Srodkéw unijnych)
organizacje bazujace gtéwnie na grantach, moga mie¢ powazne
trudnosci w utrzymaniu dziatalnosci.

Kazde stowarzyszenie i fundacja ma prawo prowadzi¢ od-
ptatna dziatalnosc statutowa. Przy tym nalezy pamietac, ze
ta forma aktywnosci musi by¢ zgodna ze statutem organiza-
cji i jej misja. Za wykonanie ustugi w takim trybie organizacja
moze wystawic¢ rachunek. Jezeli w danym roku obrotowym jej
przychdéd przekroczy kwote 30 000 euro, czyli ok. 150 000



z1° musi zarejestrowac sie w rejestrze ptatnikdéw VAT i bedzie
zobowigzana do wystawiania faktur. Plusem prowadzenia od-
ptatnej dziatalnosci statutowej jest realizacja dziatarh w obsza-
rach, w ktérych wspétpracownicy organizacji maja najwyzsze
kompetencje, a za swe umiejetnosci pobierajg wynagrodzenie.
Jednoczes$nie w sposdb mato ryzykowny mozna sprawdzic,
czy zasoby kadrowo-lokalowe podmiotu sg wystarczajgce do
zaistnienia na rynku i dalszego procesu jego ekonomizacji.

Zwolnienie z VAT podmiotéw, ktérych przychéd nie
przekracza 30000 euro, nie dotyczy prowadzenia dzia-

talnosci w zakresie:

e ustug prawniczych,

e ustug w zakresie doradztwa,

o wyrobow z metali szlachetnych lub z udziatem tych
metali,

e towaréw opodatkowanych podatkiem akcyzowym,
z wyjatkiem energii elektrycznej i wyrobéw tyto-
niowych,

e nowych srodkow transportu,

e terenow budowlanych oraz przeznaczonych pod za-
budowe,

e ustug jubilerskich.

W tym przypadku podmiot staje sie ptatnikiem VAT od

momentu realizacji pierwszej ustugi/ sprzedazy.

10. Dane za 2014 r., ktore co roku moga ulec zmianie i nalezy co roku

sprawdzac wtasciwa kwote.

Najczestszym btedem
organizacji, jest np.
uznawanie sponso-
ringu i reklamy za
przedmiot odptatnej
dziatalnosci statu-
towej. Wiekszos¢
organizacji nie moze,
zgodnie ze swoim sta-
tutem prowadzic takiej

dziatalnosci.



W wojewddztwie
slaskimw 2010 r. 6%
organizacji prowadzito
wytacznie dziatalnos¢
gospodarcza,

a 3 % dziatalnos¢
gospodarcza

i odptatna dziatalnos¢

statutowa.?

2.Dane z Wieloletnie-

go regionalnego planu
dziatania narzecz promocji
i upowszechniania eko-
nomii spotecznej oraz
rozwoju instytucji sektora
ekonomii spotecznejijej

otoczeniaw regionie.

Prowadzenie dziatalnosci gospodarczej w stowarzyszeniach
i fundacjach nie jest rzecza prosta, ale tez nie wydaje sie byc
trudne. Wydaje sie, ze najtrudniejszymi, ale i najwazniejszymi
elementami sa: podjecie decyzji o zatozeniu dziatalnosci gospo-
darczej oraz znalezienie niszy rynkowej.

Przy podejmowaniu decyzji o zatozeniu dziatalnosci w danym
obszarze nalezy rozwazy¢ nastepujace kwestie:

Zakres planowanej dziatalnosci gospodarczej. Nalezy pamie-
tac, ze - (zgodnie z ustawg o dziatalnosci pozytku i o wolon-
tariacie z dnia 24 kwietnia 2004 r.) - musi ona by¢ rézna od
odptatnej dziatalnosci statutowej. | tu moze pojawic sie duza
trudnos¢, poniewaz wiekszosc organizacji jest najlepsza w re-
alizacji wspomnianych dziatan. Dlatego powtérzmy: gtowny
produkt/ustuga nie moga by¢ jednoczesnie przedmiotem
dziatalnosci gospodarczej i odptatnej dziatalnosci statutowe;j.

Profesjonalizmu organizacji i posiadanych zasobéw loka-
lowo-kadrowych. Aby skutecznie prowadzi¢ dziatalno$¢
organizacja musi terminowo spetnia¢ wszystkie obowigzki
ustawowe zwigzane ze sprawozdawczoscig oséb prawnych
prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza.

Warto réwniez pamietaé, ze za prowadzenie dziatalnosci go-
spodarczej finansowo bedzie odpowiadat zarzad organizaciji.
To wigze sie z przetamaniem lekéw jego cztonkéw zwigzanych

z podjeciem ryzyka gospodarczego.

Organizacja pozarzadowa, w celu prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej, moze rowniez utworzy¢ inny podmiot prawny.



Dlatego stowarzyszenia czesto powotuja fundacje, spétdzielnie
socjalne oséb prawnych lub rzadziej spétki z 0.0. non-profit. Sg to
bardzo ciekawe rozwigzania, a do ich gtéwnych atutéw naleza:

1. Ograniczenie ryzyka - w przypadku juz dziatajacej organi-
zacji, w razie trudnosci zwigzanych z jej funkcjonowaniem
traci caty podmiot. Natomiast w sytuacji, kiedy sg podmioty
powiazane, ryzykuje tylko jeden z nich.

1. Nie maograniczen zwigzanych z przedmiotem prowadzonej
dziatalnosci gospodarcze;j.

2. Dzieki $cistej wspotpracy réznych podmiotéw mozna ogra-
niczyc¢ koszty dziatalnosci.

Tworzenie podmiotéw powigzanych reguluja rézne akty

prawne. Sg to m.in.:

. Ustawa o spétdzielniach socjalnych z 27 kwietnia
2006 r. wraz z pézniejszymi zmianami,

. Ustawa o fundacjach z 6 kwietnia 1984 r.wraz z p6z-
niejszymi zmianami,

. Kodeks spotek handlowych z 15 wrzesnia 2000 r.
wraz z pézniejszymi zmianami.

Z wszystkimi aktami prawnymi mozna sie zapoznac
na stronie Internetowego Systemu Aktow Prawnych:

http://isap.sejm.gov.pl.







Jak administracja moze zlecac
zadania podmiotom ekonomii
spotecznej?



»Lacznie od

2007 do2012v.
organizacje sektora
obywatelskiego
zrealizowaty zadania
publiczne zlecane
przez administracje
publiczng nataczna
kwote 19,1 mid zt,
zczego 8,4 mlid zt
przypadto na zadania
zlecone w trybie
otwartego konkursu
ofert na podstawie
ustawy o dziatalnosci
pozytku publicznego
i o wolontariacie, zas
10,7 mld zt na zadania
zlecone w innych
trybach™.

3. Krajowy Program Rozwoju
Ekonomii Spotecznej, War-

szawa 2014r.s. 35.

Administracja publiczna dysponujgca srodkami publicznymi
moze zleca¢ podmiotom ekonomii spotecznej realizacje zadan.
Nastepuje to wramach réznych trybow i procedur okreslonych
w rozmaitych aktach prawnych. Zgodnie z Ustawa o dziatalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie z2004 r.wraz z pézniej-
szymi zmianami ,zlecanie realizacji zadan publicznych moze
miec forme powierzenia wykonywania zadan publicznych wraz
z udzieleniem dotacji na finansowanie ich realizacji lub wspie-
rania takich zadan wraz z udzieleniem dotacji na finansowanie
ich realizacji”, co oczywiscie musi by¢ zgodne z ustawg o finan-
sach publicznych. Z kolei zgodnie z Ustawg Prawo zamowien
publicznych z dnia 29 stycznia 2004 r. podmioty ekonomii

spotecznej moga brac¢ udziat w przetargach.

Wiekszos$¢ podmiotéow ekonomii spotecznej nie jest w stanie
konkurowac z duzymi firmami miedzy innymi w przetargach
ogtaszanych przez administracje publiczna. Warto jednak
pamietac, ze podmioty ekonomii spotecznej czesto dziatajg
w sferach nierynkowych tj. nie dochodowych, ktére pozostaja
poza obszarem zainteresowan duzych firm i dzieki temu moga
przedstawi¢ najkorzystniejszg oferte w niektérych przetar-
gach. Jednak, jezeli w danej dziedzinie jest duza konkurencja,
ciekawym rozwigzaniem bywa utworzenie konsorcjum z firma

prywatng, w celu wspdlnej realizacji konkretnego zlecenia.

11. Wieloletni regionalny plan dziatan na rzecz promocji i upowszechniania
ekonomii spotecznej oraz rozwoju instytucji sektora ekonomii spotecznej

i jej otoczenia w regionie, Katowice 2012r.,s. 51.



Udziat podmiotéw ekonomii spotecznej wich realizacji, w trybie
zamoéwien publicznych, ma tendencje wzrostowa. Jednak w dal-
szym ciggu badania Urzedu Zaméwien Publicznych wskazuja, Zze
tylko 2,9% zamédwien publicznych - na tgczng wartosé 3,8 mid
zt w 2012 r. - byto spotecznie odpowiedzialnych'2.Znaczacym
utatwieniem dla podmiotéw ekonomii spotecznej, chcacych

bra¢ udziat w przetargach sa:

Klauzule spoteczne.

Zasady stosowania klauzul spotecznych, ktére pozwalajg dodac
do SIWZ [Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamdéwienia] do-
datkowe kryteria, za ktére wykonawca otrzymuje dodatkowe
punkty, sg szczegdtowo opisane w Ustawie Prawo zamowien
publicznych z dnia 29 stycznia 2004 r. (PZP) wraz z pdzniejszy-
mi zmianami. Jednak ciaggle sg one bardzo rzadko stosowane,
najczesciej z powodu braku wiedzy pracownikéw samorzadéw
naich temat.

LJArt. 22 ust. 2 umozliwia zamawiajgcemu zastrzezenie
w ogtoszeniu o zamoéwieniu, ze o udzielenie zamdéwienia
moga ubiegac sie wytacznie wykonawcy, u ktérych ponad
50 % zatrudnionych pracownikéw stanowig osoby niepetno-
sprawne w rozumieniu przepiséw o rehabilitacji zawodowej
i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych lub
wtasciwych przepiséw panstw cztonkowskich Unii Europej-
skiej, lub Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

Art. 24 ust. 1 pkt. 3-8 stanowi podstawe wykluczenia wy-
konawcoéw, ktérzy zalegaja z uiszczeniem podatkow, optat
lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne, lub zdrowotne [...].

12. Krajowy Plan Dziatan w zakresie zréwnowazonych zaméwien publicz-

nych na lata 2013 - 2016, Warszawa 2013r.,s. 70.

»0 spotecznym
charakterze decyduje
m.in. funkcjonalnos¢
przedmiotu
zamoéwienia.
Zamawiajacy moga
zdecydowac sie na
zakup okreslonych
ustug i débr, ktére
stuza zaspokojeniu
potrzeb okreslonych
grup spotecznych.
Dla realizacji celow
spotecznych prawnie
dopuszczalne jest
takze ograniczenie
kregu wykonawcow
ubiegajacych sie

0 zamoéwienie

publiczne™.

4. Krajowy Plan Dziatan

w zakresie zréwnowazonych
zamowien publicznych na
lata 2013 - 2016, Warsza-
wa2013r.s.58.



Art. 29 ust. 4 PZP umozliwia zamawiajgcemu zawarcie w opi-
sie przedmiotu zamdéwienia wymagan zwigzanych z realizacja
zamoéwienia, dotyczacych zatrudnienia oséb bezrobotnych
lub mtodocianych w celu przygotowania zawodowego, nie-
petnosprawnych, innych, o ktérych mowa w przepisach o za-
trudnieniu socjalnym, a takze utworzenia funduszu szkole-
niowego, w rozumieniu przepiséw o promocji zatrudnienia
iinstytucjach rynku pracy czy zwiekszenia wptat pracodaw-
cow narzecz tego funduszu [...].

Art. 36 ust. 2 pkt. 9 PZP dotyczy specyfikacji istotnych wa-
runkéw zaméwienia, ktéra - o ile zamawiajacy przewiduje
takie wymagania, zgodnie zart. 29 ust. 4 - zawiera okreslenie
w szczegolnosci liczby oséb, okresu ich zatrudnienia, sposobu
dokumentowania ich zatrudnienia, utworzenia albo zwiek-
szenia funduszu szkoleniowego oraz uprawnienia zamawia-
jacego w zakresie kontroli spetniania przez wykonawce tych
wymagan oraz sankgcji z tytutu ich niespetnienia”?,

Warto pamietaé, ze zgodnie z planami okreslonymi w Krajo-
wym Programie Rozwoju Ekonomii Spotecznej Rzad Polski
planuje wprowadzi¢ zasade4, ze ,przy wyborze dostarczycieli
i organizatoréw ustug spotecznych uzytecznosci publicznej
nalezy, przy stosowaniu przepiséw ustawy Prawo zamowien
publicznych, oprécz kryterium ceny stosowac kryterium jako-
sciowe, okreslone w uchwale organu stanowigcego jednostki
samorzadu terytorialnego”®.

13. Krajowy Plan Dziatari w zakresie zréwnowazonych zaméwien publicz-
nych na lata 2013 - 2016, Warszawa 2013 r.s. 62 - 65.

14. Zgodnie z planowanym harmonogramem opisane zmiany powinny
zosta¢ wprowadzone do konca 2014r.

15. Krajowy Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej, Warszawa 2014r.s. 73.



2. Utatwianie udziatu w przetargach.

W wielu przypadkach organizacje pozarzadowe nie biorg udzia-
tuw przetargach, bowiem problem stanowig bariery w dostepie
do nich. Problemem jest na przyktad wadium, ktére w wielu
przypadkach jest wpisane jako obowiagzkowe. Art. 45 Ustawy
PZP méwi, ze wadium jest obowigzkowe jedynie przy zaméwie-
niach powyzej 134 000 euro (to jest najnizszy prog okreslony
w rozporzadzeniu dla przetargdéw przeprowadzanych przez
zamawiajacych z sektora finanséw publicznych, w rozumie-
niu przepisow o finansach publicznych, z wytgczeniem uczelni
publicznych, panstwowych instytucji kultury, panstwowych
instytucji filmowych, jednostek samorzadu terytorialnego oraz
ich zwigzkow, jednostek sektora finanséw publicznych, dla kto-
rych organem zatozycielskim lub nadzorujagcym jest jednostka
samorzadu terytorialnego, a takze udzielanych przez zamawia-
jacych bedacych panstwowymi jednostkami organizacyjnymi
nieposiadajgcymi osobowosci prawnej). Jesli zamodwienie jest na
nizszg kwote to wadium jest opcjonalne i kwestia jego wniesienia
zalezy od zamawiajacego.

Aby wsrdd potencjalnych uczestnikdéw postepowania znalazty
sie podmioty ekonomii spotecznej, nalezy przenalizowac doku-
mentacje przetargowa tak, aby zawierata onajak najmniej barier.

Warto zapoznac sie z obszernymi publikacjami porusza-
jacymi kwestie spotecznie odpowiedzialnych zaméwien
publicznych:

Krajowy Plan Dziatan w zakresie zrownowazonych
zamowien publicznych na lata 2013 - 2016, War-

szawa 2013, dostepny na: http://www.uzp.gov.pl

w zaktadce Spoteczne zamdwienia publiczne.




o Kwestie spoteczne w zakupach. Przewodnik dotycza-
cy uwzgledniania kwestii spotecznych w zaméwie-
niach publicznych, Luksemburg 2011, dostepny na:
ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=6457&lan-
gld=pl.

Zalecenia Ministra Rozwoju regionalnego oraz
Prezesa Urzedu Zaméwien Publicznych dotycza-
ce stosowania klauzul spotecznych w zamoéwie-
niach publicznych, Warszawa 2009 r., dostepne na:
www.uzp.gov.pl.

Komunikat Komisji Europejskiej pt.: ,Inicjatywa na
rzecz przedsiebiorczosci spotecznej. Budowanie eko-

systemu sprzyjajacego przedsiebiorstwom spotecz-

nym w centrum spotecznej gospodarki i spotecznych
innowacji.”, Bruksela 2011 r., dostepny na: www.
eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=-
COM:2011:0682:FIN:PL:PDF

Pomocne beda réwniez wzory dokumentéw przetar-
gowych zgodnych z zasadami spotecznie odpowie-
dzialnych zamoéwien publicznych, ktore s3 dostepne
na: www.uzp.gov.pl w zaktadce Spoteczne zamoéwienia
publiczne - Dobre praktyki.

® Konkursy ofert

Konkursy ofert nawykonanie zadan publicznych s realizowane
w oparciu o zapisy Ustawy o dziatalnosci pozytku publiczne-
go i o wolontariacie z 2004 r. Takie konkursy moga miec for-
me powierzenia lub wspierania realizacji zadania, co zostato



szczeg6towo omdéwione w rozdziale 2 tej Ustawy. Wiekszos¢
organéw administracji publicznej organizuje otwarte konkursy
ofert oraz ma zaplanowane $rodki na tzw. ,mate granty”. Sg to
oferty, ktérych wartosé nie przekracza 10 000 zt., Organizacje
pozarzadowe zgtaszaja je poza konkursem.

Oferenci powinni pamietac, ze prawie w kazdym organie admi-
nistracji publicznej zostata wyznaczona osoba do kontaktéw
z organizacjami pozarzadowymi. Udzieli ona szczegétowych
informacji nt. konkurséw i ofert, ich zakreséw merytorycznych
oraz wysokosci srodkéw mozliwych do pozyskania. Dodatkowo
w niektérych samorzadach funkcjonujg inkubatory i centra
organizacji pozarzadowych oraz o$rodki wsparcia podmiotow
ekonomii spotecznej. Udzielajg one podobnych informacji, a tak-
Ze pomagaja przygotowac wartosciowe oferty.

Jest totryb dysponowania srodkami publicznymi na zakup ustug
i towardw o wartosci, ktéra nie przekracza 14 000 euro netto. . Danymi teleadre-

Administracja publiczna nie musi wtedy stosowac Prawa zamé- sowymi wszystkich

wien publicznych. Oznacza to, ze bez przetargéw i negocjacji, ' podmiotéw ekonomii
we wspotpracy z podmiotami ekonomii spotecznej, moze zre- + spotecznej dysponuja
alizowac jakosciowe i efektywne ekonomicznie zamoéwienia. . poszczeg6lne samo-

rzady. Takie dane s3
Oferenci powinni pamietac, ze aby skorzystac z takiego trybu, réwniez dostepne
nalezy nawigzac¢ wspoétprace, najlepiej z dziatem zamdwien na portalach: ngo.pl,
lub dziatem organizacyjnym w danej instytucji publicznej i jej +  ekonomiaspoleczna.pl
przedstawic¢ korzystng oferte. Z kolei zamawiajacy powinni | oraz wybieram.es.
wiedzie¢, ze moga wystac zapytanie o cene ustugi do bazy pod-

miotéw ekonomii spotecznej lub organizacji pozarzagdowych

dziatajacych naich terenie. Danymi teleadresowymi wszyst- |

kich potencjalnych wykonawcéw dysponuja poszczegélne
samorzady. Informacje te s3 rowniez dostepne na portalach:

ngo.pl, ekonomiaspoleczna.pl oraz wybieram.es.






Dziatalnos¢ na otwartym
rynku ustug



Zalecasie, aby
organizacje
pozarzadowe
kupowaty ustugi

w innych podmiotach

ekonomii spoteczne;j.

Oprocz stabilnej wspotpracy z samorzadem, kazdy podmiot
ekonomii spotecznej powinien dazy¢ do tego, aby funkcjonowad
w warunkach rynkowych, tj. w otoczeniu konkurenciji. To, czy
klientami podmiotéw ekonomii spotecznej bedg osoby fizyczne,
czy inne podmioty prawne (firmy, organizacje pozarzadowe
itp.) zalezy od oferty potencjalnych partneréw biznesowych.
Z kolei inne podmioty ekonomii spotecznej i trzeciego sektora
powinny pamietaé, ze mozna kupowac towary i ustugi winnych

podmiotach ekonomii spotecznej.




Sprzedawac¢ mozna wszystko pod warunkiem, ze znajdzie sie
na to kupiec Warto réwniez pamietac o zasadach, ktére moga
pomoc w satysfakcjonujacej dziatalnosci w sferze gospodarczej:

1. Budowanie relacji

Instytucje i organizacje powinny budowac relacje ze wszystkimi,
tj. zaréwno ze swoimi klientami, konkurencja oraz z dostawcami,
jak i innymi podmiotami, z ktérymi wspotpracuja.

Wiecej na temat dtugofalowych proceséw jakimi sg: budo-
wanie zaréwno wizerunku, jak i relacji z klientem znajdziecie
Panstwo we wspomnianej juz publikacji pt.: Jak przygotowaé
organizacje pozarzqdowq dziatajgcq na rzecz oséb z niepetnospraw-
nosciq intelektualnqg do sprzedazy produktéw? Krétki przewodnik
o tym, jak dzieki sprzedazy wyrobéw i ustug mozna zatrudniac
osoby z niepetnosprawnosciq, ktérag mozna pobrac ze strony
www.mostkatowice.pl.

»Poszukujac kontaktu z biznesem, trzeba szuka¢ lu-
dzi. ,Porozumienie miedzy sektorami” to troche pusty
slogan, bo za wszystkim kryja sie ludzie! Istnieje sporo
stereotypow, ktére utrudniajg wspotprace, odnosnie
ludzi pracujacych we wszystkich sektorach: ,,bezduszny
urzednik”, ,szalony spotecznik” (wizjoner z pustymi kie-

szeniami), ,Przedsiebiorca krwiopijca”. Czasem w celu

nawigzania wspotpracy trzeba zwyktych ludzkich kon-
taktow, np. zaproszenie na wspdlna kolacje”é.

16. Raport z debat dotyczqcych obecnej i przysztej kondycji organizacji poza-

rzgdowych w wojewddztwie slgskim, Gliwice 2010r.,s. 11.



Na budowanie pozytywnego wizerunku instytucji ma wptyw
wiele czynnikéw. Oczywiscie nic nie dzieje sie bez powodu, dla-
tego kazdy z podmiotéw ekonomii spotecznej powinien w spo-
sob przemyslany zaplanowac dziatania wizerunkowe. Nalezy
jednak pamietad, ze najwazniejsze jest zbudowanie, a nastepnie
skuteczne utrzymywanie pozytywnych relacji z otoczeniem
i klientami.

Kolejnym istotnym czynnikiem jest racjonalne zaplanowanie
kanatéw komunikacji i promocji oraz opracowanie strategii
marketingowej. Promocja podmiotéw ekonomii spotecznejior-
ganizacji pozarzadowych nie musi by¢ droga. Instytucje dziata-
jace spotecznie ,narzecz dobrawspdlnego”, majg w wiekszosci
bezptatny dostep do wielu réznych medidw. Za takg mozliwos¢
promocji firmy ptaca koncernom medialnym spore pienigdze.
Inng kwestig jest to, jakie informacje bedziemy przekazywac
odbiorcom. Z badan Stowarzyszenia Klon/Jawor wynika, ze
organizacje pozarzadowe dobrze wyrazajg swoje potrzeby np.
finansowe i niefinansowe, ale zaniedbujg informowanie o rezul-
tatach swoich dziatan?.

Zaleca sie, aby organizacje pozarzadowe i podmioty ekonomii
spotecznej regularnie przedstawiaty rezultaty swojej pracy
w kategoriach liczbowych i finansowych. Pomocne groma-
dzeniu takich danych sg badania ilosciowe i jakosciowe, w tym
uwzgledniajgce spoteczng warto$¢ dodang funkcjonowania
przedsiebiorstw ekonomii spotecznej, ktére zostaty przedsta-

wione w niniejszej publikacji.

17. Zaangazowanie spoteczne Polek i Polakéw. Wolontariat, filantropia,
1% i wizerunek organizacji pozarzqdowych. Raport z badania 2013 r.

Warszawa 2014r.



Warto pamietac, ze ,dopoki nie zaistniejemy w swiado-

mosci osob i firm, nie ma, co oczekiwac ich wsparcia”®.

3. Inwestycja w ludzi

Pierwszym i gtéwnym czynnikiem, od jakiego zalezy sukces
w pozyskiwaniu zlecen przez podmiot ekonomii spotecznej jest
inwestycjawe wspotpracownikéw. Organizacje tworza ludzie,

aorganizacje dziatajaca gospodarczo tworza ludzie przedsie- Organizacje tworza
biorczy. Dlatego nawet jezeli nasza misja jest zatrudnianie oséb ludzie, a organizacje
w trudnej sytuacji zyciowej o niskich kwalifikacjach powinnismy dziatajaca gospodar-
mie¢ wyodrebniony zespot, ktory bedzie odpowiadat za pozy- czo tworzga ludzie
skiwanie zlecen dla catej organizacji i budowe jej wizerunku na przedsiebiorczy.
zewnatrz.

18. Raport z debat dotyczqcych obecnej i przysztej kondycji organizacji poza-

rzgdowych w wojewddztwie slgskim, Gliwice 2010r. s. 10.



Ludzie sa tez najwieksza staboscig podmiotéw ekonomii spo-
tecznej. Niestety ciggle kadra zarzadzajgca tymi podmiotamima
niskie kompetencje z zakresu zarzadzania i rozwoju organizacji.
Wiekszos¢ przedsiebiorstw spotecznych prowadzi dziatalnos¢
ustugowa, ktérej zakres wynika z mozliwoscii preferencji czton-
kéw/pracownikéw a nie rozpoznania rynku. Wiaze sie to takze
z niska elastycznoscia oferty i niewielkg zdolnoscig do zmiany

w reakcji na zapotrzebowanie rynku”?’,

Tematyka zwigzana z zarzadzaniem zasobami ludzkimi i mo-
tywowaniem wspotpracownikéw zostata bardzo szczegétowo
opisana w wielu publikacjach, ktére sg zaréwno odptatne, jak
i darmowe. Dodatkowo warto pamieta¢, ze same instytucje
wsparcia podmiotéw ekonomii spotecznej czesto organizujg

nieodptatne szkolenia z zakresu budowania zespotu.

19. Krajowy Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej, Warszawa 2014 r.,s. 46.



Ciezko jest funkcjonowac bez pomystu na biznes, a w rezulta-
cie dobrego biznesplanu, ktory wigze sie ze strategia rozwoju
przedsiebiorstwa. Niestety, jak wskazujg dane zawarte w Kra-
jowym Programie Rozwoju Ekonomii Spotecznej, wiekszos¢
podmiotéw ekonomii spotecznej nie posiada takich dokumen-
tow lub sg one nieaktualne?°,

Dobry biznesplan oraz strategia rozwoju firmy moga poméc
osobom majacym mate doswiadczenie w zarzadzaniu, w po-
dejmowaniu decyzji strategicznych, dotyczacych loséw przed-
siebiorstwa.

Te dokumenty zawierajg m.in. analize konkurencji, charaktery-
styke firmy, analize rynku, strategie marketingowa, opis pro-
filu produkcji, plan finansowy, itp. Czesto dzieki opracowaniu
biznesplanu i analizie zawartych w nim danych okazuje sie, ze
pomyst na biznes, ktéry wydawat sie bardzo dobrym, wcale
takim nie jest.

Innym sposobem odkrywania swojego potencjatu biznesowe-
go jest niskokosztowe dziatanie w oparciu o analize wtasnej
dziatalnosci. To z kolei zostato szczegétowo opisane w innej
publikacji wydanej w ramach projektu: ,Ponad granicami wal-
czymy z barierami” pt.: Jak przygotowac organizacje pozarzqdowq
dziatajgcq na rzecz oséb z niepetnosprawnosciq intelektualng do
sprzedazy produktow? Krétki przewodnik o tym, jak dzieki sprzedazy
wyrobdw i ustug mozna zatrudniac¢ osoby z niepetnosprawnosciq,
ktéra mozna pobrac ze strony www.mostkatowice.pl.

20. Tamze....

Ciezko jest funkcjono-
wac bez pomystu na
biznes, a w rezultacie
dobrego biznespla-
nu, ktéry wiaze sie

ze strategia rozwoju

przedsiebiorstwa.

Dobry i aktualny
biznesplan oraz stra-
tegia to dokumenty,
ktére moga pomédc
osobom majacym
mate doswiadczenie
w zarzadzaniu w po-
dejmowaniu decyzji

strategicznych.






Informacje o projekcie
I partnerach realizujacych



Projekt ,Ponad granicami walczymy z barierami” byt realizowa-
ny od kwietnia 2012 - lipca 2014 r. Jego celem byta poprawa
efektywnosci dotychczas technik aktywizacji spoteczno-zawo-
dowej 0s6b z niepetnosprawnoscia intelektualng oraz wzrost
ich kwalifikacji zawodowych, a takze zdobycie pierwszego
doswiadczenia zawodowego przez 44 uczestnikow i uczest-
niczki projektu. Projekt, wspoétfinansowany ze srodkéw Unii
Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego,
byt realizowany przez Stowarzyszenie Wspierania Organizacji
Pozarzagdowych MOST, Stowarzyszenie narzecz wspomagania
0s6b z niepetnosprawnoscia i ich otoczenia ,Razem” z Ryb-
nika oraz Stowarzyszenie Rodzin Oséb Niepetnosprawnych
,Nadzieja” z Rudy Slaskiej oraz GSE Gesellschaft fiir Soziale
Dienstleistungen Essen mbH.

W projekcie wziety udziat 44 osoby z niepetnosprawnoscia
intelektualng, nieaktywne zawodowo (24 z Rybnikai 20 z Rudy
Slaskiej). Zostali oni objeci kompleksowym programem wspar-
cia - od badaniaindywidualnego potencjatu i wsparcia doradcy
zawodowego, po udziat w warsztatach aktywizujacych, ktére
przygotowaty ich do podjecia zatrudnienia zgodnie z zaplano-
wang Sciezka rozwoju zawodowego. Projekt przewidywat takze
zdobywanie doswiadczenia zawodowego poprzez odbywanie
stazyipraktyk u pracodawcéw oraz wykonywanie zadan zleco-
nych uczestnikom i uczestniczkom projektu w formie umoéw cy-
wilnoprawnych. W sumie w projekcie zrealizowano 330 godzin
zaje¢ uzupetniajacychi 330 godzin zajec specjalistycznych oraz
3600 godzin zajec¢ warsztatowych, majgcych na celu wyuczenie
specjalistycznych umiejetnosci wymaganych podczas pracy.

W projekcie uczestniczyli réwniez najblizsi oséb z niepetno-
sprawnoscia, ktérym zaproponowano udziat w spotkaniach mo-
tywacyjnych oraz warsztatach wzrostu kompetencji miekkich.



Z kolei, dzieki kontaktom z niemieckim partnerem projektu na-
stgpita wymiana informacji, wiedzy i doswiadczen miedzy pod-
miotami partnerskimi, co pozwolito na adaptacje niemieckich
rozwigzan do polskich warunkoéw. Skutkiem czego, w ramach
projektu powstaty propozycje gotowych rozwigzan, ktére zosta-
ty przygotowane do wdrozeniaw czterech polskich instytucjach
dziatajacych na rzecz aktywizacji spoteczno-zawodowej oséb
Z niepetnosprawnoscia.

Stowarzyszenie Wspierania Organizacji Pozarzadowych

MOST
Stowarzyszenie powstatow 1995 r. Od samego poczatku dziata
na rzecz rozwoju spoteczenstwa obywatelskiego. Zajmuje sie
promowaniem, inicjowaniem i wspieraniem aktywnosci spo-
tecznej mieszkancéw wojewddztwa oraz wptywa na zwiek-
szenie udziatu organizacji pozarzadowych w rozwigzywaniu
problemoéw lokalnych. Zadania te MOST realizuje poprzez:
pomoc w funkcjonowaniu organizacji pozarzagdowych, wspie-
ranie inicjatyw spotecznych oraz oséb w nie zaangazowanych.
MOST prowadzi réwniez dziatalnos¢ szkoleniowa, doradcza
i informacyjng zwigzana z realizacja jego celéw statutowych.
Jednoczesnie Stowarzyszenie wspotpracuje z organizacjami
pozarzadowymi i sieciami organizacji zaréwno o zasiegu kra-
jowymi, jak i miedzynarodowym.

Stowarzyszenie Rodzin Oséb Niepetnosprawnych
»,Nadzieja”
Stowarzyszenie dziata d 1994 r. w Rudzie Slaskiej, a jego celem
statutowym jest podejmowanie dziata zmierzajacych dointegra-
cji srodowiska osdb z niepetnosprawnoscia. ,Nadzieja” prowadzi
dziatalno$¢ opiekunczg oraz wspiera rozwoj metod terapeu-
tycznych, ktére skierowane sg do 0séb z niepetnosprawnoscia.



Do celéw Stowarzyszenia nalezy miedzy innymi prowadzenie
zajec terapeutyczno-rehabilitacyjnych, ktére utatwiajg zycie
codzienne 0sbéb z niepetnosprawnoscia. Natomiast poprzez
organizacje spotkan integracyjnych - rodziny tych oséb otrzy-
muja niezbedne wsparcie emocjonalne oraz moga wymieniac
miedzy sobg doswiadczenia zyciowe. Jednoczesnie sami niepet-
nosprawni wzmacniajg poczucie przynaleznosci do wspdlnoty.

Stowarzyszenie Na Rzecz Wspomagania Oséb Z Niepet-
nosprawnoscia i Ich Otoczenia ,,Razem”

Stowarzyszenie powstato w 2008 r. w Rybniku. Od samego
poczatku poprzez swoja dziatalno$¢ wspiera osoby z niepetno-
sprawnoscia, aby zgodnie ze swoimi potrzebami oraz mozliwo-
$ciami, mogty jak najpetniej rozwija¢ wtasny potencjat osobowy
i otwieracsie naotaczajacgich rzeczywistosc. Dziataniate maja
na celu zaréwno towarzyszenie osobom z niepetnosprawnoscia
w odkrywaniu gtebi wtasnego cztowieczenstwa, jak i pomocim,
w odnalezieniu swojego miejsca w zyciu.

,Razem” podejmuje, wspiera i promuje inicjatywy o charakterze
edukacyjnym, kulturalnym, spotecznym, a takze integracyj-
nym, rekreacyjnym, wypoczynkowym, terapeutycznym oraz
rehabilitacyjnym itp., ktére maja na celu szeroko rozumiane
wyrownywanie szans oséb petno- i niepetnosprawnych.

GSE Gesellschaft fiir Soziale Dienstleistungen Essen mbH

GSE Gesellschaft flir Soziale Dienstleistungen Essen mbH to
wiodacy dostawca ustug spotecznych na terenie miasta Essen.
Gtéwne obszary dziatania to: prowadzenie domu opieki dla oséb
starszych, bezdomnych, doméw pomocy dla oséb z niepetno-
sprawnoscia. Gesellschaft fiir Soziale Dienstleistungen Essen
mbH zatrudnia ponad 1200 pracownikéw i ponad 1700 nie-
petnosprawnych pracownikow oraz ma pod opieka 1200 oséb.



