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1. Wstep

Projekt ,Slaskie bez barier” byt niezwyktym sprawdzianem otwartosci na potrzeby oséb

z niepetnosprawnoscig przedstawicieli i przedstawicielek $lgskich samorzgddow — gmin, miast,
powiatdw, jednostek administracji zespolonej dziatajacej na poziomie wojewddzkim, Slaskiego Urzedu
Wojewddzkiego i Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Slaskiego. Wage projektu podkreéla to, ze
projekt zostat objety Honorowym Patronatem Wojewody Slgskiego i Petnomocnika Rzagdu do Spraw
Osdb Niepetnosprawnych.

Wszystkie samorzady uczestniczgce w badaniu, ktérych lista znajduje sie w zatgczeniu do niniejszego
raportu, zdaty ten sprawdzian na ,széstke z plusem” wykazujgc sie wiedzg i otwartoscig na potrzeby
mieszkancow z niepetnosprawnoscia. Przedstawiciele samorzagddow — osoby wyznaczone do kontaktu

z zespotem badawczym wykazaty sie, z kolei olbrzymig cierpliwos$cig, w odpowiadaniu na kolejne, coraz
bardziej szczegdtowe, pytania zespotdéw badawczych.

Samorzadom i ich przedstawicielom biorgcym udziat w badaniu serdecznie dziekujemy za ich postawe i
gotowos¢ do wprowadzania zmian w samorzadzie tak, aby byt on coraz bardziej dostepny dla potrzeb
0s8b z niepetnosprawnoscia.

Realizacja projektu okazata sie wartosciowa na wielu ptaszczyznach: edukacyjnej, badawcze]
i rozwojowej.

Wartos$¢ edukacyjna projektu przejawiata sie gtownie podczas spotkan i rozméw w samorzadach

z przedstawicielami wtadz, urzednikami i mieszkaricami, ktdrzy uczestniczyli w konsultacjach
spotecznych. Cztonkowie zespotdéw badawczych z duzg cierpliwoscig ttumaczyli mieszkaricom m.in. co
moze zrobi¢ dany samorzad, a czego nie moze, poniewaz nie ma takiej mozliwosci prawnej, co to jest
petla induktofoniczna, na czym polegaja racjonalne usprawnienia, itp. Przedstawiciele samorzgdow
dzielili sie z badaczami swoimi przemysleniami i planami na przyszto$¢ zwigzanymi z dostepnoscia.
Realizacja tych planéw zawsze w mniejszym lub wiekszym stopniu jest uzalezniona od posiadanych
srodkow finansowych. Brak Srodkéw jest jedng z gtéwnych barier we wdrazaniu Konwencji ONZ
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o prawach osdb niepetnosprawnych. Kolejng barierg jest nieuswiadomiony brak wiedzy w zakresie
nowych rozwigzan utatwiajgcych zycie oséb z niepetnosprawnoscia.

Pomimo tego, ze projekt wnidst olbrzymiag wartos¢ edukacyjng, jego gtéwnym zatozeniem byto
zbadanie tego, jak $laskie samorzady sg dostosowane do potrzeb osdb z niepetnosprawnoscig. Badanie
byto prowadzone w okresie 1 lipca 2017 r. — 15 lutego 2019 r. Zbierane dane pochodz3 z tego okresu lub
z okreséw wczesniejszych. Badacze poszukujgc zarzadzen i uchwat wtadz cofali sie czasami nawet do
poczatku XXI w., jednak to ostatnie dane z lat 2017 — 2018 byty najdoktadniej ,brane pod lupe”. Co do
zasady, wiekszo$¢ danych byta ogdlnodostepna i mozliwa do wyszukania w BlIPach, ale byty takie dane,
ktérych zebranie wymagato Scistej wspotpracy z samorzadem. Warto podkreslié, ze cze$é zebranych
danych mogta sie juz czesciowo zdezaktualizowaé — $lgskie samorzady bardzo szybko sie rozwijaja,
aktywnie pozyskujg srodki i wprowadzajg zmiany tak, aby by¢ bardziej dostepnymi dla potrzeb oséb z
niepetnosprawnoscia. Jest to cecha bardzo pozytywna i budzgca nadzieje na to, ze nasze wojewddztwo
bedzie coraz bardziej dostepne.

Sam projekt stwarzat tez miejsce do gtebszej refleksji na temat tego, w ktdrg strone zmierza
dostepnosé i wdrazanie Konwencji ONZ o prawach osdb niepetnosprawnych. Taka refleksja odbywata
sie podczas licznych spotkan w réznych zespotach, w ktérych prace zaangazowaty sie osoby dla ktorych
wyzwania niepetnosprawnosci nie sg obojetne.

Serdecznie dziekujemy wszystkim, ktorzy okazali swojg pomoc podczas badania i planowania prac
projektowych.
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2. Najwazniejsze wnioski

2.1 Otwartos¢ samorzgdow na udziat w badaniu

68,29% sSlaskich samorzaddow (54 instytucje) byto otwartych na udziat w badaniu, a co za tym idzie, byto
gotowych przyjac rekomendacje, ktdrych wdrozenie znaczgco poprawi jako$é zycia osob

Z niepetnosprawnoscia.

31,71% samorzaddw wybranych do badania nie byto gotowych wzigé udziatu w badaniu (26 instytucji),
€O 0znacza, ze jest nie jest gotowych na zmiany ufatwiajgce, zycie 0sdb z niepetnosprawnoscia. Te
instytucje wskazywaty na rézne przyczyny odmoéw. Wskazywaty one m.in.: na brak mozliwosci
poniesienia kosztéw wdrozenia rekomendacji, na brak obowigzku udziatu w badaniu oraz nainne
kontrole, jakie przechodzg w obecnym czasie. 2 jednostki wskazaty, ze osoby z niepetnosprawnoscia
majg tak bogatg oferte w miescie, ze nie ma potrzeby badania dostepnosci tych jednostek.

2.2 Dostepnosc¢ budowlana

W projekcie przeprowadzono 329 audytéw budowlanych. W ich wyniku przygotowano 5067
rekomendacji budowlanych, z ktérych 470 zostato wdrozonych do korica lutego 2019 r. Wsrdéd
rekomendacji budowlanych najczesciej pojawiajgce sie rekomendacje to:

e Konieczno$¢ montazu petli induktofonicznej w recepcji — 214 rekomendacji, co stanowi 4,22%
wszystkich rekomendacji;

e Konieczno$¢ doposazenia toalety dla 0sdb z niepetnosprawnoscia w instalacje alarmowa — 208
rekomendacji, co stanowi 4,10% wszystkich rekomendacji;

e Konieczno$¢ oznaczenia schoddw wejsciowych kontrastowym kolorem — 200 rekomendacji, co
stanowi 3,94% wszystkich rekomendacji;

e Konieczno$¢ oznaczenia schoddéw wewnatrz budynku kontrastowym kolorem — 200
rekomendacji, co stanowi 3,94% wszystkich rekomendacji;
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e Koniecznos$¢ zapewnienia dostepu do ttumacza jezyka migowego — 187 rekomendacji, co
stanowi 3,68% wszystkich rekomendacji;

e Konieczno$¢ dostosowania toalety do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscig — 184
rekomendacje, co stanowi 3,62% wszystkich rekomendacji;

e Konieczno$¢ dostosowania strony www do standardu WCAG 2.0 — 175 rekomendacji, co
stanowi 3,45% wszystkich rekomendacji;

e Konieczno$¢ wyznaczenia miejsc parkingowych dla oséb z niepetnosprawnoscig — 169
rekomendacji, co sanowi 3,33% wszystkich rekomendacji;

o Konieczno$¢ wyposazenia budynku w winde — 157 rekomendacji, co stanowi 3,09% wszystkich
rekomendacji.

Jezeli chodzi o gtéwne kryteria dostepnosci to najlepiej w jest spetnione kryterium 2.1 dotyczgce
dostepnosci przynajmniej jednego z wej$é do budynku. Wejscie do obiektu jest dostepne w 64,44%
przypadkéw. 40,43% obiektéw ma toalete dostosowang do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscig,

w tym nieliczne idealnie. Tylko 28,27% badanych obiektow jest wyposazonych w windy, jednak az 24%
badanych obiektéw nie musi by¢ w nie wyposazonych, ze wzgledu na to, ze sg parterowe lub catos¢
dziatan zwigzanych z obstugg klienta jest prowadzona na parterze. Zebrane dane potwierdzajg fakt,

ze myslenie o dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnoscig jest czesto utozsamiane z dostepnoscia
architektoniczng dla oséb majacych trudnosci w poruszaniu sie, co jest krzywdzace dla oséb
niepetnosprawnych z innych przyczyn.

Najtrudniejsza sytuacje, jezeli chodzi o utatwienia w komunikacji maja osoby niedostyszace — tylko 2,43%
badanych obiektéw byto wyposazonych w petle induktofoniczng, a w wielu przypadkach cztonkowie
zespotéw monitorujgcych ttumaczyli, co to jest i do czego stuzy taka petla. W sumie petle byty
zamontowane w 8 obiektach, w tym 5 w budynkach nalezgcych do miast na prawach powiatu, a 3 w
powiatach ziemskich. W 3 kolejnych obiektach byto mozliwe spetnienie kryterium do konca lutego
2019r.

Réwnie trudng sytuacje majg osoby niestyszace i gtuche tylko 20,67% badanych obiektéw posiada
dostep do ttumacza jezyka migowego. Niestety w wiekszosci sg to osoby po szkoleniach, na co dzien nie
korzystajace z jezyka migowego i potrafigce obstuzy¢ klienta w podstawowych sprawach wspomagajgc
sie pismem. Ttumacze jezyka migowego sg zatrudnieni w 25,42% procent przebadanych obiektéw w
miastach na prawach powiatu, 26,47% obiektéw nalezgcych do powiatéw ziemskich, 24,13% obiektéw
nalezacych do gmin miejskich i 21,05% do jednostek administracji zespolonej dziatajgcej na poziomie
wojewddzkim. Najmniej zatrudnionych ttumaczy jezyka migowego jest

w gminach wiejskich — 6,77% przebadanych obiektéw miato do nich dostep i w gminach miejsko-
wiejskich — 13,89%. Taka sytuacja z jednej strony jest wywotana tym, ze z jednej strony osoby
potrzebujgce pomocy ttumacza jezyka migowego nie zatatwiajg samodzielnie swoich spraw

w gminach, z drugiej — urzednicy nie majg kontaktu z osobami z tego rodzaju niepetnosprawnoscig

i usprawiedliwiajg sie, ze nie muszg spetnic¢ tego kryterium poniewaz: ,do nas nie przychodzq takie
osoby”.

Dos¢ dobrze wypada dostepnosé stron www na poziomie WCAG 2.0 - 40,12% badanych stron www
spetnia te kryteria i osiggneto wynik w utilitia.pl na poziomie 7 pkt./10 lub wyzej. Niestety ciggle
wiekszo$¢ dokumentéw na www i BIPach to skany uchwat, zarzadzen, regulaminéw i programéw
niemozliwe do odczytania przez programy. Brak dostepnych formatow plikéw powoduje, ze problem
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z odbiorem tresci majg réwniez osoby niedowidzace, ktére nie mogg wydrukowaé dokumentu
z powiekszong czcionka.

Zebrane dane jawnie pokazujg, ze gtdwng barierg w dostepnosci obiektdow uzytecznosci publicznej jest
brak srodkéw na takie dziatania — obiekty sg najlepiej dostosowane w powiatach i w miastach na
prawach powiatu, czyli w typach samorzaddw, ktdre sg stosunkowo bogate i dysponujg Srodkami
PFRON.

Kolejng barierg we udostepnianiu obiektéw jest brak wiedzy o nowych rozwigzaniach technologicznych,
jakim jest np. petla induktofoniczna.

Zebrane dane pokazujg rowniez, ze na poziomie gminy jest utrudniony dostep do szkoler i oséb
wiladajacych jezykiem migowym. Dane liczbowe potwierdzajg dane jakosciowe zebrane w dalszym toku
badania — prowadzonego w innych obszarach monitoringu, gdzie przedstawiciele gmin czesto skarzyli
sie na wysoki koszt szkolen specjalistycznych i ich niskg dostepnosé, w tym, na konieczno$é dojazdu na te
szkolenia.

2.3 Dostepnosc¢ w innych obszarach

W sumie w projekcie zostaty przebadane 54 instytucje wraz z jednostkami podlegtymi, w tym: 5 gmin
miejskich, 6 gmin miejsko-wiejskich, 9 gmin wiejskich, 5 jednostek administracji zespolonej, 15 miast
na prawach powiatu, 12 powiatéw ziemskich, Slaski Urzad Wojewddzki i Urzad Marszatkowski
Wojewddztwa Slaskiego. Te instytucje sprawdzano pod katem spetnienia 30 obszaréw, z ktérych 6
(wraz z dostepnoscig obiektow — 7) byto obligatoryjnych w kazdym przypadku, a kolejne kilkanascie
w zaleznosci od rodzaju badanej jednostki.

W sumie zespoty monitoringowe zebraty 7548 odpowiedzi w innych obszarach monitoringowych,

a na 2074 pytan nie udzielono odpowiedzi z powodu braku danych lub z powodu braku kompetencji
instytucji monitorowanej do wykonywania czynnosci w danym temacie (np. brak mozliwosci tworzenia
aktow prawnych przez jednostki administracji zespolonej). W sumie 55,63% kryteriéw zawartych w

pytaniach mozna uzna¢ za spetnione, a 24,15% za czesciowo spetnione, co jest dos¢ dobrym wynikiem.
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Rysunek 1 % spetnienia kryteriow z tabeli minimalny zakres pytari monitoringowych

Najlepiej sg spetnione kryteria dla nastepujgcych obszaréw:

|11 ]

Nr 28 ,bezptatny transport dzieci do szkoty/przedszkola i opieka” (obszar zawsze dodatkowy),
gdzie w 95,12% przypadkow na 41 uzyskanych odpowiedzi w petni spetniono kryteria;

Nr 19 ,wspétpraca na rzecz odpowiednich warunkéw zycia i ochrony socjalnej”, gdzie w 82,52%
przypadkdow na 246 uzyskanych odpowiedzi w petni spetniono kryteria, a 11,38% kryteridéw
byto czesciowo spetnionych;

Nr 15 , organizacja o$wiaty”, gdzie 81,16% przypadkdw na 722 uzyskanych odpowiedzi w petni
spetniono kryteria, a 15,51% kryteridw byto czesciowo spetnionych. Warto dodag, ze nie byto
mozliwosci przebadania wszystkich kilkuset szkét w instytucjach monitorowanych, a kryteria
pytaty o obecnos¢, a nie jakos$c rozwigzania. Stad, jezeli dane kryterium byto zabezpieczone
prawnie w instytucji, byto oznaczane jako spetnione. W tym obszarze uczestnicy konsultacji
zgtaszali najwiecej uwag do co jakosci zapewnianych ustug.

Nr 12 ,dziatania na rzecz ustug wspierajacych osoby niepetnosprawne w ich samodzielnosci”,
gdzie 80,36% przypadkdéw na 224 uzyskane odpowiedzi w petni spetniono kryteria, a 14,73%
kryteridw byto czesciowo spetnionych.
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Najgorzej sg spetnione kryteria obszaru:

e Nr1 ,dostosowanie formy informacji do potrzeb oséb niepetnosprawnych”, gdzie tylko w
26,89% przypadkoéw na 212 uzyskanych odpowiedzi w petni spetniono kryteria. Warto dodac,
Ze az 60,85% kryteridw byto czesciowo spetnionych. Gtéwnym powodem stabego spetnienia
kryterium byta niedostepnosé zatgcznikdw na stronach www (dokumenty byty zamieszczane
w formie niedostepnych skandéw-obrazéw z pieczatkami) oraz niespetnienie kryteriéw
dostepnego/ tatwego tekstu w narzedziu jasnopis.pl. Stosunkowo nieduzo instytucji ma tez
podstawe prawng obligujaca jg do stosowania kryteriéw dostepnosci przy zamawianiu nowych
stron i ustug elektronicznych;

e Nr 6 ,wypetnianie obowigzkdow ogdlnych” ”, gdzie tylko w 32,24% przypadkow na 480
uzyskanych odpowiedzi w petni spetniono kryteria. Warto dodac¢, ze 25,82% kryteriéw byto
czesciowo spetnionych. Powodem niskiej oceny spetnienia kryteriéw obszaru sg nastepujgce
powody: brak regulacji zasad obowigzujgcych w instytucji lub obowigzujgcych instytucje
w zwigzku z wdrazaniem Konwengji, brak wymagania w zamoéwieniach od potencjalnego
Wykonawcy zapewnienia warunkéw dostepnosci lub wykorzystania uniwersalnego
projektowania, niestosowanie klauzul spotecznych, brak podejmowania dziatan na rzecz
podejmowania lub popierania badan i wytwarzania oraz zapewnienia dostepnosci i korzystania
z towarow, ustug, wyposazenia i urzgdzen uniwersalnie zaprojektowanych, brak
podejmowania dziatarn w celu podejmowania lub popierania badan i tworzenia oraz popierania
dostepnosci i wykorzystywania nowych technologii, w tym technologii informacyjno-
komunikacyjnych, przedmiotdw wspierajgcych poruszanie sie, urzgdzen i wspomagajgcych
technologii odpowiednich dla oséb niepetnosprawnych, brak podejmowania dziatarh w celu
wspierania szkolen specjalistow i personelu pracujgcego z osobami niepetnosprawnymi
w zakresie praw uznanych w Konwencji, tak aby lepiej byty $wiadczone pomoc i ustugi
gwarantowane na mocy tych praw;

e Nr5 ,kompetencje pracownikéw instytucji”, gdzie tylko w 34,79% przypadkdéw na 480
uzyskanych odpowiedzi w petni spetniono kryteria. Warto doda¢, ze 27,71% kryteriow byto
czesciowo spetnionych. Gtdwnym powodem niskiego spetnienia kryteridow obszaru jest
niewystarczajgce zapewnienie przygotowania pracownikéw do kontaktéw z osobami
z niepetnosprawnosciami oraz brak przeszkolenia oséb z zakresu SGOGN i innych
alternatywnych metod komunikaciji.

W innych obszarach przygotowano w sumie: 1744 rekomendacje. Najwiecej rekomendac;ji
przygotowano dla obszarow:

e nr 6 ,wypetnianie obowigzkéw ogdlnych wynikajgcych z Konwencji” — 205;
e nr5 ,kompetencje pracownikow instytucji” — 194,
e nr10: ,dostepnosé wydarzen z zakresu kultury, rekreacji, wypoczynku i sportu” —151.

Najmniej rekomendacji dotyczyto obszaréw najrzadziej wybieranych, a z pierwszych 6 — obszaréw
obligatoryjnych najmniej rekomendacji przygotowano w obszarze 3 ,dziatania informacyjne
ukierunkowane na zwalczanie stereotypdéw, podnoszenie Swiadomosci dotyczgcej praw i godnosci
0s6b niepetnosprawnych oraz promocji zatrudnienia osdb niepetnosprawnych.” — 55 sztuk.

112 | www.slaskiebezbarier.pl




SLASKIE

BARIER

W sumie w projekcie wdrozono w petni 92 rekomendacje, a 31 wdrozono czesciowo. Najwiecej
rekomendacji wdrozono w obszarach:

e nr5 ,kompetencje pracownikow instytucji” — 18 w petni i 6 czesciowo;

e nr2 ,dziatania na rzecz zatrudnienia osdb niepetnosprawnych w instytucji” =9 w petniil
czesciowo;

e nr4  konsultacje spoteczne w instytucji” — 88 w petnii 2 czesciowo;

e nr1 ,dostosowanie formy informacji do potrzeb osdb niepetnosprawnych” —8 w petnii 2
czesciowo;

e nr 11 ,dziatania na rzecz dostepnosci transportu publicznego i specjalistycznego” —8i 1
czesciowo.

Warto podkresli¢, ze wdrozenie rekomendacji w innych obszarach jest zajeciem czasochtonnym —
procedura przygotowania nowego aktu prawnego w urzedzie lub zarzgdzenia wymaga opracowania,
skonsultowania, w tym z dziatem prawnym, akceptacji, w tym czasami rady gminy, powiatu lub
innego ciata i podpisania. Tak procedura w zaleznosci od urzedu moze trwac nawet do 6 miesiecy.
Stad stosunkowo mata ilos¢ w petni wdrozonych rekomendacji. Biorgc pod uwage obietnice
samorzadow wiecej rekomendacji zostanie wdrozona w pézniejszym terminie.
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3. Informacje o projekcie
Projekt ,Slaskie bez barier” byt realizowany przez Stowarzyszenie Wspierania Organizacji
Pozarzadowych ,MOST” i Stowarzyszenie Aktywnosci Obywatelskiej Bona Fides w okresie 1 kwietnia
2017 r.—31 marca 2019 r. na zlecenie Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, w Scistej
wspotpracy z Biurem Petnomocnika Rzgdu ds. Oséb Niepetnosprawnych. Projekt, ktory zostat objety
Honorowym Patronatem Wojewody Slaskiego, byt jednym z 17 projektéw realizowanych w cate;
Polsce, ktore majg na celu monitoring stopnia wdrozenia Konwencji ONZ o prawach oséb
niepetnosprawnych. Projekt zostat dofinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Wiedza Edukacja Rozwdj.

Gtéwnym celem projektu byt monitoring stopnia wdrozenia Konwencji ONZ o prawach osdb
niepetnosprawnych w 54 $laskich jednostkach administracji publicznej oraz dostarczenie wtadzom tych
jednostek informacji w jaki sposdb mogg poprawic¢ dostepnosc dla 0sdb z niepetnosprawnoscia i, jezeli
bedzie to konieczne, pozyskaé dotacje na konieczne modyfikacje.

Gtéwnym zatozeniem realizacji projektu jest mysl, ze petne wdrozenie Konwencji w wojewddztwie
$lgskim przyczyni sie do poprawy jakosci zycia 0séb z niepetnosprawnoscig. Aby byto to mozliwe
w projekcie zaplanowano:

1. Wazrost praktycznej wiedzy co najmniej 54 przedstawicieli $lgskich jednostek administracji
z zakresu wdrazania Konwencji ONZ o prawach oséb z niepetnosprawnoscig w swojej instytucji
dzieki udziatowi w indywidualnych spotkaniach i wspdlnej pracy;

2. Poprawe dostepnosci ustug dla 0sdb z niepetnosprawnoscia $wiadczonych przez 54 jednostki
administracji i przeciwdziatanie dyskryminacji osob z niepetnosprawnoscia poprzez wdrozenie
jasnych i czytelnych procedur postepowania w przypadku ustug dla oséb z niepetnosprawnoscia;

3. Opracowanie zbiorczego raportu o stanie wdrozenia Konwencji w Wojewddztwie Slaskim.

Wole udziatu w projekcie wyrazity 54 jednostki administracji publicznej wraz z jednostkami podlegtymi,
w tym: 5 gmin miejskich, 6 gmin miejsko-wiejskich, 9 gmin wiejskich, 5 jednostek administracji
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zespolonej, 15 miast na prawach powiatu, 12 powiatédw ziemskich, Slgski Urzad Wojewddzki i Urzad
Marszatkowski Wojewddztwa Slgskiego. Do udziatu w projekcie zostaty zaproszone wszystkie Miasta
na prawach powiatu i powiaty z wojewddztwa, czes$¢ z nich odmdwita udziatu w projekcie podajac
rézne przyczyny, ktére szczegdtowo zostaty omdwione w czesci dotyczacej problemow, ktore napotkat
zespot projektu w trakcie badania. W sumie odpowiedzi odmowne uzyskalismy od 26 jednostek
administracji: 5 gmin miejskich, 3 miejsko-wiejskich, 3 gmin wiejskich, 4 miast na prawach powiatu,

6 jednostek administracji zespolonej i 5 powiatow ziemskich, co swiadczy o tym, ze 31,71%
samorzgddéw wylosowanych do badania jest zamkniete na potrzeby oséb z niepetnosprawnoscia.
Najgorsza sytuacja ma miejsce w przypadku jednostek administracji zespolonej dziatajgcej na poziomie
wojewddztwa, gdzie zaproszono do udziatu w badaniu 11 jednostek z czego 54,55% odmdwito udziatu
w projekcie motywujgc swojg decyzje: ,brakiem wptywu na zycie oséb z niepetnosprawnoscig”.
Kolejng, w kolejnosci procentowych ilosci odméw z udziatu w badaniu sg gminy miejskie, gdzie na 10
zaproszonych gmin 50% odmdwito udziatu w projekcie motywujgc swojg odmowe brakiem osdb
odpowiedzialnych za dziatania na rzecz oséb niepetnosprawnych w Gminie, przypisaniem zadan na
rzecz 0sob z niepetnosprawnoscig powiatowi lub brakiem czasu spowodowanym kontrolg ze strony
innych instytucji rzgdowych —np. NIK, RIO.

W kazdej z tych jednostek uczestniczacych wskazano osobe do kontaktu, ktéra byta odpowiedzialna za
wspétprace z przeprowadzajacymi badanie, za co szczegdlnie tym osobom dziekujemy. Dziekujemy
réwniez osobom decyzyjnym w tych jednostkach za zgode na udziat w programie.

Badanie byto prowadzone przez kilkunastoosobowy zespdt badawczy ztozony z 0sdb sprawnych

i z niepetnosprawnoscig, zatrudniony przez obydwu partneréw. Prace zespotu nadzorowali eksperci ds.
badan: Agnieszka Budzynska i Grzegorz Wéjkowski, ktérzy byli wspomagani przez ekspertow

z niepefnosprawnoscig zaangazowanych w prace Gtéwnego Zespotu Badawczego petnigcego role
opiniodawczg i decyzyjng w sprawie doboru proby badawczej. Zespdt, w sktad ktorego weszto 8 oséb

z réznymi typami niepetnosprawnosci spotkat sie 12 razy. Na tych spotkaniach wylosowano jednostki
do udziatu w badaniu oraz uszczegdtowiano rozumienie zapiséw ,, Metodologii”. Zespdt opracowat
réwniez zakres merytoryczny niniejszego raportu oraz zatozenia do powstatej w ramach projektu
e-platformy prezentujgcej wyniki badania, ktéra jest dostepna pod adresem: www.slaskiebezbarier.pl.

Kolejnym ciatem opiniodawczo-doradczym powotanym w ramach projektu byt Komitet Sterujacy,

w sktad ktérego weszli przedstawiciele: partnerdw realizujgcych projekt, Ministerstwa Rodziny, Pracy
i Polityki Spotecznej, Biura Rzecznika Rzagdu do Spraw Osdb Niepetnosprawnych oraz Lubelskiego
Forum Organizacji Osdb Niepetnosprawnych. Rolg Komitetu byfa akceptacja niniejszego Raportu
Koncowego oraz biezgce opiniowanie podejmowanych dziatan merytorycznych.

Catos¢ dziatan projektowych byta realizowana w oparciu o ,Metodologie”, ktdra zostata opracowana
przez Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej i stanowita zatgcznik do regulaminu konkursu,
w ramach ktérego dofinansowano projekt ,Slaskie bez barier”. Sam projekt sktadat sie z nastepujacych
zadan:

1. Badanie stanu wdrozenia Konwencji w $lgskich jednostkach administracji i wypracowanie oraz
wdrozenie rekomendacji, sktadajgce sie z nastepujgcych czesci: samoocena jednostki objetej
badaniem, konsultacje spoteczne oraz badanie empiryczne prowadzone przez cztonkdw
zespotéw monitorujgco-weryfikujgcych (m.in.: obserwacje w terenie, audyty budynkow,
weryfikacja dokumentacji, wywiady).
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2. Wdrazanie rekomendacji. Za dziatanie odpowiadali cztonkowie zespotu badawczego, ktorzy
pomagali jednostkom przygotowaé odpowiednie dokumenty i procedury oraz wdrozy¢ je
w praktyce. Dla kazdej jednostki przewidziano m.in. jedno doradztwo.

3. Weryfikacja wdrozenia rekomendacji i ich wykorzystanie do zmiany w zakresie realizowanych
zadan publicznych.

4. Opracowanie zbiorczego raportu z monitoringu dla catego wojewddztwa Slaskiego. Integralna
czescig raportu jest wycigg w formie prezentacji oraz e-platforma prezentujgca zagregowane
dane dla catego wojewddztwa dostepna pod adresem www.slaskiebezbarier.pl
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4. Metodologia badania
Catos¢ dziatan projektowych byta realizowana w oparciu o ,Metodologie prowadzenia monitoringu
dziatan jednostek administracji pod katem realizacji praw osdb z niepetnosprawnosciami zawierajgca
minimalne wymogi dla przeprowadzenia tego monitoringu, w tym projekt narzedzia do wykorzystania
przez projektodawcdw przy prowadzeniu ww. monitoringu” (dalej: ,Metodologia”)?, ktdra zostata
opracowana przez zamawiajgcego badanie — Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
we wspofpracy z Petnomocnikiem Rzgdu ds. Osdb Niepetnosprawnych.

Zgodnie z Metodologig badanie byto realizowane w nastepujacych etapach:

1. Losowanie jednostek administracji do badania przez Gtowny Zespdt Badawczy oraz wstepny
kontakt z wylosowanymi jednostkami. Podpisanie porozumien o wspotpracy w ramach badania
z jednostkami, ktére wyrazity wole wspotpracy.
W wojewddztwie $lgskim préoba badawcza powinna wygladac nastepujgco: 6 gmin miejskich,
5 gmin miejsko-wiejskich, 8 gmin wiejskich, 5 jednostek administracji zespolonej, 14 miast na
prawach powiatu, 14 powiatéw ziemskich, Slaski Urzad Wojewddzki oraz Urzad Marszatkowski
Wojewddztwa Slaskiego. Do udziatu w projekcie zostaty zaproszone wszystkie Miasta na prawach
powiatu i powiaty z wojewddztwa, czes¢ z nich odmdwita udziatu w projekcie podajac rézne
przyczyny, ktore szczegdtowo zostaty omdwione w czesci dotyczacej problemow, ktére napotkat
zespot projektu w trakcie badania. Kazda odmowa udziatu byta dokumentowana na pismie. Wole
udziatu w projekcie wyrazity 54 jednostki administracji publicznej wraz z jednostkami podlegtymi,
w tym: 5 gmin miejskich, 6 gmin miejsko-wiejskich, 9 gmin wiejskich, 5 jednostek administracji
zespolonej, 15 miast na prawach powiatu, 12 powiatéw ziemskich, Slaski Urzad Wojewddzki
i Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Slgskiego. Odmowa udziatu w badaniu przez 26 jednostek
Swiadczy o braku otwartosci na potrzeby oséb z niepetnosprawnoscig w 31,71% $laskich
samorzadoéw.

! Metodologie mozna pobra¢ ze strony: https://efs.mrpips.gov.pl/skorzystaj/nabory/monitoring-dzialan-
jednostek-administracji-rzadowej-i-samorzadowej-pod-katem-realizacji-praw-osob-z-niepelno-sprawnosciami
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Samoocena stanu wdrozenia Konwencji ONZ w jednostkach administracji realizowana za pomoca
ankiety online we wspoétpracy z zespotem badawczym.

Ankiety, stanowigce zatgcznik do ,Metodologii badania...”, byly wypetniane po 1 w kazdej badanej
jednostce przez osobe odpowiedzialng za badanie w tej jednostce ze strony instytucji
monitorowanej na podstawie danych zebranych w jednostce. Cze$¢ ankiety dotyczaca
poszczegdlnych obszardw dziatalno$ci zostata wypetniona przez kierownictwo/pracownikdw
jednostek organizacyjnych dziatajgcych w tym obszarze w instytucji monitorowanej.

Ankieta byta wypetniania online w dostepnym systemie Limesurvey. Na wypetnienie ankiety
przedstawiciel jednostki monitorowanej miat 1 miesigc. W sumie wypetniono 54 ankiety
samooceny.

Monitoring wdrozenia Konwencji i opracowanie raportow przez zespoty badawcze we wspotpracy
z przedstawicielami badanych jednostek. Monitoring ma nastepujacy przebieg:

a) Analiza wynikdéw samooceny z wykorzystaniem dostepnych danych. Analiza ankiety
samooceny byta przeprowadzana przez cztonkéw i cztonkinie zespotéw monitorujgco-
weryfikujgcych na podstawie ogdlnodostepnych danych na temat instytucji monitorowanej
(np.: publicznie dostepnych dokumentéw, stron internetowych, opiséw dziatan, projektow
i procedur pochodzgcych z instytucji monitorowanej lub obowigzujgcych instytucje
monitorowang). Czes¢ odpowiedzi byta wyjasniana i doprecyzowana z osobami
odpowiedzialnymi za badanie w jednostce monitorowanej, poniewaz analiza ankiet czesto
wykazywata niescistosci. W sumie przeanalizowano 54 ankiety samooceny.

b) Realizacja min. 3 wywiaddéw grupowych, w ktérych uczestniczg: przedstawiciele organizacji
pozarzgdowych dziatajgcych na rzecz osdb z niepetnosprawnoscig, osoby
z niepetnosprawnoscig oraz cztonkowie Spotecznych Powiatowych Rad Dziatajgcych na Rzecz
Oséb z niepetnosprawnoscig i Rad Dziatalnosci Pozytku Publicznego. W razie koniecznosci
odbywaty sie rowniez pogtebione wywiady indywidualne. W sumie zrealizowano 162
spotkania konsultacyjne.

c) Na podstawie zebranych w wywiadach i z ankiety danych zostaty wskazane obszary dziatan,
ktérym nadano priorytety i na ich podstawie wybrano obszary do badania w kazdej jednostce
monitorowanej. Wybor byt prowadzony w oparciu o Zatacznik nr 2 do ,,Metodologii...” tj.
»Matryce wspomagajacag wybdér obszaréw monitoringu”.

Dla kazdego typu jednostki monitorowanej byto 7 obligatoryjnych obszaréw monitoringu:
1) Dostepnosé budynkow;
2) Dostosowanie form informacji do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia;
3) Dziatania informacyjne ukierunkowane na zwalczanie stereotypdéw, podnoszenie
Swiadomosci dotyczacej praw i godnosci 0sdb z niepetnosprawnoscig oraz promog;i
zatrudnienia oséb z niepetnosprawnoscig;

4) Dziatania na rzecz zatrudnienia osdb z niepetnosprawnoscig w instytucji;
5) Kompetencje pracownikéw instytucji;

6) Konsultacje spoteczne w instytucji;

7) Wypetnianie obowigzkéw ogdlnych wynikajgcych z Konwencji.
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W zaleznosci od typu jednostki monitorowanej (gmina, powiat, urzgd marszatkowski lub

urzad wojewddzki, w tym JAZ) ,Metodologia...” zaktada dodatkowe obszary obligatoryjne,
zgodnie z ponizszg tabela:

UW/JA
Nazwa obszaru: Gmina | Powiat | UM Z
1. Dostep do informacji o ustugach ofertach pracy i szkoleniach X X
2. Dostepnos¢ budynkdw - monitoring prowadzony zgodnie z zatgcznikiem nr3 | X X X X
3. Dostepnos¢ informacji oraz udziat w wyborach i referendach X
Dostepnos¢ oferty organizacji pozarzgdowych finansowanych za srodkow
4. instytucji X
5. Dostepnos¢ przestrzeni publicznych X X
6. Dostepnos¢ ustug i urzadzen dla oséb z niepetnosprawnoscig X X X
7. Dostepnos¢ wydarzen z zakresu kultury, rekreacji, wypoczynku i sporcie X X X
8. Dostosowanie form informacji do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia X X X X
Dziatalnosc rad konsultacyjnych rad pozytku publicznego i spotecznych rad ds..
9. Osdb niepetnosprawnych X
Dziatania informacyjne ukierunkowane na zwalczanie stereotypow,
podnoszenie swiadomosci dotyczacej praw i godnosci oséb z
10. | niepetnosprawnoscig oraz promocji zatrudnienia osdb z niepetnosprawnoscig | X X X X
11. | Dziatania na rzecz dostepnosci transportu publicznego i specjalistycznego X X X
Dziatania na rzecz ustug wspierajgce osoby niepetnosprawne w ich
12. | samodzielnosci X X
Dziatania na rzecz zabezpieczenia praw osoby z niepetnosprawnoscig oraz
13. | podnoszenia Swiadomosci prawnej 0séb z niepetnosprawnosciag X X
14. | Dziatania na rzecz zatrudnienia 0sob z niepetnosprawnoscig w instytucji X X X X
15. | Dziatania w zakresie ochrony zycia X X
16. | Instrumenty rynku pracy X X
17. | Kompetencje pracownikow instytucji X X X
18. | Konsultacje spoteczne w instytucji X X X
19. | Mobilnos$¢ osoby z niepetnosprawnoscig X X
20. | Organizacja oswiaty X X
21. | Podnoszenie swiadomosci i wspotpraca lokalna na rzecz edukacji wiaczajgcej | X X X
Racjonalne usprawnienia w procedurze przyjmowania wnioskow i wydawania
22. | dokumentow tozsamosci oraz paszportow X X
23. | Ustugi socjalne oraz odpowiednie warunki zycia X X X
24. | Wspodtpraca na rzecz odpowiednich warunkéw zycia i ochrony socjalnej X X
25. | Wypetnianie obowigzkow ogdlnych wynikajacych z Konwencji X X X X
Dziatalnos¢ wojewddzkich petnomocnikéw ds.. Réwnego traktowania,
26. | petnomocnikéw ds.. Oséb z niepetnosprawnoscig
27. | Dziafania na rzecz mieszkalnictwa
Jakosc¢ i sposdb dostosowania doradztwa zawodowego w szkotach do potrzeb
28. | 0s6b z niepetnosprawnoscia
29. | Bezptatny transport dzieci do szkoty/ przedszkola i opieka
30. | Wspotpraca lokalna na rzecz aktywizacji zawodowej
SUMA: | 20 22 17 7

Rysunek 2: Podziat obszardw na obligatoryjne i nieobligatoryjne w zaleznosci od typu instytucji.

Dodatkowo, w oparciu Zatgcznik nr 2 do ,,Metodologii...” tj. ,Matryce wspomagajgcg wybor
obszaréw monitoringu”, w wiekszosci jednostek wybrano 2 — 3 obszary dodatkowe.
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d) Dokonanie wstepnego przeglagdu instytucji monitorowanej w formie spotkania wszystkich
cztonkéw zespotdw monitoringowych z personelem instytucji monitorowane;j.

e) Stworzenie planu monitoringu.

f) Zebranie uzytecznych, adekwatnych, wystarczajgcych i odpowiednich danych za pomoca:
audytu dostepnosci budynkow (od 4 - 10 obiektdw/jednostke), analizy dokumentdw i dziatan
jednostki, spotkania z przedstawicielami jednostki. W badaniu bezposrednim uczestniczyty
min. 2 os. razem. W sumie w ramach projektu zrealizowano 329 audytéw budowlanych.
Audyty budowlane sg prowadzone w oparciu o Zatgcznik 6 do ,Metodologii..” pt.: , Tabela
rekomendacji z monitoringu dostepnosci”.

Obszary byty badane w oparciu o dokument pt.: ,,Minimalny zakres pytan monitoringowych”,
ktéry stanowit zatgcznik 17¢ do regulaminu konkursu grantowego, w ramach ktérego
dofinansowano niniejszy projekt.

g) Analiza zebranych danych i przygotowanie raportu wstepnego z rekomendacjami
i przedtozenie go jednostce, ktéra moze nanie$¢ do niego uwagi. Rekomendacje wspdlnie
z badang jednostkg sg dzielone na mozliwe do wdrozenia oraz niemozliwe do wdrozenia.

h) Odbycie spotkania podsumowujgcego, w celu opracowania raportu koricowego
z rekomendacjami, zgodnymi ze standardem z ,Metodologii...” i zawierajgcymi informacje
o sposobie ich wykorzystania oraz ocene skutkow publicznych, spotecznych i finansowych
w perspektywie krotko i dtugoterminowe;.

i) Przekazanie raportu badanej jednostce.

4. Wdrazanie rekomendacji. Za dziatanie odpowiadali cztonkowie zespotow badawczych, ktérzy
pomagali jednostkom przygotowacé odpowiednie dokumenty i procedury oraz wdrozy¢ je
w praktyce.

5. Weryfikacja wdrozenia mozliwych do wykonania w ramach projektu rekomendacji, ktéra polega
na:

a) min. 1 wizycie weryfikujgcej,

b) analizie danych zastanych i dziatart podejmowanych przez jednostke,

6. Opracowanie raportu z weryfikacji i przedtozenie go badanej jednostce.

4.1 Zespot badawczy

Nadzor merytoryczny nad catoscig badania prowadzili Agnieszka Budzynska ze strony Stowarzyszenia
Wspierania Organizacji Pozarzgdowych MOST i Grzegorz Wojkowski ze strony Stowarzyszenia
Aktywnosci Obywatelskiej Bona Fides. Za opracowanie danych do raportu odpowiadata Agnieszka
Budzynska oraz Noemi Kowalewska.

Cztonkowie zespotéw monitorujgco-weryfikujgcych u obydwojga partnerdw:

Aleksandra Bednarczyk, Magdalena Borucka, Joanna Bujok, Danuta Buffi, Monika Fedelinska, Agata
Gnat, Wojciech Hrynaszkiewicz, Aleksandra Janosz, Elzbieta Kaczmarek, Edyta Lala-Koczy, Aleksandra
Lekka-Gatkowska, Katarzyna Manko, Anna Nawrot, Katarzyna Olchawa, Katarzyna Primula, Sonia
Rzeczkowska, Katarzyna Snopek, Anna Staniek, Katarzyna Szarawara, llona Szewczyk, Wojciech
Swiechowski, Krzysztof Wostal, Joanna Zarzycka.
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Cztonkowie Gtéwnego Zespotu Badawczego:

Anna Szelest, Piotr Czarnota, Lidia Kajkowska, Adam Kowalski, Magdalena Kulus, Edyta Lala-Koczy,
Grzegorz Rzeszutek, Katarzyna Szarawara, Krzysztof Wostal, Zaneta Zimon.
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5. Opis przebiegu poszczegdlnych monitoringow

NUMER NAZWA | TYP JEDNOSTKI  OKRES BADANIA JEDNOSTKI? OBSZARY MONITORINGU
MONITORINGU MONITOROWANE]J
01/06/2017/MOST Gmina Wojkowice 1lipca 2017 r.— 31 maja 2018 r.
01/08/2017/MOST Gmina Wista 11 grudnia 2018 r. — 31 marca 2018 r.
02/03/2018/MOST Gmina Ledziny 14 czerwca 2018 r. — 31 grudnia 2018 r.
03/09/2017/BF Gmina Cieszyn 1 wrzeénia 2017 r. — 31 sierpnia 2018 r.
04/08/2017/MOST Gmina Mikotéw 22 stycznia 2018 r. — 31 marca 2018 r.
01/07/2017/BF Gmina Szczekociny 1 pazdziernika 2017 r. — 31 marca 2018 r.
01/08/2017/BF Gmina Czechowice- 1 wrzesnia 2017 r. — 31 lipca 2018 r.
Dziedzice
01/12/2017/MOST Gmina Wilamowice 7 wrzesnia 2018 r. — 27 listopada 2018 r.
02/07/2017/MOST Gmina Czerwionka- 15 grudnia 2017 r.— 31 marca 2018 r.
Leszczyny
01/06/2018/MOST Gmina Ktobuck 13 lipca 2018 r. — 15 grudnia 2018 r. Zgodnie z zatgcznikiem nr
01/08/2018/MOST Gmina Pszczyna 28 sierpnia 2018 r. — 27 listopada 2018 r. 1 do niniejszego raportu.
01/01/2018/BF Gmina Jejkowice 1 marca 2018 r. — 31 lipca 2018 r.
01/06/2017/BF Gmina Ozarowice 1 wrzesnia 2017 r.— 31 marca 2018 r.
02/01/2018/BF Gmina Rajcza 1 lutego 2018 r. — 31 lipca 2018 r.
02/06/2017/MOST Gmina Irzadze 15 stycznia 2018 r. — 31 marca 2018 r.
03/01/2018/BF Gmina Dabrowa Zielona 15 kwietnia 2018 r. — 30 czerwca 2018 r.
03/07/2017/MOST Gmina Opatow 15 marca 2018 r. — 31 lipca 2018 r.
03/10/2017/BF Gmina Krupski Mtyn 1 grudnia 2017 r. — 30 czerwca 2018 .
05/08/2017/MOST Gmina Miedzna 1 wrze$nia 2017 r.— 30 marca 2017 r.
Gmina Janéw 15 marca 2018 r. — 15 wrzes$nia 2018 r.
01/04/2018/MOST Wojewddzki Inspektorat 9 maja 2018 r. — 10 czerwca 2018 r.

Transportu Drogowego

2 Podane daty zakonczenia badania sg datami, w ktdrych zakoriczono bezposrednie czynnosci monitoringowe.
Po tych datach byta prowadzona praca nad opracowaniem raportu i ustaleniem konkretnych rekomendacji dla
badanej jednostki.
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NUMER NAZWA | TYP JEDNOSTKI  OKRES BADANIA JEDNOSTKI? OBSZARY MONITORINGU
MONITORINGU MONITOROWANEJ
01/05/2018/BF Wojewddzki Inspektorat  15.05.2018 r. — 31 grudnia 2018 r.
Ochrony Roslin i
Nasiennictwa
02/04/2018/MOST Wojewaddzki Inspektor 1 lutego 2018 r.—31.12.2018 r.
Nadzoru Geodezyjnego i
Kartograficznego
02/09/2017/MOST Wojewddzki Inspektorat 15 stycznia 2018 r. — 1 marca 2018 r.
Inspekcji Handlowej
02/12/2017/MOST Komenda Wojewddzka 15 marca 2018 r. — 15 czerwca 2018 r.
Policji
01/02/2018/MOST Miasto Swietochtowice 30 lipca 2018 r. — 31. sierpnia 2018 r.
01/07/2017/MOST Miasto Dgbrowa 7 marca 2018 r. — 17 kwietnia 2018 r.
Gornicza
01/07/2018/BF Miasto Jaworzno 23 lipca 2018 r. — 31 stycznia 2019 r.
01/11/2017/BF Miasto Bytom 2 stycznia 2018 r. — 15 lipca 2018 .
02/06/2018/MOST Miasto Zabrze 27 lipca 2018 r. — 7 grudnia 2018 r.
02/07/2017/BF Miasto Siemianowice 10 lipca 2017 r.— 30 kwietnia 2018 r.
Slaskie
02/10/2017/BF Miasto Czestochowa 4 pazdziernika 2017 r. — 30 czerwca 2018 .
03/04/2018/MOST Miasto Mystowice 19 wrzesnia 2018 r. — 31 grudnia 2018 r.
03/07/2017/BF Miasto Piekary Slaskie 1 sierpnia 2017 r.— 30 maja 2018 .
03/08/2017/MOST Miasto Rybnik 11 stycznia 2018 r. — 31 maja 2018 r.
03/09/2017/MOST Miasto Sosnowiec 30 czerwca 2018 r. — 31 pazdziernika 2018 r.
04/07/2017/BF Miasto Ruda Slaska 24 lipca 2018 r. — 28 czerwca 2018 r.
04/07/2017/MOST Miasto Tychy 15 marca 2018 r.— 30 maja 2018 r.
04/09/2017/BF Miasto Bielsko-Biata 27 wrzes$nia 2017 r.— 1 czerwca 2018 r.
06/03/2018/BF Miasto Gliwice 16 marca 2018 r. — 10 listopada 2018 r.
01/03/2018/MOST Powiat Bielski 8 sierpnia 2018 r. — 31 grudnia 2018 r.
01/09/2017/BF Powiat Cieszynski 1 wrzesnia 2017 r. — 31 sierpnia 2018 r. Zgodnie z zatgcznikiem nr
01/09/2017/MOST Powiat Bierurisko- 23 stycznia 2018 r. — 15 kwietnia 2018 r. 1 do niniejszego raportu.
Ledzinski
01/10/2017/BF Powiat Bedzinski 11 grudnia 2017 r. — 31 sierpnia 2018 r.
01/12/2017/BF Powiat Zywiecki 1 grudnia 2017 r. — 30 czerwca 2018 .
02/08/2017/BF Powiat Pszczynski 17 sierpnia 2018 r. — 30 kwietnia 2018 r.
02/08/2017/MOST Powiat Zawiercianski 27 marca 2018 r. — 24 sierpnia 2018 r.
02/09/2017/BF Powiat Myszkowski 1 wrze$nia 2017 r. — 1 wrze$nia 2018 r.
02/12/2017/BF Powiat Wodzistawski 1 grudnia 2017 r. — 31 lipca 2018 r.
02/12/2017/BF Powiat Czestochowski 1 stycznia 2018 r. — 30 czerwca 2018 r.
03/03/2018/BF Powiat Lubliniecki 15 lutego 2018 r. — 30 listopada 2018 r.
04/04/2018/MOST Powiat Raciborski 8 listopada 2018 r. — 15 stycznia 2019 r.
04/03/2018/BF Urzad Marszatkowski 7 marca 2018 r. — 15.02.2019r.
Wojewddztwa Slaskiego
06/08/2017/MOST Slaski Urzad Wojewddzki 15 stycznia 2018 r. — 31 lipca 2018 r.
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6. Wyniki badania w podziale na typy badanych jednostek

6.1 Problemy, jakie napotkaty zespoty monitoringowe w trakcie monitoringdw

6.1.1 Gminy

W trakcie projektu zespoty monitoringowe napotkaty na réznego rodzaju problemy. W urzedach gminy
wsrod najczesciej wskazywanych problemow znalazty sie: brak wystarczajacych srodkéw na wdrozenie
Konwenciji i inne powazne problemy rozwojowe w gminach, ktére wymagajg zaangazowania Srodkéw,
postrzeganie dostepnosci dla osdb z niepetnosprawnosciami tylko jako dostepnosci architektonicznej
oraz réznorodnosc i skala problemdw, ktére poruszali uczestnicy konsultacji, ktore cho¢ bardzo wazne,
wielokrotnie wybiegaty poza ramy monitoringu. Inng istotng kwestig organizacyjng, szczegdlnie

w gminach wiejskich byt problem z dojazdem na konsultacje spoteczne i audyty dostepnosci srodkami
komunikacji publicznej.

6.1.2 Powiaty

W starostwach powiatowych i miastach na prawach powiatu wsrdd najczesciej wskazywanych
problemdw znalazty sie: brak wystarczajgcych srodkéw na wdrozenie Konwencji oraz zbyt ogélna
i przez to czasem niezrozumiata ankieta samooceny.

6.1.3 Jednostki administracji zespolonej?
W jednostkach administracji zespolonej jako najczesciej wystepujace problemy zespoty monitoringowe
wskazaty niecheé do spotkan konsultacyjnych, brak wystarczajgcych srodkéw na wdrozenie Konwencji

3 Do celéw statystycznych do jednostek administracji zespolonej dziatajgcej na poziomie wojewddztwa zaliczono
réwniez Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Slaskiego i Slaski Urzad Wojewddzki.
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oraz zbyt ogdlng i przez to czasem niezrozumiatg ankiete samooceny. W dwdch jednostkach wystepuje
duze nasycenie procedurami, dzieki czemu proces monitoringu byt spowalniany.

6.1.4 Uwagi dotyczgce wszystkich szczebli samorzgdu
Problemy, ktore pojawity sie w kazdym typie badanej jednostki to:

1. Ustawodawstwo krajowe, ktore nie zawsze odpowiada na rzeczywiste potrzeby osob
z niepetnosprawnosciy, i ktérego nie jest w stanie przeskoczy¢ dobra wola urzednikéw.
2. Zbyt krétki czas na petne wdrozenie rekomendacji, w tym problem podziatu kompetencji na
poszczegdlne typy instytucji, co byto szczegdlnie istotne w przypadku rekomendacji budowalnych.
3. Brak czasu ze strony osoby oddelegowanej do badania przez samorzad.
Ten problem dotyka szczegdlnie mate gminy z niewielka iloscig zatrudnionych urzednikdw.
Dodatkowo samo badanie wymagato znalezienia informacji niedostepnych w BIP
—np. wewnetrznych procedur zgtaszania uczestnictwa w szkoleniach przez przedstawicieli
jednostek, co wymagato duzego naktadu pracy ze strony przedstawiciela instytucji
monitorowanej. Cze$¢ oséb uznato, ze badanie miato duzo szerszy zakres niz to byto
przedstawione jednostkom na poczatku —"mielismy tylko wypetnic te ankiete, a pani ciggle nas
jeszcze o cos pyta".
W niektorych duzych gminach wystgpit problem niedostepnosci czasowej oséb decyzyjnych, ktore
powinny zapoznac sie z raportem z badania i go zaakceptowac.
Gtéwne problemy w badaniu w podziale na typy samorzgddw obrazuje ponizszy wykres stanowigcy
ocene cztonkdw zespotdw monitorujgco-weryfikujgcych ich wspdétpracy z samorzadami. W ponizszej
tabeli oceniono to, na ile w 5-cio stopniowej skali wystepuje problem (gdzie 1 — problem nie
wystepuje, 5 — problem wystepuje w bardzo duzym stopniu).

Tabela 1Gtowne problemy badawcze w podziale na typy samorzqdow
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Powiat ziemski Srednia z [Brak konkretnego

oznaczenia w pytaniach ankietowych
kogo one dotycza

m Srednia z Problemy poruszane przez
uczestnikdw konsultacji, nie zawsze
mogty by¢ uwzglednione w raporcie

m Srednia z Skupianie sie w raporcie na
odpowiedziach o istnienie
rozwigzania, a nie na jego jakosci

Miasto na prawach powiatu i

M Srednia z Badany samorzad nie

rozumiat po co w badaniu jest tyle
roznych etapow

B Srednia z Ankieta samooceny byta
zbyt ogdlna i czasami niezrozumiata
dla instytucji

W Srednia z Niska frekwencja podczas
niektdrych konsultacji spotecznych

Jednostka administracji zespolonej

m Srednia z Préby nacisku na zespoty,
aby zmieni¢ wylosowane budynki do
audytow

m Srednia z Mata iloé¢ procedur, co
skutkowato brakiem mozliwosci
zebrania materiatu dowodowego

® Srednia z Przedstawianie sztucznie
pozytywnego obrazu danego

Gmina wiejska samorzadu

B Srednia z Informacje publiczne sg w
formatach niedostepnych dla osoéb z
dysfunkcjg wzroku (np. skany)

B Srednia z Nieche¢ udziatu w
konsultacjach spotecznych

W Srednia z Zmiany oséb do kontaktu ze

. . - strony instytucji
Gmina miejsko-wiejska

® Srednia z Dobrowolno$¢ uczestnictwa
w przedsiewzieciu ze strony jednostek

B Srednia z Informacje publiczne sg
trudnowyszukiwalne

B Srednia z Duze nasycenie
procedurami, dzieki czemu proces
monitoringu byt spowalniany

Gmina miejska

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00
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6.2 Bariery we wdrazaniu Konwencji i ich przyczyny
W trakcie monitoringu zidentyfikowano nastepujgce bariery we wdrazaniu Konwencji:

1. Niewystarczajace naktady finansowe.

2. Niski poziom wiedzy wsrdd pracownikéw instytucji dotyczgcy Konwencji i problemow oséb
z niepetnosprawnoscia.

3. Niewfaczanie srodowiska 0séb z niepetnosprawnosciami w proces podejmowania decyzji
publicznych.

4. Dostepnosé¢ dla oséb z niepetnosprawnoscia jest postrzegana wytgcznie jako problem
dostepnosci architektonicznej lub jej braku.

6.2.1 Niewystarczajgce naktady finansowe

Brak odpowiednich srodkdw finansowych najbardziej widoczny jest w przypadku niedostatecznych
inwestycji usuwajgcych bariery architektoniczne czy wprowadzajacych udogodnienia dla oséb

z niepetnosprawnosciami. Problem ten najbardziej dotyka oséb z niepetnosprawnosciami
sensorycznymi (przyktadowo sposréd wszystkich budynkow poddanych monitoringowi tylko w kilku
zainstalowana zostata petla indukcyjna), ale takze z ruchowymi i wystepuje we wszystkich typach
monitorowanych instytucji od urzedéw gmin i powiatowych, po administracje zespolong oraz urzad
marszatkowski i wojewddzki.

Niewystarczajgce naktady finansowe sg jednak takze jedng z gtéwnych przyczyn niskiego poziomu wiedzy
wsréd pracownikéw dotyczacej probleméw osdb z niepetnosprawnoscia, a takze przewijajg sie przez
wiele obszaréw poddanych monitoringowi we wszystkich typach instytucji. Ponizej przedstawiono
wybrane przyktady dotyczgce réznych typow instytucji: ograniczone srodki z PFRON na
dofinansowanie turnusow rehabilitacyjnych i zaktadanie Warsztatéw Terapii Zajeciowej (starostwa
powiatowe, Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie); ograniczone srodki z budzetu panstwa na
specjalistyczne ustugi opiekuicze czy Srodowiskowe Domy Samopomocy (urzedy gminy, Osrodki
Pomocy Spotecznej), niewystarczajgce srodki na prowadzenie konsultacji spotecznych czy wydarzen
kulturalnych dostepnych dla 0séb z réoznymi typami niepetnosprawnosci (urzgd marszatkowski,
starostwa powiatowe, urzedy gmin).

W ocenie badaczy niewystarczajgce naktady finansowe sg bardzo istotnym problemem. W 5-cio
stopniowej skali oceny, gdzie 1 to niewielki problem, a 5 —bardzo duzy. Ten problem uzyskat 3,85 pkt.
W podziale na typy samorzgddw najmniejszy problem ze $rodkami finansowymi majg miasta na prawach
powiatu i powiaty ziemskie, a najwiekszy — gminy wiejskie, co jest spowodowane tym,

ze najczesciej sg to obszary rolnicze, o stosunkowo matym budzecie. Gminy nie otrzymujg réwniez
srodkéw z PFRON na dziatania na rzecz 0sob z niepetnosprawnoscig — te srodki otrzymujg powiaty

i miasta na prawach powiatu.
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5,00
4,44
4,50 420 4,17 4,14
4,00
3,50
3,40 ’

3,50 B Gmina miejska
3,00 B Gmina miejsko-wiejska
2,50 B Gmina wiejska
2,00 B Jednostka administracji zespolonej
150 Miasto na prawach powiatu

Powiat ziemski
1,00
0,50
0,00

Suma

Tabela 2 Ocena problemu ,Samorzqgd ma za mato Srodkow na wdrozenie Konwencji” w podziale na typy samorzqdu, gdzie 1 —
oznacza maty problem, a 5 — bardzo duzy.*

Obawa przed koniecznoscig ponoszenia naktadow finansowych spowodowata tez, ze duzy odsetek
samorzadow odmdwit udziatu w badaniu, bojg sie koniecznosci wdrozenia rekomendacji i zwigzanych
z tym naktadéw finansowych. Do kilku samorzgddw (ok. 3), ktére wziety udziat w badaniu zespét
projektowy musiat wystac¢ pisma o$wiadczajace, ze podpisanie porozumienia o wspoétpracy nie jest
tozsame z koniecznoscig wdrozenia rekomendacji i, co za tym idzie — wydatkowaniem srodkow.
Informacje od samorzagdéw odmawiajgcych udziatu w badaniu o leku przed ponoszeniem naktadow
finansowych zespoty uzyskiwaty gtdwnie w formie telefonicznej — w oficjalnych pismach pojawiaty sie
czesto inne powody. W sumie odpowiedzi odmowne uzyskaliémy od 26 jednostek administracji: 5
gmin miejskich, 3 miejsko-wiejskich, 3 gmin wiejskich, 4 miast na prawach powiatu, 6 jednostek
administracji zespolonej i 5 powiatéw ziemskich, co swiadczy o tym, ze 31,71% samorzgddw
wylosowanych do badania jest zamkniete na potrzeby oséb z niepetnosprawnoscia. Najgorsza sytuacja
ma miejsce w przypadku jednostek administracji zespolonej dziatajgcej na poziomie wojewddztwa,
gdzie zaproszono do udziatu w badaniu 11 jednostek z czego 54,55% odmowito udziatu w projekcie
motywujgc swojg decyzje: ,,brakiem wptywu na zycie 0sdb z niepetnosprawnoscig”. Kolejng,

w kolejnosci procentowych ilosci odmadw z udziatu w badaniu sg gminy miejskie, gdzie na 10
zaproszonych gmin 50% odmdwito udziatu w projekcie motywujgc swojg odmowe brakiem oséb
odpowiedzialnych za dziatania na rzecz oséb niepetnosprawnych w Gminie, przypisaniem zadan na
rzecz 0sob z niepetnosprawnoscia powiatowi lub brakiem czasu spowodowanym kontrolg ze strony
innych instytucji rzgdowych — np. NIK, RIO.

4Tu i nizej w danych statystycznych do jednostek administracji zespolonej zalicza sie réwniez Urzagd Wojewddzki i
Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Slaskiego.
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6.2.2 Niski poziom wiedzy wsrdd pracownikéw instytucji dotyczgcy Konwencji ONZ o prawach
0s6b niepetnosprawnych

Bariera niskiego poziomu wiedzy i Swiadomosci dotyczacej 0sdb z niepetnosprawnosciami wystepuje we
wszystkich monitorowanych typach instytucji i placéwek, od urzedéw gmin i starostw powiatowych, po
jednostki administracji zespolonej, urzad wojewddzki i marszatkowski. Zespoty monitoringowe
napotykaty te bariery nawet w takich placéwkach jak osrodki pomocy spotecznej, urzedy pracy czy
powiatowe centra pomocy rodzinie. Problemy te zwigzane sg z brakiem badz niedostateczng iloscig
szkolen, w ktérych biorg udziat pracownicy oraz z niezatrudnianiem

w instytucjach osob, ktérych zadaniem bytoby wdrazanie Konwencji, a takze ekspertdw posiadajgcych
wiedze na temat potrzeb 0sdb z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci.

W ocenie badaczy nieznajomos¢ Konwencji jest kolejnym duzym problemem we wdrazaniu Konwencji.
W 5-cio stopniowej skali oceny, gdzie 1 to niewielki problem, a 5 — bardzo duzy, ten problem uzyskat
3,15 pkt. W podziale na typy samorzgddw najwiekszg wiedze we wdrazaniu Konwencji majg jednostki
administracji zespolonej, ktore biorg udziat w badaniu, najmniejszg — przedstawiciele gmin wiejskich,
miejskich i miejsko-wiejskich.

4,50
4,00 3,80 3,89
3,50
3,50
3,17

3,00 2,87

B Gmina miejska
250 W Gmina miejsko-wiejska

B Gmina wiejska

2,00
2,00 M Jednostka administracji zespolonej
Miasto na prawach powiatu
1,50 Powiat ziemski
1,00
0,50
0,00
Suma

Tabela 3 Ocena problemu ,,Nieznajomosc¢ Konwencji” w podziale na typy samorzqdu, gdzie 1 —oznacza maty problem, a 5 —
bardzo duzy.

Staba znajomos¢ Konwencji wérdd przedstawicieli samorzadu szczebla gminnego wynika

z przeswiadczenia wsrdd urzednikéw i decydentdw, ze za dziatania na rzecz oséb

z niepetnosprawnoscia odpowiadajg powiaty. To przekonanie bierze sie ze sposobu dystrybucji
Srodkéw PFRON na dziatania na rzecz osdb z niepetnosprawnoscig. Gminni urzednicy nie majg wiedzy,
ze Konwencja obejmuje duzo szerszg tematyke niz samo finansowanie dziatan na rzecz osdb

z niepetnosprawnoscig np. edukacje, utatwienia w procedurze uzyskiwania dowododw itp. Z kolei
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powiaty dysponujg kadrg urzedniczg, ktéra ma wiekszy dostep do szkolen antydyskryminacyjnych

i z zakresu réwnosci szans, ktdére sg obligatoryjnie realizowane podczas realizacji wszelakich projektéw
finansowanych ze srodkow Unii Europejskiej. Przedstawiciele miast na prawach powiatu maja tez
wiekszy dostep do szkolers na miejscu w swoim miescie lub w Slasko-Zagtebiowskiej Metropolii, ktéra
jest bardzo dobrze skomunikowana. Z kolei przedstawiciele gmin i powiatéw ziemskich nie majg juz tak
dobrego dostepu do szkolert — muszg oni dojezdzac¢ do Metropolii, co czesto jest znaczacg barierg
skutecznie uniemozliwiajgcg pozyskanie wiedzy w danym temacie. Inng kwestig jest brak szkolen

w wojewddztwie $lgskim z zakresu Konwencji ONZ o prawach osdb niepetnosprawnych.

Bardzo dziwny, jest wynik mdéwigcy o tym, ze najlepiej znajg konwencje przedstawiciele jednostek
administracji zespolonej tj. typu podmiotow z ktdrych 54,55% zaproszonych do udziatu w badaniu
odmowito akcesu do badania motywujgc swojg decyzje: ,brakiem wptywu na zycie 0séb

z niepetnosprawnosciq”, co np. w przypadku instytucji takich jak np. Wojewddzki Konserwator
Zabytkéw budzi co najmniej niedowierzanie.

6.2.3 Niewtgczanie Srodowiska 0sdb z niepetnosprawnosciami w proces podejmowania decyzji

publicznych

Wiekszosé monitorowanych jednostek samorzadu terytorialnego nie ma w zwyczaju konsultowania

z przedstawicielami sSrodowiska oséb z niepetnosprawnosciami czy z ich najblizszym otoczeniem
inwestycji lokalnych czy podejmowanych decyzji, ktére majg duzy wptyw na ich funkcjonowanie

i jako$¢ zycia. Dzieje sie tak nie tylko w gminach, ale takze w wiekszosci powiatdw i miast na prawach
powiatow, gdzie od lat dziatajg powiatowe spoteczne rady ds. 0séb niepetnosprawnych, ktore
(najczesciej w teorii) powinny by¢ ciatem dialogu pomiedzy wtadzg a srodowiskiem oséb

z niepetnosprawnosciami.

Stabo funkcjonujg réwniez organizowane przez samorzady procesy konsultacji spotecznych

z organizacjami pozarzagdowymi, prowadzone na podstawie ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i
o wolontariacie. Prawie zawsze ograniczajg sie one do udostepnienia okreslonego aktu prawa
miejscowego w internecie i oczekiwania jeden lub dwa tygodnie na ewentualne uwagi, ktorych

z reguty nigdy nie ma. Organizacja ewentualnych otwartych spotkan, podczas ktérych mozna
dyskutowac nad okreslonym projektem aktu prawnego ogranicza sie jedynie do konsultacji
dotyczgcych programu wspdtpracy z organizacjami pozarzgdowymi i to tez tylko w nielicznych
jednostkach samorzadu terytorialnego. Jeszcze gorzej wyglada prowadzenie konsultacji spotecznych
z mieszkanicami, ktdre nie sg obligatoryjne. Takie dziatania realizowato zaledwie kilka z wszystkich
zmonitorowanych instytucji. To powoduje, ze urzednicy czesto planujac rozne przedsiewziecia czy
programy w ogdle nie zaktadajg obecnosci 0sdb z niepetnosprawnosciami lub, nie majgc odpowiedniej
wiedzy w tym obszarze, prdobujg w swoich dziataniach wiaczy¢ takze osoby z niepetnosprawnosciami,
ale poprzez rozne szczegdty efekty tych prob sg dalekie od oczekiwan.

Potwierdzeniem powyzszego jest réwniez fakt, ze spetnienie kryteriéw badawczych obszaru 6 dot.
konsultacji spotecznych jest jednym z gorzej spetnionych. Tylko 32,24% kryteriow w petni spetnia te
kryteria, a 25,82% - czeSciowo.

Bardzo duzym problemem podczas organizacji procesu konsultacji w gminach i podczas samego badania
jest niedostepnosc¢ tresci umieszczanych w internecie dla oséb z niepetnosprawnoscia.
W badanych jednostkach problem umieszczania dokumentéw w formie skanéw (obrazéw, bez
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warstwy tekstowej) jest bardzo duzy i przez cztonkdw zespotdw prowadzgcych badanie zostat
oceniony na 3,11 pkt./ 5, gdzie 1 to bardzo maty problem, a 5 — bardzo duzy. Najmniejszy tego typu
problem wystepuje w jednostkach administracji zespolonej, co jest spowodowane tym, ze majg one
bardzo waski obszar dziatania i umieszczajg w BIPach i na stronach stosunkowo nieliczne dokumenty.
S3 to tez jednostki, ktore wydajg bardzo mato aktéw prawnych — to dziatanie jest prowadzone przez
administracje zespolong dziatajgcy na szczeblu krajowym i przez odpowiednie ministerstwa.

4,50
4,17
4,00
3,56
3,50
3,20 3,25
3,00 B Gmina miejska
2,73
B Gmina miejsko-wiejska
2,50 B Gmina wiejska
2,14
M Jednostka administracji zespolonej
2,00 . .
Miasto na prawach powiatu
Powiat ziemski
1,50
1,00
0,50
0,00

Suma

Tabela 4 Ocena problemu ,,Informacje publiczne sqg w formatach niedostepnych” w podziale na typy samorzgdu, gdzie 1 —
oznacza maty problem, a 5 — bardzo duzy

Samo badanie w ramach projektu ,Slaskie bez barier”, wymusito koniecznoé¢ organizacji spotkan
konsultacyjnych spowodowato, ze bardzo wiele sSrodowisk zaangazowato sie w konsultacje i duzo oséb
w nich uczestniczyto. Problem w rekrutacji na konsultacje zostat oceniony na 1,9 pkt/ 5, gdzie 1 —
oznacza maty problem, a 5 — bardzo duzy. Wiekszym problemem podczas samego badania, ktory jest
jednoczesnie problemem we wdrazaniu Konwencji okazat sie fakt, ze uczestnicy konsultacji poruszali
bardzo duzo kwestii, ktdre nie mogty zosta¢ rozwigzane podczas badania, a sg istotnymi kwestiami z
punktu widzenia zycia 0s6b z niepetnosprawnoscia i, co za tym idzie wdrazania Konwencji ONZ o
prawach oséb niepetnosprawnych. W sumie problem niemoznosci rozwigzania wszystkich kwestii
poruszanych podczas konsultacji zostat oceniony na 2,94 pkt./5, gdzie 1 — oznacza maty problem, a5 —
bardzo duzy. Najmniejszy tego typu problem wystepuje w jednostkach administracji zespolonej,

z powodu tego, ze w konsultacje w tych jednostkach dotyczyty gtéwnie waskiego wycinka tematéw
waznych dla oséb z niepetnosprawnoscig, tych, ktére merytorycznie dotyczyty dziatalnosci danej
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jednostki oraz sposobdw szkolenia kadry do obstugi 0séb z niepetnosprawnoscia i rodzajow utatwien
dla juz zatrudnionych osdb z niepetnosprawnoscia.

Tan problem w gminach miejsko-wiejskich, wiejskich i powiatach ziemskich jest oceniony

na podobnym poziomie. Z analizy notatek i nagran z konsultacji wynika, ze powodem takiego stanu
rzeczy jest fakt, ze uczestnicy konsultacji — osoby z niepetnosprawnoscig i ich otoczenie najczesciej nie
majq wiedzy w zakresie podziatu kompetencji pomiedzy poszczegdlnymi szczeblami samorzadu i na
spotkaniach konsultacyjnych omawiali wszystkie swoje problemy —np. na spotkaniach na wsiach
omawiano kwestie komunikacji miedzymiastowej, za organizacje ktérej odpowiada PKS lub inni
przewoznicy, na co gminy nie majg praktycznie zadnego wptywu.

4,00
350 356 3,58
3,50
3,00 2,80
2,50 2,40 B Gmina miejska
B Gmina miejsko-wiejska
2,00 B Gmina wiejska
M Jednostka administracji zespolonej
Miasto na prawach powiatu
1,50 129
Powiat ziemski
1,00
0,50
0,00

Suma

Tabela 5 Ocena problemu ,Niemoznos¢ uwzglednienia wszystkich uwag uczestnikéw konsultacji w raporcie” w podziale na
typy samorzqdu, gdzie 1 —oznacza maty problem, a 5 — bardzo duzy

6.2.4 Dostepnosc dla oséb z niepetnosprawnoscia jest postrzegana wytgcznie jako problem
dostepnosci architektonicznej lub jej braku.

Postrzeganie niepetnosprawnosci wytacznie przez pryzmat oséb poruszajgcych sie na wézkach jest
znanym i szczegdtowo opisanym problemem w skali kraju, i dane ilosciowe oraz jakosciowe zebrane
podczas projektu potwierdzajg ten fakt. Czes¢ jednostek przystepujacych do badania lub
odmawiajgcych od razu informowata, ze budynek jest dostepny lub nie i, ze nie ma mozliwosci zmiany
w tym zakresie. Pozytywna zmiana przestrzeni publicznej jest wymuszana przez prawo budowlane,

a kolejne nowelizacje tego prawa sprawiajg, ze o dostepnosci obiektéw i przestrzeni sporo sie mowi.
Z kolei nie nagtasnia sie problemu dostepnosci dokumentéw elektronicznych, dostepnosci ttumaczy
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migowych, czy oznaczen dla 0séb niewidomych i niedowidzacych. Dlatego wielu przedstawicieli
samorzadow uczestniczgcych w badaniu przewaznie nie wie, co to jest petla induktofoniczna,

jak prawidtowo umieszczad tresci (dokumenty i zdjecia) na www, najczesciej nie dysponuje wiedzg,
czy w danej jednostce jest osoba wtadajgca jezykiem migowym i w jakim stopniu oraz nie wie,

jak w danej jednostce jest realizowana zasada edukacji wtgczajacej.

Problem postrzegania niepetnosprawnosci tylko i wytacznie przez pryzmat dostepnosci
architektonicznej przez cztonkdw zespotéw badawczych zostat oceniony na 2,78 pkt./ 5, , gdzie 1 —
oznacza maty problem, a 5 —bardzo duzy. Najmniejsze zrozumienie dla wszystkich aspektéw
dostepnosci dla 0sdb z niepetnosprawnoscia, co wigze sie z problemem nieznajomosci Konwencji ONZ
o prawach oséb niepetnosprawnych, wykazujg samorzady gminne. Mozliwymi przyczynami takiego
stanu rzeczy jest to, ze:

1. Samorzady gminne majg najmniej srodkdw na modernizacje i dostosowanie obiektow i w gminach
dostepnos¢ architektoniczna jest duzym wyzwaniem;

2. Urzednicy samorzaddw gminnych majg mniejszy dostep do szkolen niz przedstawiciele powiatow
i miast na prawach powiatéw.

3. W gminach wiejskich ciggle bardzo duzo spraw osoby z niepetnosprawnoscig zatatwiajg przy
pomocy rodziny i sgsiadow, ktorzy zawsze potrafig skomunikowad sie z osobg
z niepetnosprawnoscig, a dodatkowo internet nie jest miejscem poszukiwania informacji o tym,
co sie dzieje w Gminie.

4,50
4,00
4,00
3'50 3,40
3,11

3,00 2,83

2,73 B Gmina miejska
2,50 B Gmina miejsko-wiejska

B Gmina wiejska
2,00 M Jednostka administracji zespolonej
1,57 Miasto na prawach powiatu

1,50 Powiat ziemski
1,00
0,50
0,00

Suma

Tabela 6 Ocena problemu ,Postrzeganie dostepnosci dla OzN wytgcznie przez pryzmat dostepnosci architektonicznej” w
podziale na typy samorzgdu, gdzie 1 —oznacza maty problem, a 5 — bardzo duzy
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7. Rekomendacje

7.1 Najczesciej pojawiajgce sie rekomendacje

llos¢ powstatych rekomendacji projektowych to 6801, z czego 5067 to rekomendacje budowlane,
a 1744 to rekomendacje w innych obszarach. Z nich wykorzystano w projekcie 593, z czego 470 to
rekomendacje budowlane, a 123° to rekomendacje w innych obszarach.

7.1.1 Rekomendacje budowlane
Wsrod rekomendacji budowlanych najczesciej pojawiajgce sie rekomendacje to:

e Konieczno$¢ montazu petli induktofonicznej w recepcji — 214 rekomendacji, co stanowi 4,22%
wszystkich rekomendacji;

e Konieczno$¢ doposazenia toalety dla 0sdb z niepetnosprawnoscig w instalacje alarmowg — 208
rekomendacji, co stanowi 4,10% wszystkich rekomendacji;

e Koniecznos$¢ oznaczenia schoddw wejsciowych kontrastowym kolorem — 200 rekomendacji, co
stanowi 3,94% wszystkich rekomendacji;

e Konieczno$¢ oznaczenia schoddw wewnatrz budynku kontrastowym kolorem — 200
rekomendacji, co stanowi 3,94% wszystkich rekomendacji;

e Konieczno$¢ zapewnienia dostepu do ttumacza jezyka migowego — 187 rekomendacji, co
stanowi 3,68% wszystkich rekomendacji;

e Konieczno$¢ dostosowania toalety do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscig — 184
rekomendacje, co stanowi 3,62% wszystkich rekomendacji;

e Konieczno$¢ dostosowania strony www do standardu WCAG 2.0 — 175 rekomendacji, co
stanowi 3,45% wszystkich rekomendacji;

e Konieczno$¢ wyznaczenia miejsc parkingowych dla oséb z niepetnosprawnoscig — 169
rekomendacji, co sanowi 3,33% wszystkich rekomendacji;

5 Na liczbe 123 sktadaja sie: 92 w petni wykorzystane rekomendacje, a 31 — czeéciowo.
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o Konieczno$¢ wyposazenia budynku w winde — 157 rekomendacji, co stanowi 3,09% wszystkich
rekomendacji.

Zestawienie najczesciej pojawiajgcych sie rekomendacji $wiadczy o tym, Zze najwiecej dziatan nalezy
podjaé w obszarach komunikaciji, prawidtowego oznaczenia miejsc niebezpiecznych w budynkach,
zapewnienia dostepnosci obiektow, w tym wyznaczenia miejsc parkingowych oraz dostosowania toalet
do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia.

Sumaryczne zestawienie wszystkich rekomendacji budowlanych przedstawia ponizsza tabela:

L.p. Nazwa kryterium: SUMA % wszystkich
rekomendacji
budowlanych

1.1 Na przejsciach dla pieszych prowadzacych do budynku zastosowano 103 2,03

sygnalizacje Swietlng

1.2. Na przejsciach dla pieszych prowadzacych do budynku zastosowano 0 0,00

sygnalizacje dzwiekowa

1.3  Na przejsciach dla pieszych prowadzacych do budynku zastosowano 56 1,10

rampy kraweznikowe

1.4  Nagranicy pomiedzy chodnikiem a jezdnig jest zmiana faktury 107 2,11

nawierzchni

1.5 Wyznaczone sg miejsca postojowe dla 0sdb niepetnosprawnych 169 3,33

1.6 Miejsca postojowe dla 0séb niepetnosprawnych znajdujg sie blisko 25 0,49

wejscia do budynku

1.7  Czy miejsca postojowe sg wykorzystywane zgodnie z przeznaczeniem. 5 0,10

1.8  Czy miejsca postojowe sg blisko wejsé do budynku dla osdb z 7 0,14

niepetnosprawnoscia

1.9  Czyjest wystarczajgca ilos¢ miejsc parkingowych. 19 0,37

2.1  Przynajmniej jedno z wejs¢ zapewnia dostep do budynku osobie 109 2,15

niepetnosprawnej (np. brak réznicy poziomdw/podjazd/
winda/platforma/ podnosnik)

2.2 Dojscie do budynku ma szerokos¢ min. 1,5 m 6 0,12

2.3 Minimalna szerokos¢ pochylnito 1,2 m, max. Dtugos¢ pojedynczego 34 0,67
biegu nie przekracza 9 m, pochylnia posiada krawezniki o wysok. min.
7cm

2.4  Odstep miedzy poreczami pochylni wynosi 1-1,1 m. i sg one 29 0,57
zainstalowane na wysokosci 0, 9m i 0,75 m od poziomu pochylni

2.5 | Poczatek i koniec biegu pochylni jest wyrdzniony przy pomocy 77 1,52
kontrastowego koloru oraz zmiany w fakturze

2.6  Przy wejsciu do budynku znajdujg sie oznaczenia o zmiennej fakturze 104 2,05
w podtozu (np. kafelki, maty z wyztobieniami)

2.7 | budynek jest wyraZnie oznakowany tablicg informacyjng 39 0,77

2.8  Schody wyposazone sg w porecze, rowniez po stronie Sciany 88 1,73

2.9  Porecze przy schodach, przed ich poczatkiem i na koncu sg 58 1,14
przedtuzone o 30cm

2.10 Czyschody sg oznaczone kontrastowo? (Kontrast barwny powinien by¢ 200 3,94
na krawedzi pierwszego i ostatniego stopnia)

2.11 Drzwi wejsciowe majg w $wietle oscieznicy co najmniej: szerokos¢ 0,9 11 0,22
m i wysokos$¢ 2 m; (max. wysokosé progu to 2 cm

2.12 Drzwi wejsciowe otwierajg sie automatycznie 66 1,30
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2.13  Szklane drzwi wejsciowe sg oznaczone kontrastowo tzn. zawierajg 77 1,52
elementy kolorystyczne naklejone na szyby

3.1 W budynku znajduje sie recepcja/punkt informacyjny 51 1,00

3.2  Recepcja/punkt informacyjny jest zlokalizowany w poblizu wejscia 4 0,08

3.3  Recepcja/punkt informacyjny jest wyrdzniona przez elementy 35 0,69
architektury, rozne materiaty i wizualny kontrast

3.4  Dojscie do recepcji/punktu informacyjnego jest oznaczone zmienng 46 0,91
faktura w podtodze

3.5  Lada recepcji/punktu informacyjnego na odcinku przynajmniej 0,9 m 56 1,10
jest obnizona do wysokosci max. 0,8 m

3.6  Osoba w recepcji/informacji jest widoczna 9 0,18

3.7  Recepcja/punkt informacyjny jest wyposazony w stanowiskowa petle 214 4,22
indukcyjng

3.8  Czy gtosnik w punkcie informacyjnym dobrze dziata? Czy mozna 12 0,24
zrozumie¢ co moéwi do nas urzednik?

3.9  Czy w budynku jest przycisk SOS lub panel gtosSnomdwiacy i dotykowy? = 14 0,28

4.1  Korytarze majg szerokos¢ min. 1,2 m (nie dotyczy to przewezen do 10 0,20
min. 0,9 m na maksymalnej dtugosci 0,5 m

4.2 W ramach jednej kondygnacji budynku brak zmian poziomow 42 0,83
(szczegdlnie pojedynczych stopni)

4.3  Minimalna szerokos¢ biegu schodéw to 1,2 m 7 0,14

4.4  Schody przeznaczone do pokonywania wysokosci wiekszej niz 0,5 m 36 0,71
Wwyposazone sg W porecze

4.5  Poczatekikoniec biegu schoddw jest wyrdzniony przy pomocy 200 3,94
kontrastowego koloru

4.6 Schody oznaczone sg za pomocg zmiennej faktury (kafelek z 107 2,11
wypuktosciami, maty z wypuktosciami

4.7  Schody wyposazone sg w porecze 81 1,60

4.7a Czy przy dtugich schodach sg spoczniki 2 0,04

4.8  Schody w budynku mozna oming¢ winda/platforma/ podnosnikiem 76 1,50

49  Stosowane materiaty wykonczeniowe nawierzchni podtég, schodéw 59 1,16
majg wiasciwosci antyposlizgowe

4.10 Meble (stoliki, krzesta, elementy wiszgce itp.) nie utrudniajg 53 1,04

poruszania sie po korytarzach i nie zawezajg wymaganej szerokosci
korytarza (1,2 m)
4.11 Pomieszczenia sg zaaranzowane w sposob przewidywalny/ 24 0,47
uporzadkowany, z odpowiednio wydzielonymi kolorystycznie ciggami
komunikacyjnymi

4.12 Drzwi wewnetrzne, majg co najmniej szerokos$¢ 0,9 m i wysokos$é 2 m 25 0,49
w Swietle oscieznicy

4.13 Framugi drzwi oraz drzwi sg w kolorze kontrastowym do koloru $ciany, = 80 1,58
w ktérej sie znajduja

4.14 Skrzydta drzwiowe, wykonane z przezroczystych tafli, s3 oznakowane 55 1,08
w widoczny sposob

4.15 Klamki mozna obstugiwa¢ jedna rekg, nie wymagajg mocnego sciskania = 7 0,14
i chwytania

4.16 Drzwi w budynkach nie majg progéw 57 1,12
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4.17 Dywany, wyktadziny podtogowe sg na state przymocowane do podfoza 76 1,50

4.18 Brzegelementdw wiszgcych, ktérych dolna krawed? znajduje sie 39 0,77

ponizej 2,2 m (np. gabloty), nie znajduja sie dalej niz 10 cm od
ptaszczyzny sciany

4.19 Oswietlenie sztuczne pomieszczen rownomiernie oswietla catg ich 52 1,02
powierzchnie
4.20 Wszystkie stanowiska obstugujgce petentdw sg dostepne dla oséb 29 0,57

m.in. poruszajacych sie na wdzkach inwalidzkich (obnizona lada do
wysokosci max. 0,8 m

4.21 Na sprawdzanej kondygnacji znajduje sie toaleta przystosowana do 184 3,62
potrzeb oséb niepetnosprawnych
4.22 Toaleta posiada powierzchnie manewrowg o minimalnych wymiarach 25 0,49

1,5m x 1,5 m oraz 0,9 m wolnej przestrzeni przynajmniej z jednej
strony miski ustepowej

4.23 Toaleta wyposazona jest w pochwyty po obu stronach toalety i 61 1,20
umywalki

4.24 Toaleta wyposazona jest w umywalke niskosyfonowa 46 0,91

4.25 Toaleta wyposazona jest w baterie umywalkowg automatyczng lub z 62 1,22
przedtuzonym uchwytem

4.26 Toaleta wyposazona jest w instalacje alarmowa 208 4,10

5.1  Budynek jest wyposazony w winde. 157 3,09

5.2 Odlegtos¢ pomiedzy drzwiami przystankowymi dZwigu osobowego, a 0 0,00
przeciwlegty Sciang lub inng przegrodg nie jest mniejsza niz 1,6 m

5.3  Conajmniej jeden z dZzwigdw jest przystosowany do przewozu oséb 2 0,04
niepetnosprawnych:

5.4  Winda zawiera zewnetrzny panel sterujgcy na wysokosci 0,8 —1,2 m 1 0,02
od posadzki

5.5  Winda dysponuje sygnalizacjg Swietlng przyjazdu windy (ktéra winda 4 0,08
przyjechata, oraz w ktérg zmierza strone)

5.6  Winda dysponuje sygnalizacjg dZzwiekowa, ktdra informuje o 12 0,24
zamykaniu i otwieraniu drzwi

5.7  Winda dysponuje sygnalizacja dzwiekowa przyjazdu windy, (ktora 7 0,14
winda przyjechata, oraz w ktérg zmierza strone)

5.8  Wewnetrzny panel sterujgcy jest umieszczony na wysokosci 0,8 — 1,2 2 0,04
m w odlegtosci nie mniejszej niz 0,5 m od naroznika kabiny

5.9  Panel sterujgcy jest wyposazony w dodatkowe oznakowania dla oséb 21 0,41

niewidomych oraz informacje gtosowa moéwiacg na ktérym pietrze
winda sie zatrzymata
5.10 W kabinie windy powyzej panelu sterujgcego lub nad drzwiami windy 3 0,06
umieszczony jest wyswietlacz pokazujgcy numer pietra, na ktérym
znajduje sie winda

5.11 Przycisk kondygnacji ,,zero” jest dodatkowo wyrdzniony kolorystycznie = 14 0,28
i dotykowo

5.12 Drzwi windy otwierajg sie i zamykajg automatycznie 1 0,02

5.13 Drzwi windy wyposazone sg w system zatrzymujacy ich zamykanie 2 0,04
jezeli jakikolwiek przedmiot /osoba przeszkodzg w ich zamknieciu.

5.14 Winda ma szerokos$¢ co najmniej 1,1 m i dtugos¢ 1,4 m. 2 0,04

5.15 Winda jest wyposazona w porecze po obu stronach kabiny 6 0,12
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5.16 Na scianie windy przeciwnej do drzwi wejsciowych umieszczone jest 11 0,22
lustro
5.17 Drzwi windy majg szerokos$¢ 0,9 m 1 0,02
5.18 Czy winda zatrzymuje sie na kazdym pietrze? Jak sg zbudowane 0 0,00
przejscia pomiedzy pionami.
6.1 Informacje umieszczone na stronie internetowej instytucji zgodne sg 175 3,45

ze standardem dostepnosci WCAG 2.0

6.2 Na poszczegdlnych kondygnacjach umieszczone sg czytelne informacje 65 1,46
o0 numerze pietra widoczne zarowno dla 0séb poruszajgcych sie po
budynku schodami jak i windg

6.3 Informacje (umieszczone na panelach elektronicznych, gablotach, 73 1,44
tabliczkach itp.) umieszczone w przestrzeni budynku sg czytelne (duza i
bezszeryfowa czcionka)

6.4  Informacje umieszczone w przestrzeni budynku sg widoczne zaréwno 17 0,33
W pozycji stojgcej jak i siedzgcej

6.5  Miejsce umieszczenia informacji jest tak zorientowane, aby unikac 14 0,28
odbicia Swiatta dziennego jak i sztucznego

6.6 W przestrzeni budynku zastosowane zostaty piktogramy z 100 1,97

podstawowymi funkcjami obiektu i kierunkami dotarcia do
najwazniejszych pomieszczen

6.7  Czcionka i piktogramy kontrastujg z ttem 25 0,49

6.8  Dostepne sg informacje pisemne —wyswietlacze/ 19 0,37
wideotekst/prezentacje

6.9  Brzeg tablic informacyjnych wiszgcych, ktérych dolna krawedz znajduje 35 0,69
sie ponizej 2,2 m (np.gabloty), nie odstaje od ptaszczyzny Sciany wiecej
niz 10 cm

6.10 W budynku zastosowano bezposredni lub zdalny dostep do ttumacza 187 3,68
jezyka migowego

6.11 Czy miejsce gdzie dostepny jest wideottumacz jest odpowiednio 14 0,28
oznaczone znakiem graficznym?

6.12 W budynku, poza recepcja znajduja sie pomieszczenia wyposazone w 81 1,60
petle induktofoniczng

6.13 Czy warunki techniczne dla zdalnego ttumaczenia na jezyk migowy sg 7 0,14

odpowiednie (np. sprzet jest skonfigurowany, tacze internetowe
zapewnia ptynnos¢ obrazu, kamera przekazuje obraz wystarczajacej

jakosci)?

6.14 Czy pracownicy instytucji umiejg zainicjowac ustuge zdalnego 2 0,04
ttumaczenia (np. odnalezé i wigczy¢ program na komputerze)?

6.15 Czy w budynku sg pomieszczenia wyposazone w urzadzenia 33 0,65
wspomagajgce stuch? Jakie sg to pomieszczenia?

6.16 W budynku zastosowano oznaczenia drég ewakuacji za pomocg pisma = 96 1,89
Braille’a lub system wypuktych znakéw

6.17 Istnieje czytelna informacja wizualna o drogach ewakuacji w postaci 36 0,71
piktogramow

6.18 W budynku znajduje sie dZzwiekowy system powiadamiania 66 1,30

alarmowego
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6.19 W budynku znajduje sie Swietlny system powiadamiania alarmowego 108 2,13

6.20 Czy w budynku jest plan ewakuacji oséb poruszajacych sie na wozkach. = 135 2,66

Tabela 7 Sumaryczne zestawienie rekomendacji budowlanych

Rekomendacje budowlane w gminach wiejskich

W sumie w gminach wiejskich wykonano 59 audytow dostepnosci architektonicznej, w wyniku ktérych
powstato 1192 rekomendacji budowlanych, co daje $rednio 20,20 rekomendacji/ audyt dostepnosci
budowlane;j.

Rekomendacje budowlane w gminach miejsko-wiejskich

W sumie w gminach miejsko-wiejskich wykonano 36 audytdw dostepnosci architektonicznej, w wyniku
ktérych powstato 451 rekomendacji budowlanych, co daje srednio 12,53 rekomendacji/ audyt
dostepnosci budowlane;.

Rekomendacje budowlane w gminach miejskich

W sumie w gminach miejskich wykonano 29 audytow dostepnosci architektonicznej, w wyniku ktérych
powstato 579 rekomendacji budowlanych, co daje $rednio 19,97 rekomendacji/ audyt dostepnosci
budowlane;j.

Podsumowanie rekomendacji budowlanych dla samorzgdu gminnego
W sumie w samorzgdach gminnych wykonano 124 audytéw dostepnosci architektonicznej, w wyniku
ktérych powstato 2222 rekomendacji budowlanych.

Rekomendacje budowlane w powiatach ziemskich

W sumie w powiatach ziemskich wykonano 68 audytéw dostepnosci architektonicznej, w wyniku
ktérych powstato 1085 rekomendacji budowlanych, co daje $rednio 15,96 rekomendacji/ audyt
dostepnosci budowlane;.

Rekomendacje budowlane w miastach na prawach powiatu

W sumie w miastach na prawach powiatu wykonano 118 audytow dostepnosci architektonicznej,
w wyniku ktérych powstato 1479 rekomendacji budowlanych, co daje srednio 12,53 rekomendacji/
audyt dostepnosci budowlanej.

Podsumowanie rekomendacji budowlanych dla samorzgdu powiatowego
W sumie w samorzgdach powiatowych wykonano 186 audytéw dostepnosci architektonicznej,
w wyniku ktérych powstato 2564 rekomendacji budowlanych.
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Rekomendacje budowlane w jednostkach administracji zespolonej
W sumie w jednostkach administracji zespolonej dziatajgcej na terenie wojewddztwa $lgskiego

wykonano 19 audytéw dostepnosci architektonicznej, w wyniku ktérych powstato 281 rekomendacji
budowlanych.

Podsumowanie

W sumie w 329 audytach dostepnosci budowlanych przygotowano 5067 rekomendacji, co daje Srednig
15,40 rekomendacji budowlanych/ audyt. Podsumowujac to, ile Srednio rekomendacji powinno zostaé
wdrozonych w 1 budynku tak, aby byt on dostosowany do potrzeb oséb

z niepetnosprawnosciag to najmniej dostosowan wymagajg obiekty w miastach na prawach powiatu
(Srednio 12,53 dostosowania/ obiekt) i w gminach miejsko-wiejskich ($rednio 12,53 dostosowania/
obiekt), a nastepnie w jednostkach administracji zespolonej (srednio 14,79 dostosowania/ obiekt).

Najwiecej pracy, a co za tym idzie $Srodkéw nalezy wtozy¢ w obiekty nalezgce do gmin wiejskich.

Rodzaj samorzadu llo$¢ audytow llo$¢ rekomendacji llo$¢ rekomendacji/audyt
Gminy miejskie 29 579 19,97

Gminy miejsko-wiejskie = 36 451 12,53

Gminy wiejskie 59 1192 20,20

Jednostki administracji = 19 281 14,79

zespolonej

Miasta na prawach 118 1479 12,53

powiatu

Powiaty 68 1085 15,96

SUMA 329 5067 15,40

Tabela 8 Podsumowanie ilosci rekomendacji w podziale na rodzaj samorzgdu

7.1.2 Rekomendacje w innych obszarach

W sumie w projekcie zostaty przebadane 54 instytucje wraz z jednostkami podlegtymi, w tym: 5 gmin
miejskich, 6 gmin miejsko-wiejskich, 9 gmin wiejskich, 5 jednostek administracji zespolonej, 15 miast
na prawach powiatu, 12 powiatéw ziemskich, Slaski Urzad Wojewddzki i Urzad Marszatkowski
Wojewddztwa Slaskiego. Te instytucje sprawdzano pod katem spetnienia 30 obszaréw, z ktérych 6
(wraz z dostepnoscig obiektow — 7) byto obligatoryjnych w kazdym przypadku, a kolejne kilkanascie
w zaleznosci od rodzaju badanej jednostki.

W sumie zespoty monitoringowe zebraty 7510 odpowiedzi w innych obszarach monitoringowych
dodatkowo na 2070 pytan nie udzielono odpowiedzi z powodu braku danych lub z powodu braku
kompetenciji instytucji monitorowanej do wykonywania czynnosci w danym temacie (np. brak
mozliwosci tworzenia aktéw prawnych przez jednostki administracji zespolonej). W sumie 55,63%
kryteriéw zawartych w pytaniach mozna uznac za spetnione, a 24,15% za czesciowo spetnione, co jest
dos¢ dobrym wynikiem.
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Suma

m Czesciowo spetnia
= Nie spefnia

Spetnia
55,63%

Rysunek 3 % spetnienia kryteriow z tabeli minimalny zakres pytari monitoringowych

Najlepiej sg spetnione kryteria dla nastepujgcych obszardw:

| 41 |

Nr 28 ,bezptatny transport dzieci do szkoty/przedszkola i opieka”, gdzie w 95,12% przypadkdw
na 41 w petni spetniono kryteria;

Nr 19 ,wspodtpraca na rzecz odpowiednich warunkdw zycia i ochrony socjalnej”, gdzie w
82,52% przypadkow na 246 w petni spetniono kryteria, a 11,38% kryteriow byto czesciowo
spetnionych;

Nr 15 ,organizacja oswiaty”, gdzie 81,16% przypadkéw na 722 w petni spetniono kryteria,

a 15,51% kryteridw byto czesciowo spetnionych. To warto dodaé, ze nie byto mozliwosci
przebadania wszystkich kilkuset szkét w instytucjach monitorowanych, a kryteria pytaty

0 obecnosé, a nie jakos$¢ rozwigzania. Stad, jezeli dane kryterium byto zabezpieczone prawnie
w instytucji, byto oznaczane jako spetnione. W tym obszarze uczestnicy konsultacji zgtaszali
najwiecej uwag do co jakosci zapewnianych ustug.

Nr 12 ,dziatania na rzecz ustug wspierajgcych osoby niepetnosprawne w ich samodzielnosci”,
gdzie 80,36% przypadkdw na 224 w petni spetniono kryteria, a 14,73% kryteridow byto
czesciowo spetnionych.
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Najgorzej sg spetnione kryteria obszaru:

e Nr1,dostosowanie formy informacji do potrzeb oséb niepetnosprawnych”, gdzie tylko
w 26,89% przypadkdw na 212 w petni spetniono kryteria. Warto dodac, ze az 60,85%
kryteriéw byto czesciowo spetnionych. Gtdwnym powodem stabego spetnienia kryterium byta
niedostepnosc¢ zatgcznikdw na stronach www (dokumenty byty zamieszczane w formie
niedostepnych skandw-obrazéw z pieczatkami) oraz niespetnienie kryteriéw dostepnego/
tatwego tekstu w narzedziu jasnopis.pl. Stosunkowo nieduzo instytucji ma tez podstawe
prawng obligujaca jg do stosowania kryteriéw dostepnosci przy zamawianiu nowych stron
i ustug elektronicznych;

e Nr 6 ,wypetnianie obowigzkéw ogdlnych” 7, gdzie tylko w 32,24% przypadkéw na 480 w petni
spetniono kryteria. Warto doda¢, ze 25,82% kryteridw byto czesciowo spetnionych. Powodem
niskiej oceny spetnienia kryteridw obszaru sg nastepujgce powody: brak regulacji zasad
obowigzujgcych w instytucji lub obowigzujgcych instytucje w zwigzku z wdrazaniem
Konwencji, brak wymagania w zamdwieniach od potencjalnego Wykonawcy zapewnienia
warunkéw dostepnosci lub wykorzystania uniwersalnego projektowania, niestosowanie
klauzul spotecznych, brak podejmowania dziatar na rzecz rzecz podejmowania lub popierania
badan i wytwarzania oraz zapewnienia dostepnosci i korzystania z towardw, ustug,
wyposazenia i urzadzen uniwersalnie zaprojektowanych, brak podejmowania dziatart w celu
podejmowania lub popierania badan i tworzenia oraz popierania dostepnosci i
wykorzystywania nowych technologii, w tym technologii informacyjno-komunikacyjnych,
przedmiotdw wspierajgcych poruszanie sie, urzadzen i wspomagajgcych technologii
odpowiednich dla oséb niepetnosprawnych, brak podejmowania dziatart w celu wspierania
szkolen specjalistdw i personelu pracujgcego z osobami niepetnosprawnymi w zakresie praw
uznanych w Konwencji, tak aby lepiej byty swiadczone pomoc i ustugi gwarantowane na mocy
tych praw;

e Nr5,kompetencje pracownikow instytucji” 7, gdzie tylko w 34,79% przypadkdéw na 480
w petni spetniono kryteria. Warto doda¢, ze 27,71% kryteridow byto cze$ciowo spetnionych.
Gtéwnym powodem niskiego spetnienia kryteridow obszaru jest niewystarczajgce zapewnienie
przygotowania pracownikéw do kontaktdw z osobami niepetnosprawnymi oraz brak
przeszkolenia 0sdb z zakresu SGOGN i innych alternatywnych metod komunikacji.

W innych obszarach przygotowano w sumie: 1744 rekomendacje. Najwiecej rekomendacji
przygotowano dla obszaréw:

e nr6 ,wypetnianie obowigzkdow ogdlnych wynikajgcych z Konwencji” — 205;
e nr5,kompetencje pracownikdow instytucji” — 194,
e nr10: ,dostepnos¢ wydarzen z zakresu kultury, rekreacji, wypoczynku i sportu” — 151.

Najmniej rekomendacji dotyczyto obszaréw najrzadziej wybieranych, a z pierwszych 6 —obszaréw
obligatoryjnych najmniej rekomendacji przygotowano w obszarze 3 ,dziatania informacyjne
ukierunkowane na zwalczanie stereotypdw, podnoszenie Swiadomosci dotyczacej praw i godnosci
0s0b niepetnosprawnych oraz promocji zatrudnienia oséb niepetnosprawnych.” — 55 sztuk.
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Numer  Nazwa obszaru
obszaru
1 dostosowanie formy

informacji do potrzeb oséb
niepetnosprawnych

2 dziatania na rzecz
zatrudnienia o0séb
niepetnosprawnych w
instytucji

3 dziatania informacyjne
ukierunkowane na
zwalczanie stereotypodw,
podnoszenie Swiadomosci
dotyczacej praw i godnosci
0s6b niepetnosprawnych
oraz promocji zatrudnienia
0s6b niepetnosprawnych.

4 konsultacje spoteczne w
instytucji

5 kompetencje pracownikow
instytucji

6 wypetnianie obowigzkdw
ogélnych

7 dostepnosé informacji oraz
udziat w wyborach i
referendach

8 dostepnosé przestrzeni
publicznych

9 dostepnos¢ ustug i

urzadzen dla oséb
niepetnosprawnych

10 dostepnosé wydarzen z
zakresu kultury, rekreacji,
wypoczynku i sportu

11 dziatania na rzecz
dostepnosci transportu
publicznego i
specjalistycznego

12 dziatania na rzecz ustug

wspierajgcych osoby
niepetnosprawne w ich
samodzielnosci

13 dziatania na rzecz
zabezpieczenia praw osoby
niepetnosprawnej oraz
podnoszenia Swiadomosci
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llos¢
pozyska
nych
odpowie
dzi

212

449

233

292
480
701

306

380

218

545

343

224

572

%
spetnienia
kryteriéw
w
obszarze
26,89

55,90

64,81

41,78
34,79
32,24

65,03

46,84

57,34

48,99

50,15

80,36

52,10

%
czesciowego
spetnienia
kryteriow w
obszarze
60,85

22,05

18,03

48,29
27,71
25,82

19,93

20,53

35,23

24,20

14,73

30,42

%
niespetnion
ych
kryteriow w
obszarze
12,26

22,05

17,17

9,93
37,50
41,94

15,03

32,63

21,56

15,78

25,66

4,91

17,48

llos¢
przygotowan
ych
rekomendacji
dla obszaru
129

76

55

102
194
210

31

81

44

157

113

29

120
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Numer Nazwa obszaru

obszaru
prawnej oséb
niepetnosprawnych

14 mobilnos¢ osoby
niepetnosprawne;j

15 organizacja oswiaty

16 podnoszenie $wiadomosci i

wspotpraca lokalna na rzecz
edukacji wigczajgcej

17 racjonalne usprawnienia w
procedurze przyjmowania
whnioskow i wydawania
dokumentdéw tozsamosci
oraz paszportow

18 ustugi socjalne i
odpowiednie warunki zycia
19 wspotpraca na rzecz

odpowiednich warunkéw
zycia i ochrony socjalne;j

20 dostep do informacji o
ustugach urzedow pracy

21 dziatania w zakresie
ochrony zycia

22 instrumenty rynku pracy

23 dostepnos¢ oferty

organizacji pozarzgdowych
finansowanych ze srodkéw
instytucji

24 dziatalnosé¢ rad
konsultacyjnych, rad
pozytku publicznego i
spotecznych rad ds. oséb
niepetnosprawnych

25 dziatalnos$¢ wojewddzkich
petnomocnikéw ds.
rownego traktowania,
petnomocnikéw ds. osdb
niepetnosprawnych

26 dziatania na rzecz
mieszkalnictwa
27 jakos¢ i sposdb

dostosowania doradztwa
zawodowego w szkotach do
potrzeb osdb z
niepetnosprawnoscia

llos¢
pozyska
nych
odpowie
dzi

248

722

328

61

351

246

176
114

160
136

17

11

55

16

%
spetnienia
kryteriow
w
obszarze
51,61
81,16
59,15

78,69

66,67

82,52

76,70
42,11

75,00
40,44

58,82

63,64

45,45

68,75

%
czesciowego
spetnienia
kryteriéw w
obszarze
7,66

15,51

16,46

19,67

22,79

11,38

15,91
28,07

16,25
41,18

23,53

0,00

38,18

31,25

%
niespetnion
ych
kryteriéw w
obszarze
40,73

3,32

24,39

1,64

10,54

6,10

7,39
29,82

8,75
18,38

17,65

36,36

16,36

0,00

llos¢
przygotowan
ych
rekomendacji
dla obszaru

29
75

45

13

55

29

28

24
59

10

15
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Numer  Nazwa obszaru llos¢ %
obszaru pozyska | spetnienia
nych kryteriow
odpowie w
dzi obszarze
28 bezptatny transport dzieci 41 95,12
do szkoty/przedszkola i
opieka
29 wspotpraca lokalna narzecz 9 0,00

aktywizacji zawodowej

%
czesciowego
spetnienia
kryteriéw w
obszarze
2,44

44,44

%
niespetnion
ych
kryteriéw w
obszarze
2,44

55,56

Tabela 9 Poziom spetnienia kryteriow w poszczegdlnych obszarach i ilos¢ przygotowanych rekomendacji

7.2 Poziom wykorzystania rekomendacji w trakcie projektu

7.2.1 Rekomendacje budowlane

llos¢
przygotowan
ych
rekomendacji
dla obszaru

0

Pomiar wykorzystanie rekomendaciji w trakcie projektu zakoriczyt sie dnia 28 lutego 2019 r. i wszystkie
ponizej zaprezentowane dane dotyczg okresu wdrazania rekomendacji do tej daty. Warto zauwazy¢,

ze czesc $laskich samorzaddw, szczegdlnie tych, ktdre przystgpity do udziatu w projekcie w 2018 r.

réwniez chetnie podjeto sie wdrozenia rekomendacji, jednak ze wzgledu na krétki okres od

przekazania raportu koncowego do 28 lutego 2019 r. nie wszystkie mogty podjac dziatanie w tym

okresie. Czes$¢ instytucji jeszcze w marcu 2019 r. wprowadzata w swoich samorzgdach rekomendacje,

ktére nie zostaty wykazane w niniejszym raporcie. Cze$¢ rekomendacji budowlanych zostanie wdrozona

dopiero w momencie, w ktérym bedzie mozna prowadzi¢ prace budowlane na zewnatrz. Do nich

zalicza sie m.in. prawidtowe oznaczenie miejsc parkingowych dla 0séb z niepetnosprawnosciag

i kontrastowe oznaczenie wejs¢ do budynkdéw. Czesé rekomendacji budowlanych wymaga sporych

naktadéw finansowych i samorzady zaplanowaty takie dziatania w budzecie na 2019 r. (te jednostki,

ktére otrzymaty rekomendacje do czasu sporzadzenia budzetu na 2019 r.) lub zaplanujg je

w budzetach na lata kolejne (te jednostki, ktore otrzymaty rekomendacje po czasie sporzadzenia

budzetu na 2019 r.).

Warto podkresli¢, ze $lgskie samorzady bardzo chetnie wdrazaty rekomendacije, a sporg barierg w ich
wdrazaniu byt brak srodkow finansowych na inwestycje budowlane, dtugotrwatos¢ procesu wdrazania

inwestycji budowlanej oraz, szczegdlnie w duzych instytucjach, skomplikowana procedura zlecania

i wdrazania rekomendacji w jednostkach podlegtych. Szczegdlnie trudne jest wdrazanie rekomendacji

budowlanych w jednostkach administracji zespolonej dziatajgcej na szczeblu wojewddzkim

i powiatowym. W krétkim okresie wdrazania rekomendacji nizej wymienione bariery okazaty sie

niemozliwe do zniwelowania:

1. Jednostki administracji zespolonej majg najczesciej swoje siedziby w budynkach

wynajmowanych od firm prywatnych lub od gminy/powiatu. Skomplikowane umowy najmu

i podziat obowigzkdw w zakresie modernizacji obiektéw pomiedzy najmujgcym i najemca

praktycznie uniemozliwiajg wprowadzenie na terenie obiektu jakichkolwiek zamian.

2. Jednostki administracji zespolonej, pomimo tego, ze znajdujg sie w strukturach powiatu,

podlegajg merytorycznie pod jednostke dziatajgcg na poziomie wojewddztwa, a ta z kolei

podlega pod inspektorat/ komende krajowa. W tym przypadku podlegtosci stuzbowe

praktycznie uniemozliwiajg samorzadowi dziatajgcemu na szczeblu wojewddzkim
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i powiatowym wptyw na zakres prac remontowych w jednostkach i wprowadzanie zmian
w tych jednostkach.

Kolejnym problemem uniemozliwiajgcym prawidtowe wdrazanie rekomendacji zwigzanych

z otoczeniem przed budynkiem jest skomplikowana struktura podziatu drég na gminne, powiatowe,

wojewddzkie i krajowe — przygotowujac rekomendacje szczegélnie w gminach zlokalizowanych przy

drogach powiatowych i krajowych nie ma praktycznej mozliwosci wdrozenia rekomendacji — jednostka

moze wytgcznie wystosowac pismo do zarzadcy drogi z prosbg o zmiane, jednak nie ma zadnego

wptywu na uwzglednienie lub nie tych rekomendacji.

Wsrod rekomendacji budowlanych w tak krétkim okresie wdrazania rekomendacji wykonano 470

rekomendacji budowlanych, z czego najwiecej dotyczyto:

Dostepnosci prawidtowego oznaczenia elementdw niebezpiecznych w obiektach np. szklanych
drzwi, schoddw tak, aby osoby z niepetnosprawnoscig mogty w sposdb bezpieczny poruszaé
sie po obiekcie. W sumie w kryterium 2.10 wdrozono 44 rekomendacje, w kryterium 4.5 — 71,
w kryterium 2.13 — 25, a w 4.17 — 33 co daje tgczng sume: 173 wdrozonych rekomendacji. Sg
to rekomendacje, ktére nie wydajg zgody architekta/ projektanta i projektu budowlanego stad
ich wdrozenie byto mozliwe w najblizszym czasie;

Prawidtowego wyznaczenia miejsc parkingowych dla 0séb z niepetnosprawnoscig, w sumie
wyznaczono 30 miejsc z niepetnosprawnoscig, co jest naprawde dobrym wynikiem —te
rekomendacje byty wdrazane w okresie lato 2018 — pazdziernik 2018. Po tej dacie nie byto
mozliwosci wdrazania tych rekomendacji ze wzgledu na warunki pogodowe.

Zapewnienia dostepnosci ttumacza jezyka migowego. W sumie w tym obszarze wdrozono 18
rekomendacji.

7.2.2 Rekomendacje w innych obszarach

W sumie w projekcie wdrozono w petni 92 rekomendacje, a 31 wdrozono czeéciowo. Najwiecej

rekomendacji wdrozono w obszarach:

nr 5 ,kompetencje pracownikow instytucji” — 18 w petni i 6 cze$ciowo. Wdrozone rekomendacje
dotyczyty gtéwnie weryfikacji stopnia przeszkolenia pracownikdéw z zakresu obstugi osoby
z niepetnosprawnoscig, PJM, SJIM i SKOGN i ich skierowania na szkolenie w w/w zakresie;

nr 2 ,dziatania na rzecz zatrudnienia 0sdb niepetnosprawnych w instytucji” —9 w petnii 1
czesciowo. Wdrozone rekomendacje dotyczyty gtdéwnie prawidtowego publikowania informacji
o spetnieniu lub nie wskaznika zatrudnienia 0séb z niepetnosprawnoscig w instytucji oraz
promocji publikowania informacji o naborze na wonne stanowiska urzednicze wsréd oséb

z niepetnosprawnoscia;

nr 4 ,konsultacje spoteczne w instytucji” — 88 w petnii 2 czesciowo. Wdrozone rekomendacje
dotyczyty gtownie prawidtowego dostosowania form konsultacji i informacji o nich tak, aby byty
dostepne dla 0séb z niepetnosprawnoscig;
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e nr1,dostosowanie formy informacji do potrzeb oséb niepetnosprawnych” —8 w petnii 2
czesciowo. Wdrozone rekomendacje dotyczyty gtdéwnie poprawy dostepnosci stron
internetowych monitorowanych jednostek;

e nrll,dziatania na rzecz dostepnosci transportu publicznego i specjalistycznego” —8i 1
czesSciowo. Wdrozone rekomendacje dotyczyty gtdéwnie prawidtowego informowania nt.
mozliwosci korzystania z dostepnej komunikacji publicznej i mozliwosci korzystania z ulgowych
przejazdéw przez osoby z niepetnosprawnoscia.

Warto podkresli¢, ze wdrozenie rekomendacji w innych obszarach jest zajeciem czasochtonnym —
procedura przygotowania nowego aktu prawnego w urzedzie lub zarzadzenia wymaga opracowania,
skonsultowania, w tym z dziatem prawnym, akceptacji, w tym czasami rady gminy, powiatu lub innego
ciata i podpisania. Tak procedura w zaleznosci od urzedu moze trwa¢ nawet do 6 miesiecy. Stad
stosunkowo mata ilos¢ w petni wdrozonych rekomendacji. Biorgc pod uwage obietnice samorzadow
wiecej rekomendacji zostanie wdrozona w pdzniejszym terminie.
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8. Analiza poréwnawcza stanu przestrzegania Konwencji
Cztonkowie Gtéwnego Zespotu Badawczego, w sktad ktérego weszty osoby z réznymi typami

niepetnosprawnosci wydzielili najbardziej istotne kryteria w badaniu, ktére wedtug nich maja

najwiekszy wptyw na zycie 0sdb z niepetnosprawnoscia. Dodatkowo sg to kryteria, ktére sg mierzalne

i mozna dla nich przeprowadzi¢ analize poréwnawczg w nastepujgcym zakresie:

lle jednostek spetnia dane kryterium.

W ilu jednostkach nie ma koniecznosci spetnienia danego kryterium — np. jednostka jest
parterowa i nie ma koniecznosci montazu windy.

lle jednostek nie spetnia danego kryterium, w tym w ilu kryterium zostanie spetnione do korica
lutego 2019 r. (tj. w okresie monitoringu stopnia wdrozenia rekomendacji).

Biorgc pod uwage kryteria dostepnosci obiektéw szczegdlnie wyrdzniono:

1.

Kryterium 2.1 - przynajmniej jedno z wejs¢ zapewnia dostep do budynku osobie
niepetnosprawnej (np. brak réznicy poziomdw/podjazd/ winda/platforma/ podnosnik).
Kryterium 3.7 - Recepcja/punkt informacyjny jest wyposazony w stanowiskowg petle
indukcyjna.

Kryterium 4.21 - Na sprawdzanej kondygnacji znajduje sie toaleta przystosowana do potrzeb
0s6b niepetnosprawnych.

Kryterium 5.1 - Budynek jest wyposazony w winde.

Kryterium 6.1 - Informacje umieszczone na stronie internetowej instytucji zgodne sg ze
standardem dostepnosci WCAG 2.0.

Kryterium 6.10 - W budynku zastosowano bezposredni lub zdalny dostep do ttumacza jezyka
migowego.

Biorac pod uwage inne obszary szczegdlnie wyrdzniono:

1.
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Kryterium 2.2 — Czy instytucja i jej jednostki organizacyjne zatrudniajg osoby
niepetnosprawne?
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2. Kryterium 2.4 — Czy tgczny wskaznik zatrudnienia oséb niepetnosprawnych w instytucji
monitorowanej oraz w jej jednostkach organizacyjnych jest rowny badz wyzszy niz 6%?

3. Kryterium 8.1 — Czy instytucja posiada w dokumentach strategicznych zapisy dotyczgce dziatan
na rzecz dostepnosci przestrzeni publicznych?

4. Kryterium 8.5 — Czy instytucja podejmuje dziatania na rzecz dostosowywania infrastruktury
przystankdw komunikacji miejskiej wraz z dojsciami do nich dla potrzeb osdb
niepetnosprawnych?

5. Kryterium 9.2 — Czy instytucja zapewnia dostepnosc¢ ustug asystenckich dla oséb
niepetnosprawnych? W jakich formach i w jakiej skali?

6. Kryterium 9.5 — Czy instytucja posiada mechanizmy pozwalajgce odbiorcom ustug na ich
ocene?

7. Kryterium 10.11 — Czy place zabaw uwzgledniajg potrzeby niepetnosprawnych dzieci?

8. Kryterium 11.7 — Czy instytucja monitoruje potrzeby osdb niepetnosprawnych w zakresie
dostepnosci dostosowanego taboru oraz kwalifikacji personelu komunikacji publicznej?

9. Kryterium 20.3 — Czy mozliwy jest dojazd do instytucji dostosowang do potrzeb oséb
niepetnosprawnych komunikacjg publiczng lub tez transportem specjalistycznym?

8.1 Kryteria budowlane

8.1.1 Wejscie do budynku

Spetnienie kryterium 2.1: ,przynajmniej jedno z wej$¢ zapewnia dostep do budynku osobie
niepetnosprawnej (np. brak réznicy poziomdw/podjazd/ winda/platforma/ podnosnik)” jest
szczegblnie istotne dla 0séb majgcych trudnosci w poruszaniu sie tj. dla oséb poruszajgcych sie na
wodzkach, w tym wodzkach elektrycznych, oséb wspomagajgcych sie w poruszaniu kulami, balkonikami,
itp. oraz dla matek z dzie¢mi w wdzkach.

W wojewddztwie Slgskim z 329 przebadanych obiektéw 212 obiektow ma wejscie, ktére jest dostepne
dla 0sdb z niepetnosprawnoscia.

W 96 przypadkach zostaty wystosowane rekomendacje, jednak nie ma mozliwosci ich wdrozenia
w okresie realizacji projektu. W 13 wdrozenie rekomendacji jest mozliwe do konca realizacji dziatan
projektowych.

W 8 przypadkach brak jest konieczno$ci dostosowania wejscia — sg to najczesciej obiekty sportowe,
bez bazy budowlanej.

Zebrane dane pokazujg, ze 64,44% obiektow jest dostepnych dla osdb z niepetnosprawnoscia, 29,18%
musi by¢ dostosowanych, ale obecnie samorzady nie posiadajg zasobéw niezbednych do wdrozenia
rekomendaciji, 3,95% obiektéw wymaga drobnych dostosowan, ktérych wykonanie powinno by¢
mozliwe w trakcie projektu. Z nich wykonano 15, co stanowi 13,76% wszystkich rekomendacji.

W 2,43% obiektdéw nie ma koniecznosci dostosowania wejscia.
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Suma

Wymaga minimalnego dostosowania I 13

Nie ma koniecznosci spetnienia kryterium I 8

W Suma

Brak mozliwosci dostosowania _ 96
0 50 1

00 150 200 250

Tabela 10 Spetnienie kryterium 2.1

8.1.2 Wyposazenie budynku w petle induktofoniczna

Spetnienie kryterium 3.7: ,recepcja/punkt informacyjny jest wyposazony w stanowiskowg petle
indukcyjng.” jest szczegdlnie istotne dla oséb z dysfunkcjg stuchu, korzystajgcych z aparatow
stuchowych.

W wojewddztwie $lgskim z 329 przebadanych obiektéw 8 posiada recepcje, ktéra jest wyposazona
w petle induktofoniczng, co stanowi 2,43% obiektéw poddanych audytowi.

W 211 przypadkach zostaty wystosowane rekomendacje, jednak nie ma mozliwosci ich wdrozenia
w okresie realizacji projektu. W 3 przypadkach wdrozenie rekomendacji jest mozliwe do korica
realizacji dziatan projektowych.

W 107 przypadkach brak jest koniecznosci zakupu petli induktofonicznej — obiekty nie posiadaja
recepcji, ani wyodrebnionych pomieszczen do obstugi klienta z niepetnosprawnoscia. Sg to najczesciej
obiekty kulturalne, sportowe i edukacyjne.

Zebrane dane pokazujg, ze 2,43% obiektéw jest dostepnych dla 0séb z niepetnosprawnoscig stuchu,
64,44% obiektdw musi by¢ dostosowanych, ale obecnie samorzady nie posiadajg zasobdw niezbednych
do wdrozenia rekomendacji, 0,91% obiektow wymaga drobnych dostosowan, ktérych wykonanie
powinno by¢ mozliwe w trakcie projektu (np. prawidtowego oznaczenia punktu lub przeszkolenie
personelu z obstugi petli). Z nich wykonano 3, co stanowi 1,4% wszystkich rekomendacji. W 32,52%
obiektédw nie ma koniecznosci dostosowania recepcji do potrzeb oséb z dysfunkcjg stuchu.
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Suma

Wymaga minimalnego dostosowania | 3

107

Nie ma koniecznosci spetnienia kryterium

W Suma

Jest I 8

Brak mozliwosci dostosowania 211

0 50 100 150 200 250

Tabela 11 Spetnienie kryterium 3.7

8.1.3 Dostepnosc toalet dostosowanych do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia

Spetnienie kryterium 4.21: ,na sprawdzanej kondygnacji znajduje sie toaleta przystosowana do
potrzeb oséb niepetnosprawnych” jest szczegdlnie istotne dla oséb majgcych trudnosci w poruszaniu
sie tj. dla 0sdb poruszajgcych sie na wozkach, w tym wdzkach elektrycznych, oséb wspomagajgcych sie
w poruszaniu kulami, balkonikami, itp., dla oséb po amputacjach oraz dla matek z dzie¢mi w wdzkach.

W wojewddztwie $lagskim z 329 przebadanych obiektéw 133 obiekty majg toalete dostosowang do
potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia.

W 177 przypadkach zostaty wystosowane rekomendacje, jednak nie ma mozliwosci ich wdrozenia
w okresie realizacji projektu. W 7 przypadkach wdrozenie rekomendacji jest mozliwe do konca
realizacji dziatan projektowych.

W 12 przypadkach brak jest koniecznosci budowy dostosowanej toalety lub nie ma takiej mozliwosci —
sg to najczesciej obiekty sportowe, bez bazy budowlanej, w ktérych mozna postawic toi-toi
dostosowany do potrzeb osdb z niepetnosprawnoscia.

Zebrane dane pokazuja, ze w 40,43% obiektow jest wyposazonych w toalete dostepng dla oséb

z niepetnosprawnoscia, 53,80% toalet musi by¢ dostosowanych lub wybudowanych, ale obecnie
samorzady nie posiadajg zasobdw niezbednych do wdrozenia rekomendaciji, 2,13% toalet wymaga
drobnych dostosowan, ktorych wykonanie powinno by¢ mozliwe w trakcie projektu. Z nich wykonano 3,
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co stanowi 1,63% wszystkich rekomendacji. W 3,65% obiektow nie ma koniecznosci lub mozliwosci
wybudowania toalet dostepnych dla oséb z niepetnosprawnoscia.

Suma

Wymaga minimalnego dostosowania I 7

Nie ma koniecznosci spetnienia kryterium 12

M Suma

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

Tabela 12 Spetnienie kryterium 4.21

8.1.4 Budynek jest wyposazony w winde

Spetnienie kryterium 5.1: ,budynek jest wyposazony w winde” jest szczegdlnie istotne dla osdb
majgcych trudnosci w poruszaniu sie tj. dla osdb poruszajgcych sie na wozkach, w tym wodzkach
elektrycznych, oséb wspomagajgcych sie w poruszaniu kulami, balkonikami, itp. oraz dla matek

z dzie¢mi w wozkach. Jest to kryterium réwnie istotne wszystkich innych osdb z niepetnosprawnoscia,
w tym 0sdb z problemami krgzenia, oséb starszych, osob dtugotrwale chorujacych, itp.

W wojewddztwie $lgskim z 329 przebadanych obiektéw 93 obiektow jest wyposazonych w winde.

W 150 przypadkach zostaty wystosowane rekomendacje, jednak nie ma mozliwosci ich wdrozenia
w okresie realizacji projektu. W 7 przypadkach wdrozenie rekomendacji jest mozliwe do korica
realizacji dziatan projektowych.

W 79 przypadkach brak jest koniecznosci montazu windy — sg to najczesciej budynki parterowe,
przedszkola lub mate szkoty.

Zebrane dane pokazujg, ze w 28,27% kazde pietro jest dostepne dla oséb z niepetnosprawnoscia,
45,59% obiektéw musi by¢ dostosowanych — wyposazonych w windy, ale obecnie samorzady nie
posiadajg zasobdéw niezbednych do wdrozenia rekomendacji, 2,13% obiektow wymaga drobnych
dostosowan, ktérych wykonanie powinno by¢ mozliwe w trakcie projektu. Z nich wykonano 3, co
stanowi 1,91%. W 24,01% obiektdw nie ma koniecznosci montazu windy w obiekcie.
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Suma

Wymaga minimalnego dostosowania
Nie ma koniecznosci spetnienia kryterium
M Suma

Jest

Brak mozliwosci dostosowania

o
N
o
S
o
D
o
[e]
o

100 120 140 160

Tabela 13 Spetnienie kryterium 5.1

8.1.5 Dostepnosc stron www spetniajgcych kryteria WCAG 2.0
Kryterium 6.1 - Informacje umieszczone na stronie internetowej instytucji zgodne sg ze standardem
dostepnosci WCAG 2.0.

Spetnienie kryterium 6.1: ,Informacje umieszczone na stronie internetowej instytucji zgodne sg ze
standardem dostepnosci WCAG 2.0” jest szczegdlnie istotne dla osdb niewidomych i niedowidzacych,
korzystajgcych z programow do czytania tekstéw. Jednak jest to kryterium rownie istotne dla kazdego
innego mieszkarnca danej jednostki samorzadu terytorialnego. Dostepna strona oznacza m.in.:

e fatwosc¢ w wyszukiwaniu danych, w tym w ich wyszukiwaniu przez przeglgdarke internetows,

e mozliwos¢ odczytania uchwat i zarzadzen i ich wyszukiwania w sieci,

e fatwosc zapisu pobieranych plikdw wraz z wszystkimi informacjami — nazwa, oznaczenie
zawartosci, itp.

W projekcie poddano szczegétowej analizie dostepnosci strony www jednostek, ktore byty poddane
audytom budowlanym. Analiza polegata na sprawdzeniu informatycznym przez dwa narzedzia:
utilitia.pl oraz achecker.ca na poziomie dostepnosci WCAG 2.0. Dodatkowo strony gtéwne badanych
instytucji oraz strony osrodkéw pomocy spotecznej i powiatowych centréw pomocy rodzinie, jako
strony www gtéwnych jednostek majgcych wptyw na zycie 0sdb z niepetnosprawnoscia, byty poddane
sprawdzeniu przez osobe niewidoma korzystajgcg z czytnika. Osoba niewidoma sprawdzata ogdlng
tatwos¢ w poruszaniu sie po stronie oraz fatwos¢ w dotarciu do informacji szczegdlnie istotnych dla
0s0b z niepetnosprawnoscig — np. mozliwosci pobrania drukéw i formularzy, dostepnosci obiektow,

itp.
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W wojewddztwie Slgskim z 132 przebadane instytucje majg strone www spetniajgca kryteria
dostepnosci (min. 7pkt/10 pkt. W narzedziu utilitia.pl).

W 151 przypadkach zostaty wystosowane rekomendacje, jednak nie ma mozliwosci ich wdrozenia
w okresie realizacji projektu. W 23 przypadkach wdrozenie rekomendacji jest mozliwe do konca
realizacji dziatan projektowych.

W 23 przypadkach brak jest mozliwosci dostosowania strony gdyz instytucja jej nie posiada.

Zebrane dane pokazujg, ze w 40,12% badanych jednostek ma dostepng strone internetowg na poziomie
co najmniej WCAG 2.0, 45,90% stron www wymaga dostosowania, ale obecnie samorzady nie posiadaja
zasobow niezbednych do wdrozenia rekomendacji, 6,99% instytucji musi wprowadzi¢ drobne
dostosowania na www, ktérych wykonanie powinno by¢ mozliwe w trakcie projektu. Z nich wykonano 8,
co stanowi 4,57% z wszystkich przygotowanych rekomendacji. 6,99% instytucji nie posiada www.

Suma

Wymaga minimalnego dostosowania

Nie ma koniecznosci spetnienia kryterium

M Suma

Jest

Brak mozliwosci dostosowania

0 20 40 60 80 100 120 140 160

Tabela 14 Spetnienie kryterium 6.1

Niestety ciggle wiekszos¢ dokumentdéw na www i BIPach to skany uchwat, zarzadzen, regulamindw i
programow niemozliwe do odczytania przez programy. Brak dostepnych formatéw plikéw powoduje, ze
problem z odbiorem tresci majg réwniez osoby niedowidzgce, ktére nie moga wydrukowac
dokumentu z powiekszong czcionkg

8.1.6 Dostep do ttumacza jezyka migowego
Spetnienie kryterium 6.10: ,w budynku zastosowano bezposredni lub zdalny dostep do ttumacza
jezyka migowego” jest szczegdlnie istotne dla 0séb z dysfunkcjg stuchu i mowy.
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W wojewddztwie $lgskim z 329 przebadanych obiektéw 68 ma zdalny lub na miejscu dostep do
ttumacza jezyka migowego.

W 166 przypadkach zostaty wystosowane rekomendacje do danego kryterium, jednak nie ma
mozliwosci ich wdrozenia w okresie realizacji projektu. W 21 przypadkach wdrozenie rekomendacji
jest mozliwe do konca realizacji dziatan projektowych.

W 74 przypadkach brak jest koniecznos$ci zapewnienia dostepu do ttumacza jezyka migowego —
obiekty nie posiadajg recepcji, ani wyodrebnionych pomieszczen do obstugi klienta
z niepetnosprawnoscia. Sg to najczesciej obiekty kulturalne, sportowe i edukacyjne.

Zebrane dane pokazujg, ze 20,67% obiektdw jest dostepnych dla osdb z niepetnosprawnoscia stuchu
i mowy, 50,46% obiektéw musi by¢ dostosowanych, ale obecnie samorzady nie posiadajg zasobéw
niezbednych do wdrozenia rekomendacji, 6,38% obiektdw wymaga drobnych dostosowan, ktérych
wykonanie powinno by¢ mozliwe w trakcie projektu (np. prawidtowego oznaczenia punktu lub
przeszkolenie personelu). Z nich wykonano 18, co stanowi 9,63% wszystkich przygotowanych
rekomendacji. W 22,49% obiektéw nie ma koniecznosci zapewnienia dostepu do ttumacza jezyka
migowego.

Suma

Wymaga minimalnego dostosowania
Nie ma koniecznosci spetnienia kryterium
M Suma

Jest

Brak mozliwosci dostosowania

o
N
o
S
o
D
o

80 100 120 140 160 180

Tabela 15 Spetnienie kryterium 6.10
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8.1.7 Podsumowanie spetnienia gtéwnych kryteriow dostepnosci

Wymaga minimalnego
dostosowania

Nie ma koniecznosci spetnienia

kryterium MW Suma z Spetnienie kryterium 6.1

M Suma z Spetnienie kryterium 2.1
B Suma z Spetnienie kryterium 6.10
M Suma z Spetnienie kryterium 5.1
B Suma z Spetnienie kryterium 3.7

Jest
B Suma z Spetnienie kryterium 4.21

Brak mozliwosci dostosowania

me

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00

Tabela 16 Podsumowanie spetnienia gtdwnych kryteriow dostepnosci

Jak wynika z powyzszego wykresu najlepiej w 329 obiektach jest spetnione kryterium 2.1 — wejscie do
obiektu jest dostepne w 64,44% przypadkdéw. Kolejne spetnione kryteria to:

e 40,43% obiektéw ma toalete dostosowang do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscig;
e 40,12% badanych stron www spefnia kryteria na poziomie min. WCAG 2.0.

Najgorzej w zestawieniu wypada kryterium wyposazenia obiektéw w petle induktofoniczng — tylko 2,43%
obiektéw spetnia to kryterium. Kryterium jest spetnione w 8 przypadkach, w tym 5 petli jest
zamontowanych w budynkach nalezgcych do miast na prawach powiatu, a 3 w powiatach ziemskich.
Kryterium wymaga drobnego dostostosowania, aby zostato spetnione w 3 przypadkach (miasto na
prawach powiatu, powiat ziemski, jednostka administracji zespolonej).

Alarmujace sg dane dotyczace dostepnosci do ttumacza jezyka migowego — tylko 20,67% badanych
obiektow posiada dostep do takiego ttumacza. Ttumacz jest dostepny w:

e 30 obiektach w miastach na prawach powiatu —tj. w 25,42% procent przebadanych obiektow;
e 18 obiektach w powiatach ziemskich —tj. w 26,47% procent przebadanych obiektéw;

e 7 obiektach w gminach miejskich —tj. w 24,13% procent przebadanych obiektow;

e 5 obiektach w gminach miejsko-wiejskich —tj. w 13,89% procent przebadanych obiektow;
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e 4 obiektach w jednostkach administracji zespolonej —tj. w 21,05% procent przebadanych
obiektow;
e 4 obiektach w gminach wiejskich —tj. w 6,77% procent przebadanych obiektéw;

Ustuga ttumacza migowego wymaga drobnego dostosowania w 8 obiektach w powiatach ziemskich, 2
obiektach w miastach na prawach powiatu, 3 obiektach w gminach wiejskich, 2 obiektach
w jednostkach administracji zespolonej i 6 obiektach w gminach miejskich.

Réwnie alarmujgce sg dane dotyczace wyposazenia budynkow w windy — tylko 28,27% badanych
obiektow jest wyposazonych w windy, w tym:

e 36 w obiektach w miastach na prawach powiatu —tj. w 30,51% procent przebadanych
obiektow;

e 30w obiektach nalezgcych do powiatéw —tj. w 44,12% procent przebadanych obiektow;

e 9w obiektach w jednostkach administracji zespolonej —tj. w 47,37% procent przebadanych
obiektéw;

e 8w obiektach w gminach wiejskich —tj. w 13,56% procent przebadanych obiektéw;

e 5w obiektach w gminach miejskich —tj. w 13,89% procent przebadanych obiektow;

e 5w obiektach w gminach miejsko-wiejskich —tj. w 26,47% procent przebadanych obiektow.

Spetnienie kryterium wymaga drobnego dostosowania w 4 obiektach w miastach na prawach powiatu,
2 obiektach nalezgcych do powiatdw oraz w 1 obiekcie nalezgcym do gminy wiejskiej.

Zebrane dane jawnie pokazujg, ze gtdwng barierg w dostepnosci obiektéw uzytecznosci publicznej jest
brak srodkéw na takie dziatania — obiekty sg najlepiej dostosowane w powiatach i w miastach na
prawach powiatu, czyli w typach samorzaddw, ktére sg stosunkowo bogate i dysponujg srodkami
PFRON.

Kolejng barierg we udostepnianiu obiektéw jest brak wiedzy o nowych rozwigzaniach technologicznych,
jakim jest np. petla induktofoniczna.

Zebrane dane pokazujg rowniez, ze na poziomie gminy jest utrudniony dostep do szkoleri i oséb
wiladajacych jezykiem migowym. Dane liczbowe potwierdzajg dane jakosciowe zebrane w dalszym toku
badania — prowadzonego w innych obszarach monitoringu, gdzie przedstawiciele gmin czesto skarzyli
sie na wysoki koszt szkolen specjalistycznych i ich niskg dostepnos$é, w tym, na konieczno$é dojazdu na
te szkolenia.

8.2 Kryteria w innych obszarach

8.2.1 Kryteria z obszaru 2: Dziatania na rzecz zatrudnienia oséb niepetnosprawnych

w instytucji

Te dwa kryteria zostaty wybrane ze wzgledu na duzy wptyw na zycie 0séb z niepetnosprawnoscia.

Z jednej strony jednostka monitorowana dajgc prace osobom z niepetnosprawnoscig przyczynia sie do
ich aktywizacji spotecznej i zawodowej, z drugiej — wzrasta jakos¢ obstugi oséb z niepetnosprawnoscig
w instytucji, gdyz zatrudniane osoby z niepetnosprawnoscig sg wrazliwe na potrzeby klientow
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z niepetnosprawnoscia. Nie bez znaczenia jest rowniez fakt, ze pracownicy z niepetnosprawnoscia
przyczyniajg sie do przetamywania stereotypdw w miejscu pracy.

Na 54 instytucje objete badaniem 36 zatrudnia osoby z niepetnosprawnoscia, a 13 w wybranych
jednostkach. Niestety tylko w 16 instytucjach wskaznik zatrudnienia oséb niepetnosprawnych
w instytucji monitorowanej oraz w jej jednostkach organizacyjnych jest réwny badz wyzszy niz 6%.

Przyczynami takiego stanu rzeczy sa:

Brak kandydatéw z niepetnosprawnoscig o odpowiednich kompetencjach na dane stanowisko.
W mniejszych gminach, jednostkach administracji zespolonej — stosunkowo rzadko sg
prowadzone nabory na wolne stanowiska urzednicze.

3. Brak jakichkolwiek udogodnien dla zatrudnionych oséb z niepetnosprawnoscia, oprdcz tych
wynikajgcych z kodeksu pracy tj. dodatkowy urlop, skrécony czas pracy, dostepne stanowisko
pracy, itp. Wydaje sie, ze duzym utatwieniem dla osdb z niepetnosprawnoscia bytaby
mozliwos¢ czesciowej pracy zdalnej.

8.2.2 Kryteria z obszaru 8: dostepnosc przestrzeni publicznych

Kryteria zostaty wybrane ze wzgledu na to, ze temat dostepnosci przestrzeni publicznej, w tym
dostosowania przystankéw byt bardzo czesto poruszany podczas konsultacji spotecznych

z mieszkanicami. Komunikacja publiczna, stan chodnikdow i przystankow wywotywat ogromne emocje
i powodowat gorgce dyskusje podczas spotkan z mieszkaricami.

Na 54 instytucje objete badaniem 32 na 48 badanych w tym obszarze posiada w dokumentach
strategicznych zapisy dotyczace dziatan na rzecz dostepnosci przestrzeni publicznych.

Niestety tylko 13 na 48 badanych w tym obszarze instytucji podejmuje dziatania na rzecz
dostosowywania infrastruktury przystankéw komunikacji miejskiej wraz z dojsciami do nich dla potrzeb
0s6b z niepetnosprawnoscia.

Przyczynami takiego stanu rzeczy jest specyfika wojewddztwa $lgskiego, ktérego duzg czesé pokrywa
obszar Gérnoslgsko-Zagtebiowskiej Metropolii, ktéra odpowiada za organizacje komunikacji

w Metropolii. Najtrudniejsza sytuacja komunikacyjna jest na terenach powiatéw ziemskich i na terenie
gmin, w ktérych za komunikacje publiczng odpowiadajg PKSy i prywatni przewoznicy, ktorzy
notorycznie nie spetniajg kryteriéw dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnoscig. Dodatkowo
komunikacja na tych obszarach przebiega czesto wzdtuz drég krajowych, wojewddzkich

i powiatowych, na ktére nie ma wptywu monitorowana instytucja i np. nie moze tam dostosowywac
przystankdw komunikacji.

8.2.3 Kryteria z obszaru 9: dostepnosc ustug i urzadzen dla osdb niepetnosprawnych

W ramach obszaru monitorowano 2 policzalne kryteria: kryterium 9.2, Czy instytucja zapewnia
dostepnos¢ ustug asystenckich dla osdb niepetnosprawnych? W jakich formach i w jakiej skali?” oraz
kryterium 9.5 ,,Czy instytucja posiada mechanizmy pozwalajgce odbiorcom ustug na ich ocene?”.
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Obszar 9 jest jednym z istotniejszych tematow podejmowanych przez osrodki pomocy spotecznej

i powiatowe/miejskie centra pomocy rodzinie. Jest to tez jeden z najwazniejszych obszaréw w zyciu
codziennym 0sdb z niepetnosprawnoscia.

O ile tylko 16 instytucji w petni, a 8 czesciowo na 44, ktdre udzielity odpowiedzi na to pytanie zapewnia
dostepnos¢ ustug asystenckich, to az 25 instytucji w petni, a 11 cze$ciowo na 41 pozwala odbiorcom
ustug na ich ocene.

8.2.4 Kryteria z obszaru 10: dostepnosc¢ wydarzen z zakresu kultury, rekreacji, wypoczynku

i sportu

Kryterium nr 10.11, ktére dotyczy tego, czy place zabaw sg dostepne dla 0séb z niepetnosprawnoscig
jest spetnione w petni w 13 na 37 instytucji, w ktérych mozna byto zebra¢ dane w tym obszarze.

W 7 instytucjach monitorowanych to kryterium jest w czesci spetnione.

Przyczyng niespetnienia kryterium w wiekszej ilosci instytucji jest brak placéw zabaw w mniejszych
gminach lub brak wiedzy, jak powinien by¢ zbudowany plac zabaw dostosowanych do potrzeb osdb
Z niepetnosprawnoscia.

8.2.5 Kryteria z obszaru 11: dziatania na rzecz dostepnosci transportu publicznego

i specjalistycznego

Kryterium 11.7 dotyczy tego czy instytucja monitoruje potrzeby osdb niepetnosprawnych w zakresie
dostepnosci dostosowanego taboru oraz kwalifikacji personelu komunikacji publicznej. Niestety tylko
w 9 instytucjach to kryterium jest w petni spetnione, a w 15 czesciowo na 35 instytucji, w ktérych mozna
byto zebra¢ dane w tym obszarze.

Przyczynami takiego stanu rzeczy jest specyfika wojewddztwa slgskiego, ktorego duzg czes¢ pokrywa
obszar Gérnoslasko-Zagtebiowskiej Metropolii, ktéra odpowiada za organizacje komunikacji

w Metropolii. Najtrudniejsza sytuacja komunikacyjna jest na terenach powiatdw ziemskich i na terenie
gmin, w ktérych za komunikacje publiczng odpowiadajg PKSy i prywatni przewoznicy, ktérzy
notorycznie nie spetniajg kryteriéw dostepnosci dla 0séb z niepetnosprawnoscia.

8.2.6 Kryteria z obszaru 20: dostep do informacji o ustugach urzedéw pracy

Kryterium 20.3 dotyczy mozliwosci dojazdu do urzedu pracy dostosowang do potrzeb oséb

z niepetnosprawnosciag komunikacjg publiczng. W 22 przypadkach na 32 jest to mozliwe, aw 4
przypadkach czesciowo mozliwe, co jest wynikiem dosé dobrym.

Przyczynami takiego stanu rzeczy jest specyfika wojewddztwa $lgskiego, ktérego duzg czesé pokrywa
obszar Gérnoslasko-Zagtebiowskiej Metropolii, ktéra odpowiada za organizacje komunikacji

w Metropolii. Najtrudniejsza sytuacja komunikacyjna jest na terenach powiatéw ziemskich i na terenie
gmin, w ktérych za komunikacje publiczng odpowiadajg PKSy i prywatni przewoznicy, ktorzy
notorycznie nie spetniajg kryteriéw dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnoscia.
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Zatacznik nr 1 Obszary monitoringu w poszczegdlnych jednostkach

Gmina Cieszyn

1)
2)
3)

14)
15)
16)

Dostosowanie form informacji do potrzeb oséb niepetnosprawnych
Dziatania na rzecz zatrudnienia oséb niepetnosprawnych w instytucji

Dziatania informacyjne ukierunkowane na zwalczanie stereotypow, podnoszenie $wiadomosci
dotyczacej praw i godnosci 0séb niepetnosprawnych oraz promocji zatrudnienia oséb
niepetnosprawnych

Konsultacje spoteczne w instytucji

Kompetencje pracownikdw instytucji

Wypetnianie obowigzkdw ogdlnych wynikajgcych z Konwencji

Dostepnos¢ informacji oraz udziat w wyborach i referendach

Dostepnosé przestrzeni publicznych

Dostepnos$¢ ustug i urzadzen dla oséb niepetnosprawnych

Dostepnosé wydarzen z zakresu kultury, rekreacji, wypoczynku i sportu

Dziatania na rzecz dostepnosci transportu publicznego i specjalistycznego

Dziatania na rzecz ustug wspierajacych osoby niepetnosprawne w ich samodzielnosci

Dziatania na rzecz zabezpieczenia praw osoby niepetnosprawnej oraz podnoszenia $wiadomosci
prawnej oséb niepetnosprawnych

Mobilnos¢ osoby niepetnosprawne;j
Organizacja o$wiaty

Podnoszenie $wiadomosci i wspotpraca lokalna na rzecz edukacji wiaczajacej
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17)

18)
19)
20)

21)
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Racjonalne usprawnienia w procedurze przyjmowania wnioskéw i wydawania dokumentow
tozsamosci oraz paszportéw

Ustugi socjalne i odpowiednie warunki zycia
Wspdtpraca na rzecz odpowiednich warunkodw zycia i ochrony socjalne;j
Dostepnos¢ oferty organizacji pozarzgdowych finansowanych ze srodkéw instytucji

Dostepnos¢ budynkow

Gmina Czechowice-Dziedzice

1)

14)
15)
16)
17)

18)
19)
20)
21)
22)

Dostosowanie form informacji do potrzeb oséb niepetnosprawnych.
Dziatania na rzecz zatrudnienia 0sdb niepetnosprawnych w instytucji.

Dziatania informacyjne ukierunkowane na zwalczanie stereotypow, podnoszenie swiadomosci
dotyczgcej praw i godnosci 0séb niepetnosprawnych oraz promocji zatrudnienia oséb
niepetnosprawnych.

Konsultacje spoteczne w instytucji.

Kompetencje pracownikéw instytucji.

Wypetnianie obowigzkdw ogdlnych wynikajgcych z Konwencji.

Obszar dodatkowy - Dostepnos¢ informacji i udziat w wyborach i referendach.
Dostepnosé przestrzeni publicznych.

Dostepnos$¢ ustug i urzadzen dla oséb niepetnosprawnych.

Dostepnos$¢ wydarzen z zakresu kultury, rekreacji, wypoczynku i sportu.

Dziatania na rzecz dostepnosci transportu publicznego i specjalistycznego.

Dziatania na rzecz ustug wspierajgcych osoby niepetnosprawne w ich samodzielnosci.

Dziatania na rzecz zabezpieczenia praw osoby niepetnosprawnej oraz podnoszenia $wiadomosci
prawnej oséb niepetnosprawnych.

Mobilnos¢ osoby niepetnosprawne;.
Organizacja os$wiaty.
Podnoszenie swiadomosci i wspétpraca lokalna na rzecz edukacji wtgczajacej.

Racjonalne usprawnienia w procedurze przyjmowania wnioskéw i wydawania dokumentdéw
tozsamosci oraz paszportow.

Ustugi socjalne i odpowiednie warunki zycia.

Wspotpraca na rzecz odpowiednich warunkdw zycia i ochrony socjalne;.

Dostep do informacji o ustugach urzeddw pracy. - obszar nie ujety w badaniach.
Dziatania w zakresie ochrony zycia.

Badanie dostepnosci budynkow.
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Gmina Czerwionka-Leszczyny
1) Obszar: dostosowanie formy informacji do potrzeb osdb niepetnosprawnych

2) Obszar: dziatania na rzecz zatrudnienia oséb niepetnosprawnych w instytucji

3) Obszar: dziatania informacyjne ukierunkowane na zwalczanie stereotypdéw, podnoszenie
Swiadomosci dotyczagcej praw i godnosci 0séb niepetnosprawnych oraz promocji zatrudnienia
0s6b niepetnosprawnych

4)  Obszar: konsultacje spoteczne w instytucji

5) Obszar: kompetencje pracownikow instytucji

6) Obszar: wypetnianie obowigzkdéw ogdlnych

7) Obszar: dostepnos¢ informacji oraz udziat w wyborach i referendach

8) Obszar: dostepnosc przestrzeni publicznych

9) Obszar: dostepnos¢ ustug i urzadzen dla oséb niepetnosprawnych

10) Obszar: dostepnos¢ wydarzen z zakresu kultury, rekreacji, wypoczynku i sportu
11) Obszar: dziatania na rzecz dostepnosci transportu publicznego i specjalistycznego

12) Obszar: dziatania na rzecz ustug wspierajgcych osoby niepetnosprawne w ich samodzielnosci

13) Obszar: dziatania na rzecz zabezpieczenia praw osoby niepetnosprawnej oraz podnoszenia
Swiadomosci prawnej oséb niepetnosprawnych

14) Obszar: mobilnos$¢ osoby niepetnosprawne;j
15) Obszar: organizacja o$wiaty
16) Obszar: podnoszenie Swiadomosci i wspotpraca lokalna na rzecz edukacji wtgczajacej

17) Obszar: racjonalne usprawnienia w procedurze przyjmowania wnioskow i wydawania
dokumentdw tozsamosci oraz paszportow

18) Obszar: ustugi socjalne i odpowiednie warunki zycia

19) Obszar: wspdtpraca na rzecz odpowiednich warunkow zycia i ochrony socjalnej
20) Dziatania w zakresie ochrony zycia

21) Dziatania na rzecz mieszkalnictwa

22) Wspdtpraca lokalna na rzecz aktywizacji zawodowej

23) Dostepnosc budynkow

Gmina Dabrowa Zielona
1) Dostosowanie form informacji do potrzeb oséb niepetnosprawnych.

2) Dziatania na rzecz zatrudnienia oséb niepetnosprawnych w instytucji.

163 | www.slaskiebezbarier.pl




SLA

| 64 |

3)

14)
15)
16)
17)

18)
19)
20)
21)

22)
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Dziatania informacyjne ukierunkowane na zwalczanie stereotypow, podnoszenie $wiadomosci
dotyczgcej praw i godnosci 0séb niepetnosprawnych oraz promocji zatrudnienia oséb
niepetnosprawnych.

Konsultacje spoteczne w instytucji.

Kompetencje pracownikéw instytucji.

Wypetnianie obowigzkdw ogdlnych wynikajgcych z Konwencji.

Dostepnos¢ informacji oraz udziat w wyborach i referendach.

Dostepnosé przestrzeni publicznych.

Dostepnos¢ ustug i urzadzen dla osdb niepetnosprawnych.

Dostepnos$¢ wydarzen z zakresu kultury, rekreacji, wypoczynku i sportu.

Dziatania na rzecz dostepnosci transportu publicznego i specjalistycznego.

Dziatania na rzecz ustug wspierajgcych osoby niepetnosprawne w ich samodzielnosci.

Dziatania na rzecz zabezpieczenia praw osoby niepetnosprawnej oraz podnoszenia Swiadomosci
prawnej oséb niepetnosprawnych.

Mobilnos¢ osoby niepetnosprawnej.
Organizacja os$wiaty.
Podnoszenie swiadomosci i wspétpraca lokalna na rzecz edukacji wtgczajacej.

Racjonalne usprawnienia w procedurze przyjmowania wnioskéw i wydawania dokumentéw
tozsamosci oraz paszportéw.

Ustugi socjalne i odpowiednie warunki zycia.
Wspotpraca na rzecz odpowiednich warunkdw zycia i ochrony socjalne;.
Obszar dodatkowy - Dziatania w zakresie ochrony zycia

Obszar dodatkowy - Dostepnosc¢ oferty organizacji pozarzagdowych finansowanych za srodkow
instytucji

Dostepnos¢ budynkow.

Gmina Irzgdze

2)

Dostepnosé budynkow
Dostosowanie form informacji do potrzeb osdb niepetnosprawnych

Dziatania na rzecz zatrudnienia oséb niepetnosprawnych w instytucji

Dziatania informacyjne ukierunkowane na zwalczanie stereotypow, podnoszenie Swiadomosci
dotyczgcej praw i godnosci 0séb niepetnosprawnych oraz promocji zatrudnienia oséb
niepetnosprawnych

Konsultacje spoteczne w instytucji
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16)
17)
18)
19)

20)
21)
22)
23)
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Kompetencje pracownikow instytucji

Wypetnianie obowigzkdw ogdlnych wynikajgcych z Konwenc;ji

Dostepnos¢ informacji oraz udziat w wyborach i referendach

Dostepnosé przestrzeni publicznych

Dostepnos¢ ustug i urzadzen dla osdb niepetnosprawnych

Dostepnos¢ wydarzen z zakresu kultury, rekreacji, wypoczynku i sportu

Dziatania na rzecz dostepnosci transportu publicznego i specjalistycznego

Dziatania na rzecz ustug wspierajgcych osoby niepetnosprawne w ich samodzielnosci

Dziatania na rzecz zabezpieczenia praw osoby niepetnosprawnej oraz podnoszenia S$wiadomosci
prawnej oséb niepetnosprawnych

Mobilno$¢ osoby niepetnosprawne;j
Organizacja oswiaty
Podnoszenie $wiadomosci i wspotpraca lokalna na rzecz edukacji wiaczajgcej

Racjonalne usprawnienia w procedurze przyjmowania wnioskéw i wydawania dokumentow
tozsamosci oraz paszportéw

Ustugi socjalne i odpowiednie warunki zycia
Wspdtpraca na rzecz odpowiednich warunkdw zycia i ochrony socjalne;j
Bezptatny transport dzieci do szkoty/przedszkola i opieka

Wspotpraca lokalna na rzecz aktywizacji zawodowej

Gmina Janow

1)

10)
11)

Dostosowanie form informacji do potrzeb osdb niepetnosprawnych
Dziatania na rzecz zatrudnienia oséb niepetnosprawnych w instytucji

Dziatania informacyjne ukierunkowane na zwalczanie stereotypow, podnoszenie swiadomosci
dotyczacej praw i godnosci 0sdb niepetnosprawnych oraz promocji zatrudnienia oséb
niepetnosprawnych

Konsultacje spoteczne w instytucji

Kompetencje pracownikow instytucji

Wypetnianie obowigzkdow ogdlnych wynikajgcych z Konwencji
Dostepnos¢ informacji oraz udziat w wyborach i referendach
Dostepnos¢ przestrzeni publicznych

Dostepnos¢ ustug i urzgdzen dla osdb niepetnosprawnych

Dostepnos¢ wydarzen z zakresu kultury, rekreacji, wypoczynku i sportu

Dziatania na rzecz dostepnosci transportu publicznego i specjalistycznego
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12)

13)

14)
15)
16)
17)

18)
19)
20)
21)

SKIE

BARIER

Dziatania na rzecz ustug wspierajgcych osoby niepetnosprawne w ich samodzielnosci

Dziatania na rzecz zabezpieczenia praw osoby niepetnosprawnej oraz podnoszenia $wiadomosci
prawnej oséb niepetnosprawnych

Mobilno$¢ osoby niepetnosprawne;j
Organizacja oswiaty
Podnoszenie $wiadomosci i wspotpraca lokalna na rzecz edukacji wtgczajgcej

Racjonalne usprawnienia w procedurze przyjmowania wnioskdw i wydawania dokumentow
tozsamosci oraz paszportéw

Ustugi socjalne i odpowiednie warunki zycia
Wspdtpraca na rzecz odpowiednich warunkow zycia i ochrony socjalnej
Dostepnos¢ oferty organizacji pozarzgdowych finansowanych ze srodkéw

Dostepnos¢ budynkow.

Gmina Jejkowice

1)
2)
3)

14)
15)
16)

Dostosowanie form informacji do potrzeb oséb niepetnosprawnych
Dziatania na rzecz zatrudnienia oséb niepetnosprawnych w instytucji

Dziatania informacyjne ukierunkowane na zwalczanie stereotypow, podnoszenie Swiadomosci
dotyczacej praw i godnosci 0sdb niepetnosprawnych oraz promocji zatrudnienia oséb
niepetnosprawnych

Konsultacje spoteczne w instytuc;ji

Kompetencje pracownikow instytucji

Wypetnianie obowigzkdw ogdlnych wynikajgcych z Konwencji

Dostepnos¢ informacji oraz udziat w wyborach i referendach

Dostepnosé przestrzeni publicznych

Dostepnos¢ ustug i urzadzen dla oséb niepetnosprawnych

Dostepnosé wydarzen z zakresu kultury, rekreacji, wypoczynku i sportu

Dziatania na rzecz dostepnosci transportu publicznego i specjalistycznego

Dziatania na rzecz ustug wspierajgcych osoby niepetnosprawne w ich samodzielnosci

Dziatania na rzecz zabezpieczenia praw osoby niepetnosprawnej oraz podnoszenia $wiadomosci
prawnej 0séb niepetnosprawnych

Mobilnos¢ osoby niepetnosprawne;j
Organizacja o$wiaty

Podnoszenie swiadomosci i wspdtpraca lokalna na rzecz edukacji wtaczajacej
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17)

18)
19)
20)

21)
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Racjonalne usprawnienia w procedurze przyjmowania wnioskéw i wydawania dokumentow
tozsamosci oraz paszportéw

Ustugi socjalne i odpowiednie warunki zycia
Wspdtpraca na rzecz odpowiednich warunkow zycia i ochrony socjalnej

Obszar dodatkowy - dziatalnosé rad konsultacyjnych, rad pozytku publicznego i spotecznych rad
ds. 0séb niepetnosprawnych

Dodatkowo w ramach monitoringu poddano badaniu dostepnos¢ architektoniczna

Gmina Ktobuck

1)

14)
15)
16)
17)

18)
19)
20)
21)

Dostosowanie formy informacji do potrzeb oséb niepetnosprawnych
Dziatania na rzecz zatrudnienia 0sob niepetnosprawnych w instytucji

Dziatania informacyjne ukierunkowane na zwalczanie stereotypow, podnoszenie Swiadomosci
dotyczacej praw i godnosci 0séb niepetnosprawnych oraz promocji zatrudnienia oséb
niepetnosprawnych

Konsultacje spoteczne w instytucji

Kompetencje pracownikdéw instytucji

Wypetnianie obowigzkdéw ogdlnych

Dostepnos¢ informacji oraz udziat w wyborach i referendach

Dostepnosé przestrzeni publicznych

Dostepnos$¢ ustug i urzadzen dla oséb niepetnosprawnych

Dostepnos¢ wydarzen z zakresu kultury, rekreacji, wypoczynku i sportu

Dziatania na rzecz dostepnosci transportu publicznego i specjalistycznego

Dziatania na rzecz ustug wspierajgcych osoby niepetnosprawne w ich samodzielnosci

Dziatania na rzecz zabezpieczenia praw osoby niepetnosprawnej oraz podnoszenia Swiadomosci
prawnej oséb niepetnosprawnych

Mobilno$¢ osoby niepetnosprawne;j
Organizacja oswiaty
Podnoszenie $wiadomosci i wspotpraca lokalna na rzecz edukacji wiaczajacej

Racjonalne usprawnienia w procedurze przyjmowania wnioskéw i wydawania dokumentow

tozsamosci oraz paszportow

Ustugi socjalne i odpowiednie warunki zycia

Wspdtpraca na rzecz odpowiednich warunkdw zycia i ochrony socjalne;j
Dostepnos$¢ oferty organizacji pozarzadowych finansowanych za srodkéw instytucji;

Dziatania na rzecz mieszkalnictwa Dostepnos¢ budynkdéw
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Gmina Krupski Mtyn

1)
2)
3)

14)
15)
16)
17)

18)
19)
20)

21)

Dostosowanie form informacji do potrzeb osdb niepetnosprawnych.
Dziatania na rzecz zatrudnienia 0sdb niepetnosprawnych w instytugji.

Dziatania informacyjne ukierunkowane na zwalczanie stereotypow, podnoszenie $wiadomosci
dotyczgcej praw i godnosci 0séb niepetnosprawnych oraz promocji zatrudnienia oséb
niepetnosprawnych.

Konsultacje spoteczne w instytucji.

Kompetencje pracownikow instytucji.

Wypetnianie obowigzkdw ogdlnych wynikajgcych z Konwencji.

Dostepnos¢ informacji oraz udziat w wyborach i referendach.

Dostepnosé przestrzeni publicznych.

Dostepnosé ustug i urzadzen dla oséb niepetnosprawnych.

Dostepnos¢ wydarzen z zakresu kultury, rekreacji, wypoczynku i sportu.

Dziatania na rzecz dostepnosci transportu publicznego i specjalistycznego.

Dziatania na rzecz ustug wspierajgcych osoby niepetnosprawne w ich samodzielnosci.

Dziatania na rzecz zabezpieczenia praw osoby niepetnosprawnej oraz podnoszenia swiadomosci
prawnej oséb niepetnosprawnych.

Mobilnos¢ osoby niepetnosprawnej.
Organizacja os$wiaty.
Podnoszenie swiadomosci i wspdtpraca lokalna na rzecz edukacji wtgczajacej.

Racjonalne usprawnienia w procedurze przyjmowania wnioskéw i wydawania dokumentow
tozsamosci oraz paszportow.

Ustugi socjalne i odpowiednie warunki zycia.
Wspotpraca na rzecz odpowiednich warunkdw zycia i ochrony socjalne;.

Obszar dodatkowy - Dostepnos¢ oferty organizacji pozarzgdowych finansowanych za srodkow
instytucji

Dostepnosé budynkow.

Gmina Ledziny

1)
2)
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Dostosowanie formy informacji do potrzeb oséb niepetnosprawnych

Dziatania na rzecz zatrudnienia 0sdb niepetnosprawnych w instytucji
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3)

14)
15)
16)
17)

18)
19)
20)

21)
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Dziatania informacyjne ukierunkowane na zwalczanie stereotypow, podnoszenie Swiadomosci
dotyczgcej praw i godnosci 0séb niepetnosprawnych oraz promocji zatrudnienia oséb
niepetnosprawnych

Konsultacje spoteczne w instytucji

Kompetencje pracownikdéw instytucji

Wypetnianie obowigzkdw ogdlnych

Dostepnos¢ informacji oraz udziat w wyborach i referendach

Dostepnosé przestrzeni publicznych

Dostepnos¢ ustug i urzadzen dla oséb niepetnosprawnych

Dostepnos¢ wydarzen z zakresu kultury, rekreacji, wypoczynku i sportu

Dziatania na rzecz dostepnosci transportu publicznego i specjalistycznego

Dziatania na rzecz ustug wspierajgcych osoby niepetnosprawne w ich samodzielnosci

Dziatania na rzecz zabezpieczenia praw osoby niepetnosprawnej oraz podnoszenia Swiadomosci
prawnej oséb niepetnosprawnych

Mobilnos¢ osoby niepetnosprawne;j
Organizacja o$wiaty
Podnoszenie swiadomosci i wspétpraca lokalna na rzecz edukacji wtgczajacej

Racjonalne usprawnienia w procedurze przyjmowania wnioskéw i wydawania dokumentéw
tozsamosci oraz paszportéw

Ustugi socjalne i odpowiednie warunki zycia
Wspotpraca na rzecz odpowiednich warunkow zycia i ochrony socjalnej

Dziatalnos¢ wojewddzkich petnomocnikéw ds. rownego traktowania, petnomocnikéw ds. oséb
niepetnosprawnych

Bezptatny transport dzieci do szkoty/przedszkola i opieka

Dostepnos¢ budynkow

Gmina Miedzna

1)

Dostosowanie formy informacji do potrzeb osdb niepetnosprawnych
Dziatania na rzecz zatrudnienia 0sdb niepetnosprawnych w instytucji

Dziatania informacyjne ukierunkowane na zwalczanie stereotypow, podnoszenie Swiadomosci
dotyczgcej praw i godnosci 0sdb niepetnosprawnych oraz promocji zatrudnienia oséb
niepetnosprawnych

Konsultacje spoteczne w instytucji
Kompetencje pracownikéw instytucji

Wypetnianie obowigzkdw ogdlnych
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14)
15)
16)
17)

18)
19)
20)
21)
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Dostepnos¢ informacji oraz udziat w wyborach i referendach

Dostepnosé przestrzeni publicznych

Dostepnos¢ ustug i urzadzen dla oséb niepetnosprawnych

Dostepnos$¢ wydarzen z zakresu kultury, rekreacji, wypoczynku i sportu

Dziatania na rzecz dostepnosci transportu publicznego i specjalistycznego

Dziatania na rzecz ustug wspierajgcych osoby niepetnosprawne w ich samodzielnosci

Dziatania na rzecz zabezpieczenia praw osoby niepetnosprawnej oraz podnoszenia Swiadomosci
prawnej oséb niepetnosprawnych

Mobilnos¢ osoby niepetnosprawne;j
Organizacja o$wiaty
Podnoszenie swiadomosci i wspdtpraca lokalna na rzecz edukacji wtgczajacej

Racjonalne usprawnienia w procedurze przyjmowania wnioskéw i wydawania dokumentéw
tozsamosci oraz paszportow

Ustugi socjalne i odpowiednie warunki zycia
Wspotpraca na rzecz odpowiednich warunkdw zycia i ochrony socjalne;j
Wspotpraca lokalna na rzecz aktywizacji zawodowe]

Dostepnosé budynkow

Gmina Mikotdow

1)

10)
11)
12)

Dostosowanie formy informacji do potrzeb oséb niepetnosprawnych
Dziatania na rzecz zatrudnienia 0sdb niepetnosprawnych w instytucji

Dziatania informacyjne ukierunkowane na zwalczanie stereotypdéw, podnoszenie swiadomosci
dotyczacej praw i godnosci 0sdb niepetnosprawnych oraz promocji zatrudnienia osdb
niepetnosprawnych

Konsultacje spoteczne w instytucji

Kompetencje pracownikow instytucji

Wypetnianie obowigzkdéw ogdlnych

Dostepnos¢ informacji oraz udziat w wyborach i referendach

Dostepnosé przestrzeni publicznych

Dostepnos¢ ustug i urzadzen dla osdb niepetnosprawnych

Dostepnos¢ wydarzen z zakresu kultury, rekreacji, wypoczynku i sportu
Dziatania na rzecz dostepnosci transportu publicznego i specjalistycznego

Dziatania na rzecz ustug wspierajgcych osoby niepetnosprawne w ich samodzielnosci
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13)

14)
15)
16)

17)

18)
19)
20)
21)
22)

23)
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Dziatania na rzecz zabezpieczenia praw osoby niepetnosprawnej oraz podnoszenia $wiadomosci
prawnej oséb niepetnosprawnych

Mobilnos¢ osoby niepetnosprawne;j
Organizacja o$wiaty
Podnoszenie $wiadomosci i wspotpraca lokalna na rzecz edukacji witgczajacej

Racjonalne usprawnienia w procedurze przyjmowania wnioskéw i wydawania dokumentéw
tozsamosci oraz paszportéw

Ustugi socjalne i odpowiednie warunki zycia

Wspotpraca na rzecz odpowiednich warunkdw zycia i ochrony socjalne;j
Dziatania w zakresie ochrony zycia

Dziatania na rzecz mieszkalnictwa

Jakos$¢ i sposdb dostosowania doradztwa zawodowego w szkotach do potrzeb oséb z
niepetnosprawnoscia

Dostepnosé budynkow

Gmina Opatow

1)
2)
3)

14)
15)

Dostosowanie formy informacji do potrzeb osdb niepetnosprawnych
Dziatania na rzecz zatrudnienia oséb niepetnosprawnych w instytucji

Dziatania informacyjne ukierunkowane na zwalczanie stereotypow, podnoszenie Swiadomosci
dotyczgcej praw i godnosci 0séb niepetnosprawnych oraz promocji zatrudnienia oséb
niepetnosprawnych

Konsultacje spoteczne w instytucji

Kompetencje pracownikéw instytucji

Wypetnianie obowigzkdow ogdlinych

Dostepnos¢ informacji oraz udziat w wyborach i referendach

Dostepnos¢ przestrzeni publicznych

Dostepnos¢ ustug i urzadzen dla oséb niepetnosprawnych

Dostepnos¢ wydarzen z zakresu kultury, rekreacji, wypoczynku i sportu

Dziatania na rzecz dostepnosci transportu publicznego i specjalistycznego

Dziatania na rzecz ustug wspierajgcych osoby niepetnosprawne w ich samodzielnosci

Dziatania na rzecz zabezpieczenia praw osoby niepetnosprawnej oraz podnoszenia $wiadomosci
prawnej oséb niepetnosprawnych

Mobilnos¢ osoby niepetnosprawne;j

Organizacja o$wiaty
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16)

17)

18)
19)
20)
21)
22)
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Podnoszenie swiadomosci i wspdtpraca lokalna na rzecz edukacji wtgczajacej

Racjonalne usprawnienia w procedurze przyjmowania wnioskow i wydawania dokumentéw
tozsamosci oraz paszportéw

Ustugi socjalne i odpowiednie warunki zycia

Wspodtpraca na rzecz odpowiednich warunkéw zycia i ochrony socjalne;j
Bezptatny transport dzieci do szkoty/przedszkola i opieka

Wspotpraca lokalna na rzecz aktywizacji zawodowe]

Dostepnosé budynkéw

Gmina Ozarowice

1)

14)
15)
16)

17)

18)
19)
20)

Dostosowanie form informacji do potrzeb oséb niepetnosprawnych
Dziatania na rzecz zatrudnienia 0sdb niepetnosprawnych w instytucji

Dziatania informacyjne ukierunkowane na zwalczanie stereotypow, podnoszenie Swiadomosci
dotyczacej praw i godnosci oséb niepetnosprawnych oraz promocji zatrudnienia osob
niepetnosprawnych

Konsultacje spoteczne w instytucji

Kompetencje pracownikow instytucji

Wypetnianie obowigzkdw ogdlnych wynikajgcych z Konwencji

Dostepnos¢ informacji oraz udziat w wyborach i referendach

Dostepnos¢ przestrzeni publicznych

Dostepnos¢ ustug i urzadzen dla oséb niepetnosprawnych

Dostepnos¢ wydarzen z zakresu kultury, rekreacji, wypoczynku i sportu

Dziatania na rzecz dostepnosci transportu publicznego i specjalistycznego

Dziatania na rzecz ustug wspierajgcych osoby niepetnosprawne w ich samodzielnosci

Dziatania na rzecz zabezpieczenia praw osoby niepetnosprawnej oraz podnoszenia $wiadomosci
prawnej oséb niepetnosprawnych

Mobilno$¢ osoby niepetnosprawne;j
Organizacja oswiaty
Podnoszenie swiadomosci i wspdtpraca lokalna na rzecz edukacji wtaczajgcej

Racjonalne usprawnienia w procedurze przyjmowania wnioskow i wydawania dokumentow
tozsamosci oraz paszportéw

Ustugi socjalne i odpowiednie warunki zycia
Wspodtpraca na rzecz odpowiednich warunkdw zycia i ochrony socjalnej

Obszar dodatkowy - dziatania w zakresie ochrony zycia
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21) Obszar dodatkowy - dostepnos¢ oferty organizacji pozarzgdowych finansowanych ze srodkéw
instytucji

22) Obszar dodatkowy - dziatalno$¢ wojewddzkich petnomocnikéw ds. réwnego traktowania,
petnomocnikéw ds. osdb niepetnosprawnych

23) Dostepnosc budynkow

Gmina Pszczyna
1) Dostepnosc budynkdéw

2) Dostosowanie form informacji do potrzeb osdb niepetnosprawnych
3) Dziatania na rzecz zatrudnienia oséb niepetnosprawnych w instytucji

4) Dziatania informacyjne ukierunkowane na zwalczanie stereotypdéw, podnoszenie $wiadomosci
dotyczgcej praw i godnosci 0séb niepetnosprawnych oraz promocji zatrudnienia oséb
niepetnosprawnych

5) Konsultacje spoteczne w instytucji

6) Kompetencje pracownikéw instytucji

7)  Wypetnianie obowigzkdéw ogdlnych wynikajgcych z Konwencji

8) Dostepnosc informacji oraz udziat w wyborach i referendach

9) Dostepnosc przestrzeni publicznych

10) Dostepnosc¢ ustug i urzadzen dla osdb niepetnosprawnych

11) Dostepnosc wydarzen z zakresu kultury, rekreacji, wypoczynku i sportu

12) Dziatania na rzecz dostepnosci transportu publicznego i specjalistycznego

13) Dziatania na rzecz ustug wspierajgcych osoby niepetnosprawne w ich samodzielnosci

14) Dziatania na rzecz zabezpieczenia praw osoby niepetnosprawnej oraz podnoszenia Swiadomosci
prawnej oséb niepetnosprawnych

15) Mobilnos¢ osoby niepetnosprawnej
16) Organizacja o$wiaty
17) Podnoszenie $wiadomosci i wspotpraca lokalna na rzecz edukacji wtaczajacej

18) Racjonalne usprawnienia w procedurze przyjmowania wnioskéw i wydawania dokumentow
tozsamosci oraz paszportow

19) Ustugi socjalne i odpowiednie warunki zycia
20) Wspdtpraca na rzecz odpowiednich warunkow zycia i ochrony socjalnej
21) Bezptatny transport dzieci do szkoty/przedszkola i opieka

22) Jakos¢isposdb dostosowania doradztwa zawodowego w szkotach do potrzeb oséb z
niepetnosprawnoscia
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Gmina Rajcza
1) Dostosowanie form informacji do potrzeb oséb niepetnosprawnych

2) Dziatania na rzecz zatrudnienia osdb niepetnosprawnych w instytucji

3) Dziatania informacyjne ukierunkowane na zwalczanie stereotypdw, podnoszenie Swiadomosci
dotyczgcej praw i godnosci 0séb niepetnosprawnych oraz promocji zatrudnienia oséb
niepetnosprawnych

4) Konsultacje spoteczne w instytucji

5) Kompetencje pracownikéw instytucji

6) Wypetnianie obowigzkéw ogdlnych wynikajgcych z Konwencji

7) Dostepnos¢ informacji oraz udziat w wyborach i referendach

8) Dostepnos¢ przestrzeni publicznych

9) Dostepnos¢ ustug i urzadzen dla oséb niepetnosprawnych

10) Dostepnos¢ wydarzen z zakresu kultury, rekreacji, wypoczynku i sportu

11) Dziatania na rzecz dostepnosci transportu publicznego i specjalistycznego

12) Dziatania na rzecz ustug wspierajgcych osoby niepetnosprawne w ich samodzielnosci

13) Dziatania na rzecz zabezpieczenia praw osoby niepetnosprawnej oraz podnoszenia Swiadomosci
prawnej oséb niepetnosprawnych

14) Mobilnos¢ osoby niepetnosprawne;j
15) Organizacja o$wiaty
16) Podnoszenie swiadomosci i wspotpraca lokalna na rzecz edukacji wtaczajacej

17) Racjonalne usprawnienia w procedurze przyjmowania wnioskéw i wydawania dokumentow
tozsamosci oraz paszportow

18) Ustugi socjalne i odpowiednie warunki zycia
19) Wspodtpraca na rzecz odpowiednich warunkow zycia i ochrony socjalnej
20) Dostepnosc oferty organizacji pozarzgdowych finansowanych ze srodkow

21) Dostepnos$¢ budynkow

Gmina Szczekociny
1) Dostosowanie form informacji do potrzeb oséb niepetnosprawnych

2) Dziatania na rzecz zatrudnienia oséb niepetnosprawnych w instytucji

3) Dziatania informacyjne ukierunkowane na zwalczanie stereotypdéw, podnoszenie Swiadomosci
dotyczacej praw i godnosci 0sdb niepetnosprawnych oraz promocji zatrudnienia osdb
niepetnosprawnych
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14)
15)
16)
17)

18)
19)
20)
21)
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Konsultacje spoteczne w instytucji

Kompetencje pracownikow instytucji

Wypetnianie obowigzkdw ogdlnych wynikajgcych z Konwencji

Dostepnos$¢ informacji oraz udziat w wyborach i referendach

Dostepnosé przestrzeni publicznych

Dostepnos¢ ustug i urzadzen dla osdb niepetnosprawnych

Dostepnos¢ wydarzen z zakresu kultury, rekreacji, wypoczynku i sportu

Dziatania na rzecz dostepnosci transportu publicznego i specjalistycznego

Dziatania na rzecz ustug wspierajgcych osoby niepetnosprawne w ich samodzielnosci

Dziatania na rzecz zabezpieczenia praw osoby niepetnosprawnej oraz podnoszenia $wiadomosci
prawnej oséb niepetnosprawnych

Mobilno$¢ osoby niepetnosprawne;j
Organizacja oswiaty
Podnoszenie swiadomosci i wspdtpraca lokalna na rzecz edukacji wtaczajgcej

Racjonalne usprawnienia w procedurze przyjmowania wnioskéw i wydawania dokumentow
tozsamosci oraz paszportéw

Ustugi socjalne i odpowiednie warunki zycia
Wspodtpraca na rzecz odpowiednich warunkdw zycia i ochrony socjalnej
Obszar dodatkowy - dziatania w zakresie ochrony zycia

Dostepnosé budynkow

Gmina Wilamowice

1)
2)
3)
4)

5)
6)
7)
8)
9)
10)

Dostepnosé budynkow
Dostosowanie form informacji do potrzeb oséb niepetnosprawnych
Dziatania na rzecz zatrudnienia 0sob niepetnosprawnych w instytucji

Dziatania informacyjne ukierunkowane na zwalczanie stereotypow, podnoszenie $wiadomosci
dotyczacej praw i godnosci oséb niepetnosprawnych oraz promocji zatrudnienia osob
niepetnosprawnych

Konsultacje spoteczne w instytucji

Kompetencje pracownikéw instytucji

Wypetnianie obowigzkdw ogdlnych wynikajgcych z Konwenc;ji
Dostepnos¢ informacji oraz udziat w wyborach i referendach
Dostepnosé przestrzeni publicznych

Dostepnos¢ ustug i urzagdzen dla osdb niepetnosprawnych
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11)
12)
13)
14)

15)
16)
17)
18)

19)
20)
21)
22)

Gmi
1)

14)
15)
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Dostepnosé wydarzen z zakresu kultury, rekreacji, wypoczynku i sportu
Dziatania na rzecz dostepnosci transportu publicznego i specjalistycznego
Dziatania na rzecz ustug wspierajgcych osoby niepetnosprawne w ich samodzielnosci

Dziatania na rzecz zabezpieczenia praw osoby niepetnosprawnej oraz podnoszenia Swiadomosci
prawnej 0séb niepetnosprawnych

Mobilno$¢ osoby niepetnosprawne;j
Organizacja oswiaty
Podnoszenie swiadomosci i wspdtpraca lokalna na rzecz edukacji wtgczajacej

Racjonalne usprawnienia w procedurze przyjmowania wnioskow i wydawania dokumentéw
tozsamosci oraz paszportéw

Ustugi socjalne i odpowiednie warunki zycia
Wspodtpraca na rzecz odpowiednich warunkdw zycia i ochrony socjalnej
Bezptatny transport dzieci do szkoty/przedszkola i opieka

Wspotpraca lokalna na rzecz aktywizacji zawodowej

na Wista
Dostosowanie formy informacji do potrzeb oséb niepetnosprawnych
Dziatania na rzecz zatrudnienia 0sdb niepetnosprawnych w instytucji
Dziatania informacyjne ukierunkowane na zwalczanie stereotypow, podnoszenie Swiadomosci
dotyczacej praw i godnosci 0oséb niepetnosprawnych oraz promocji zatrudnienia oséb
niepetnosprawnych
Konsultacje spoteczne w instytucji
Kompetencje pracownikow instytucji
Wypetnianie obowigzkdéw ogdlnych
Dostepnosé¢ informacji oraz udziat w wyborach i referendach
Dostepnos¢ przestrzeni publicznych
Dostepnos¢ ustug i urzadzen dla oséb niepetnosprawnych
Dostepnos¢ wydarzen z zakresu kultury, rekreacji, wypoczynku i sportu
Dziatania na rzecz dostepnosci transportu publicznego i specjalistycznego
Dziatania na rzecz ustug wspierajacych osoby niepetnosprawne w ich samodzielnosci
Dziatania na rzecz zabezpieczenia praw osoby niepetnosprawnej oraz podnoszenia $wiadomosci
prawnej oséb niepetnosprawnych
Mobilno$é osoby niepetnosprawne;j
Organizacja oswiaty

www.slaskiebezbarier.pl




SLA

| 77 |

16)

17)

18)
19)
20)
21)
22)
23)
24)
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Podnoszenie swiadomosci i wspdtpraca lokalna na rzecz edukacji wtgczajacej

Racjonalne usprawnienia w procedurze przyjmowania wnioskow i wydawania dokumentéw
tozsamosci oraz paszportéw

Ustugi socjalne i odpowiednie warunki zycia

Wspodtpraca na rzecz odpowiednich warunkdw zycia i ochrony socjalnej
Dziatania w zakresie ochrony zycia

Dostep do informacji o ustugach urzedéw pracy

Bezptatny transport dzieci do szkoty/przedszkola i opieka

Wspotpraca lokalna na rzecz aktywizacji zawodowej

Dostepnosé budynkow

Gmina Wojkowice

1)
2)
3)

15)
16)
17)
18)

Dostosowanie formy informacji do potrzeb oséb niepetnosprawnych
Dziatania na rzecz zatrudnienia 0sdb niepetnosprawnych w instytucji

Dziatania informacyjne ukierunkowane na zwalczanie stereotypow, podnoszenie Swiadomosci
dotyczacej praw i godnosci 0séb niepetnosprawnych oraz promocji zatrudnienia osob
niepetnosprawnych

Konsultacje spoteczne w instytucji

Kompetencje pracownikow instytucji

Wypetnianie obowigzkdw ogdlnych

Obszar: dostepnos¢ informacji oraz udziat w wyborach i referendach;

Dostep do informacji o ustugach urzeddw pracy

Dostepnosé przestrzeni publicznych

Dostepnos¢ ustug i urzagdzen dla osdb niepetnosprawnych

Dostepnos¢ wydarzen z zakresu kultury, rekreacji, wypoczynku i sportu

Dziatania na rzecz dostepnosci transportu publicznego i specjalistycznego

Dziatania na rzecz ustug wspierajgcych osoby niepetnosprawne w ich samodzielnosci

Dziatania na rzecz zabezpieczenia praw osoby niepetnosprawnej oraz podnoszenia Swiadomosci
prawnej 0séb niepetnosprawnych

Mobilno$¢ osoby niepetnosprawne;j
Organizacja oswiaty
Podnoszenie swiadomosci i wspdtpraca lokalna na rzecz edukacji wtgczajacej

Racjonalne usprawnienia w procedurze przyjmowania wnioskow i wydawania dokumentéw
tozsamosci oraz paszportéw
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19)
20)
21)
22)
23)
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Ustugi socjalne i odpowiednie warunki zycia

Wspotpraca na rzecz odpowiednich warunkoéw zycia i ochrony socjalne;j
Dziatania w zakresie ochrony zycia

Dziatania na rzecz mieszkalnictwa

Dostepnos¢ budynkow

Komenda Wojewddzka Policji

1)
2)
3)

Dostosowanie form informacji do potrzeb oséb niepetnosprawnych.
Dziatania na rzecz zatrudnienia oséb niepetnosprawnych w instytucji

Dziatania informacyjne ukierunkowane na zwalczanie stereotypow, podnoszenie $wiadomosci
dotyczgcej praw i godnosci 0séb niepetnosprawnych oraz promocji zatrudnienia oséb
niepetnosprawnych — nie dotyczy.

Konsultacje spoteczne w instytucji — nie dotyczy
Kompetencje pracownikéw instytucji
Wypetnianie obowigzkdow ogdlnych wynikajgcych z Konwencji

Dostepnosé budynkow

Miasto Bielsko-Biata

1)
2)
3)

4)
5)
6)
7)
8)
9)
10)
11)
12)

13)

Dostosowanie form informacji do potrzeb oséb niepetnosprawnych
Dziatania na rzecz zatrudnienia 0sob niepetnosprawnych w instytucji

Dziatania informacyjne ukierunkowane na zwalczanie stereotypow, podnoszenie $wiadomosci
dotyczacej praw i godnosci 0séb niepetnosprawnych oraz promocji zatrudnienia oséb
niepetnosprawnych

Konsultacje spoteczne w instytucji

Kompetencje pracownikdw instytucji

Wypetnianie obowigzkdw ogdlnych wynikajgcych z Konwencji

Dostepnos¢ przestrzeni publicznych

Dostepnos$¢ ustug i urzadzen dla oséb niepetnosprawnych

Dostepnos¢ wydarzen z zakresu kultury, rekreacji, wypoczynku i sportu

Dziatania na rzecz dostepnosci transportu publicznego i specjalistycznego

Dziatania na rzecz ustug wspierajgcych osoby niepetnosprawne w ich samodzielnosci

Dziatania na rzecz zabezpieczenia praw osoby niepetnosprawnej oraz podnoszenia swiadomosci
prawnej oséb niepetnosprawnych

Mobilno$¢ osoby niepetnosprawne;j
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14)
15)
16)

17)
18)
19)
20)
21)
22)
23)
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Organizacja o$wiaty
Podnoszenie swiadomosci i wspdtpraca lokalna na rzecz edukacji wtgczajacej

Racjonalne usprawnienia w procedurze przyjmowania wnioskow i wydawania dokumentow
tozsamosci oraz paszportéw

Ustugi socjalne i odpowiednie warunki zycia

Wspodtpraca na rzecz odpowiednich warunkéw zycia i ochrony socjalne;j

Dostep do informacji o ustugach urzedéw pracy

Dziatania w zakresie ochrony zycia

Instrumenty rynku pracy

Dostepnos$¢ oferty organizacji pozarzgdowych finansowanych ze srodkéw instytucji

Dostepnosé budynkow

Miasto Bytom

1)
2)

3)

13)
14)
15)
16)

17)

Dostosowanie form informacji do potrzeb oséb niepetnosprawnych
Dziatania na rzecz zatrudnienia 0sdb niepetnosprawnych w instytucji

Dziatania informacyjne ukierunkowane na zwalczanie stereotypdéw, podnoszenie
Swiadomosci dotyczgcej praw i godnosci oséb niepetnosprawnych oraz promocji zatrudnienia
0s6b niepetnosprawnych

Konsultacje spoteczne w instytucji

Kompetencje pracownikow instytucji

Wypetnianie obowigzkdw ogdlnych wynikajgcych z Konwencji

Dostepnos¢ przestrzeni publicznych

Dostepnos¢ ustug i urzadzen dla osdb niepetnosprawnych

Dostepnos¢ wydarzen z zakresu kultury, rekreacji, wypoczynku i sportu

Dziatania na rzecz dostepnosci transportu publicznego i specjalistycznego

Dziatania na rzecz ustug wspierajgcych osoby niepetnosprawne w ich samodzielnosci

Dziatania na rzecz zabezpieczenia praw osoby niepetnosprawnej oraz podnoszenia
Swiadomosci prawnej oséb niepetnosprawnych

Mobilno$¢ osoby niepetnosprawnej
Organizacja oswiaty
Podnoszenie $wiadomosci i wspotpraca lokalna na rzecz edukacji wtgczajacej

Racjonalne usprawnienia w procedurze przyjmowania wnioskow i wydawania dokumentow
tozsamosci oraz paszportow

Ustugi socjalne i odpowiednie warunki zycia

www.slaskiebezbarier.pl




SLA

| 80 |

18)
19)
20)
21)
22)

23)
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Wspotpraca na rzecz odpowiednich warunkow zycia i ochrony socjalnej
Dostep do informacji o ustugach urzeddw pracy

Dziatania w zakresie ochrony zycia

Instrumenty rynku pracy

Obszar dodatkowy - dziatania na rzecz mieszkalnictwa

Dostepnosé budynkow

Miasto Czestochowa

1)
2)

3)

13)
14)
15)
16)

17)
18)
19)
20)
21)

Dostosowanie form informacji do potrzeb osdb niepetnosprawnych
Dziatania na rzecz zatrudnienia oséb niepetnosprawnych w instytucji

Dziatania informacyjne ukierunkowane na zwalczanie stereotypdéw, podnoszenie
Swiadomosci dotyczgcej praw i godnosci 0séb niepetnosprawnych oraz promocji zatrudnienia
0sdb niepetnosprawnych

Konsultacje spoteczne w instytucji

Kompetencje pracownikow instytucji

Wypetnianie obowigzkdw ogdlnych wynikajgcych z Konwencji

Dostepnos¢ przestrzeni publicznych

Dostepnos¢ ustug i urzagdzen dla oséb niepetnosprawnych

Dostepnos¢ wydarzen z zakresu kultury, rekreacji, wypoczynku i sportu

Dziatania na rzecz dostepnosci transportu publicznego i specjalistycznego

Dziatania na rzecz ustug wspierajgcych osoby niepetnosprawne w ich samodzielnosci

Dziatania na rzecz zabezpieczenia praw osoby niepetnosprawnej oraz podnoszenia
Swiadomosci prawnej osdb niepetnosprawnych

Mobilnos¢ osoby niepetnosprawne;j
Organizacja oswiaty
Podnoszenie swiadomosci i wspdtpraca lokalna na rzecz edukacji wigczajacej

Racjonalne usprawnienia w procedurze przyjmowania wnioskow i wydawania dokumentow
tozsamosci oraz paszportow

Ustugi socjalne i odpowiednie warunki zycia

Wspodtpraca na rzecz odpowiednich warunkéw zycia i ochrony socjalnej
Dostep do informacji o ustugach urzedow pracy

Dziatania w zakresie ochrony zycia

Instrumenty rynku pracy
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22)

23)
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Dziatalnos¢ wojewddzkich petnomocnikéw ds. rownego traktowania, petnomocnikéw ds. oséb
niepetnosprawnych

Dostepnosé budynkow

Miasto Dgbrowa Godrnicza

1)
2)
3)

4)
5)
6)
7)
8)
9)
10)
11)
12)
13)
14)

15)
16)
17)
18)
19)
20)

21)
22)
23)
24)

Dostepnosé budynkow
Dostosowanie form informacji do potrzeb oséb niepetnosprawnych

Dziatania informacyjne ukierunkowane na zwalczanie stereotypow, podnoszenie $wiadomosci
dotyczacej praw i godnosci 0sdb niepetnosprawnych oraz promocji zatrudnienia osdb
niepetnosprawnych

Dziatania na rzecz zatrudnienia oséb niepetnosprawnych w instytucji

Konsultacje spoteczne w instytucji

Kompetencje pracownikow instytucji

Wypetnianie obowigzkdw ogdlnych wynikajgcych z Konwencji

Dostep do informacji o ustugach, ofertach pracy i szkoleniach,

Dostepnos¢ przestrzeni publicznych

Dostepnos¢ ustug i urzadzen dla osdb niepetnosprawnych

Dostepnos$¢ wydarzen z zakresu kultury, rekreacji, wypoczynku i sportu

Dziatania na rzecz dostepnosci transportu publicznego i specjalistycznego

Dziatania na rzecz ustug wspierajgcych osoby niepetnosprawne w ich samodzielnosci

Dziatania na rzecz zabezpieczenia praw osoby niepetnosprawnej oraz podnoszenia Swiadomosci
prawnej oséb niepetnosprawnych

Dziatania w zakresie ochrony zycia

Instrumenty rynku pracy

Mobilno$¢ osoby niepetnosprawne;j

Organizacja o$wiaty

Podnoszenie swiadomosci i wspdtpraca lokalna na rzecz edukacji wtgczajacej

Racjonalne usprawnienia w procedurze przyjmowania wnioskow i wydawania dokumentéw
tozsamosci oraz paszportow

Ustugi socjalne i odpowiednie warunki zycia
Wspodtpraca na rzecz odpowiednich warunkéw zycia i ochrony socjalne;j
Wspotpraca lokalna na rzecz aktywizacji zawodowej

Dostepnos¢ ofert organizacji pozarzadowych finansowanych z srodkow instytucji
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Miasto Gliwice

1) Dostosowanie form informacji do potrzeb oséb niepetnosprawnych.
2) Dziatania na rzecz zatrudnienia oséb niepetnosprawnych w instytucji.

3) Dziatania informacyjne ukierunkowane na zwalczanie stereotypdw, podnoszenie Swiadomosci
dotyczgcej praw i godnosci 0séb niepetnosprawnych oraz promocji zatrudnienia oséb
niepetnosprawnych.

4) Konsultacje spoteczne w instytucji.

5) Kompetencje pracownikéw instytucji.

6) Wypetnianie obowigzkdéw ogdlnych wynikajgcych z Konwencji.

7) Dostepnos¢ przestrzeni publicznych.

8) Dostepnos¢ ustug i urzadzen dla oséb niepetnosprawnych.

9) Dostepnosé wydarzen z zakresu kultury, rekreacji, wypoczynku i sportu.

10) Dziatania na rzecz dostepnosci transportu publicznego i specjalistycznego.

11) Dziatania na rzecz ustug wspierajgcych osoby niepetnosprawne w ich samodzielnosci.

12) Dziatania na rzecz zabezpieczenia praw osoby niepetnosprawnej oraz podnoszenia swiadomosci
prawnej oséb niepetnosprawnych.

13) Mobilnos¢ osoby niepetnosprawne;.
14) Organizacja o$wiaty.
15) Podnoszenie swiadomosci i wspotpraca lokalna na rzecz edukacji wtgczajace;.

16) Racjonalne usprawnienia w procedurze przyjmowania wnioskdéw i wydawania dokumentow
tozsamosci oraz paszportow.

17) Ustugi socjalne i odpowiednie warunki zycia.

18) Wspdtpraca na rzecz odpowiednich warunkdw zycia i ochrony socjalnej.

19) Dostep do informacji o ustugach urzeddéw pracy.

20) Dziatania w zakresie ochrony zycia.

21) Instrumenty rynku pracy.

22) Dostepnosc oferty organizacji pozarzgdowych finansowanych ze srodkow instytucji.

23) Dostepnosc budynkow

Miasto Jaworzno
1. Dostosowanie form informacji do potrzeb oséb niepetnosprawnych.

2. Dziatania na rzecz zatrudnienia osob niepetnosprawnych w instytucji.

3. Dziatania informacyjne ukierunkowane na zwalczanie stereotypdéw, podnoszenie Swiadomosci
dotyczacej praw i godnosci 0séb niepetnosprawnych oraz promocji zatrudnienia oséb
niepetnosprawnych.
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4.
5.

10.
11.
12.

13.
14.
15.
16.
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Konsultacje spoteczne w instytuciji.

Kompetencje pracownikow instytucji.

Wypetnianie obowigzkdéw ogdlnych wynikajgcych z Konwencji.

Dostepnos$é przestrzeni publicznych.

Dostepnos¢ ustug i urzadzen dla osdb niepetnosprawnych.

Dostepnos¢ wydarzen z zakresu kultury, rekreacji, wypoczynku i sportu.

Dziatania na rzecz dostepnosci transportu publicznego i specjalistycznego.

Dziatania na rzecz ustug wspierajgcych osoby niepetnosprawne w ich samodzielnosci.

Dziatania na rzecz zabezpieczenia praw osoby niepetnosprawnej oraz podnoszenia Swiadomosci
prawnej oséb niepetnosprawnych.

Mobilno$¢ osoby niepetnosprawne;.
Organizacja o$wiaty.
Podnoszenie swiadomosci i wspotpraca lokalna na rzecz edukacji wtgczajacej.

Racjonalne usprawnienia w procedurze przyjmowania wnioskow i wydawania dokumentdéw
tozsamosci oraz paszportéw.

Ustugi socjalne i odpowiednie warunki zycia.

Wspdtpraca na rzecz odpowiednich warunkdw zycia i ochrony socjalne;.
Dostep do informacji o ustugach urzeddw pracy.

Dziatania w zakresie ochrony zycia.

Instrumenty rynku pracy.

Dziatania na rzecz mieszkalnictwa.

Dostepnosé budynkow.

Miasto Mystowice

1)
2)
3)

Dostosowanie formy informacji do potrzeb osdb niepetnosprawnych
Dziatania na rzecz zatrudnienia 0sdb niepetnosprawnych w instytucji

Dziatania informacyjne ukierunkowane na zwalczanie stereotypow, podnoszenie Swiadomosci
dotyczacej praw i godnosci 0séb niepetnosprawnych oraz promocji zatrudnienia oséb
niepetnosprawnych

Konsultacje spoteczne w instytucji
Kompetencje pracownikéw instytucji
Wypetnianie obowigzkéw ogdlnych

Dostep do informacji o ustugach urzedéw pracy

Dostepnosé przestrzeni publicznych
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9)

10)
11)
12)
13)

14)
15)
16)
17)

18)
19)
20)
21)
22)
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Dostepnos¢ ustug i urzadzen dla oséb niepetnosprawnych

Dostepnos¢ wydarzen z zakresu kultury, rekreacji, wypoczynku i sportu

Dziatania na rzecz dostepnosci transportu publicznego i specjalistycznego

Dziatania na rzecz ustug wspierajgcych osoby niepetnosprawne w ich samodzielnosci

Dziatania na rzecz zabezpieczenia praw osoby niepetnosprawnej oraz podnoszenia swiadomosci
prawnej oséb niepetnosprawnych

Mobilnos¢ osoby niepetnosprawne;j
Organizacja o$wiaty
Podnoszenie swiadomosci i wspotpraca lokalna na rzecz edukacji wtgczajacej

Racjonalne usprawnienia w procedurze przyjmowania wnioskow i wydawania dokumentéw
tozsamosci oraz paszportéw

Ustugi socjalne i odpowiednie warunki zycia

Wspodtpraca na rzecz odpowiednich warunkéw zycia i ochrony socjalne;j
Dziatania w zakresie ochrony zycia

Instrumenty rynku pracy

Dostepnosé budynkow

Miasto Piekary Slaskie

1)
2)
3)

Dostosowanie form informacji do potrzeb oséb niepetnosprawnych
Dziatania na rzecz zatrudnienia 0sob niepetnosprawnych w instytucji

Dziatania informacyjne ukierunkowane na zwalczanie stereotypdw, podnoszenie
Swiadomosci dotyczgcej praw i godnosci 0séb niepetnosprawnych oraz promocji zatrudnienia
0s0b niepetnosprawnych

Konsultacje spoteczne w instytucji

Kompetencje pracownikdéw instytucji

Wypetnianie obowigzkdw ogdlnych wynikajgcych z Konwencji

Dostepnos¢ przestrzeni publicznych

Dostepnos$¢ ustug i urzadzen dla osdb niepetnosprawnych

Dostepnos¢ wydarzen z zakresu kultury, rekreacji, wypoczynku i sportu

Dziatania na rzecz dostepnosci transportu publicznego i specjalistycznego

Dziatania na rzecz ustug wspierajgcych osoby niepetnosprawne w ich samodzielnosci

Dziatania na rzecz zabezpieczenia praw osoby niepetnosprawnej oraz podnoszenia
Swiadomosci prawnej oséb niepetnosprawnych

Mobilno$¢ osoby niepetnosprawne;j
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14)
15)
16)

17)
18)
19)
20)
21)
22)

23)
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Organizacja o$wiaty
Podnoszenie swiadomosci i wspdtpraca lokalna na rzecz edukacji wigczajacej

Racjonalne usprawnienia w procedurze przyjmowania wnioskéw i wydawania dokumentow
tozsamosci oraz paszportow

Ustugi socjalne i odpowiednie warunki zycia

Wspodtpraca na rzecz odpowiednich warunkéw zycia i ochrony socjalnej
Dostep do informacji o ustugach urzedow pracy

Dziatania w zakresie ochrony zycia

Instrumenty rynku pracy

Obszar dodatkowy - dziatalno$¢ rad konsultacyjnych, rad pozytku publicznego i spotecznych rad
ds. 0séb niepetnosprawnych

Dostepnos¢ budynkow

Miasto Ruda Slaska

1)
2)
3)

14)
15)
16)

Dostosowanie form informacji do potrzeb oséb niepetnosprawnych.
Dziatania na rzecz zatrudnienia 0sdb niepetnosprawnych w instytucji.

Dziatania informacyjne ukierunkowane na zwalczanie stereotypow, podnoszenie $wiadomosci
dotyczgcej praw i godnosci 0séb niepetnosprawnych oraz promocji zatrudnienia oséb
niepetnosprawnych.

Konsultacje spoteczne w instytucji.
Kompetencje pracownikéw instytucji.
Wypetnianie obowigzkdw ogdlnych wynikajgcych z Konwencji.

Dostepnosé¢ informacji i udziat w wyborach i referendach - obszar nie ujety w badaniach.

Dostepnos¢ przestrzeni publicznych.

Dostepnos¢ ustug i urzadzen dla oséb niepetnosprawnych.

Dostepnos¢ wydarzen z zakresu kultury, rekreacji, wypoczynku i sportu.

Dziatania na rzecz dostepnosci transportu publicznego i specjalistycznego.

Dziatania na rzecz ustug wspierajgcych osoby niepetnosprawne w ich samodzielnosci.

Dziatania na rzecz zabezpieczenia praw osoby niepetnosprawnej oraz podnoszenia Swiadomosci
prawnej oséb niepetnosprawnych.

Mobilnos¢ osoby niepetnosprawnej.
Organizacja os$wiaty.

Podnoszenie $wiadomosci i wspotpraca lokalna na rzecz edukacji wtgczajacej.
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17)

18)
19)
20)
21)
22)
23)

24)

25)
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Racjonalne usprawnienia w procedurze przyjmowania wnioskow i wydawania dokumentdéw
tozsamosci oraz paszportow.

Ustugi socjalne i odpowiednie warunki zycia.

Wspdtpraca na rzecz odpowiednich warunkdw zycia i ochrony socjalne;.
Dostep do informacji o ustugach urzedow pracy.

Dziatania w zakresie ochrony zycia.

Instrumenty rynku pracy.

Obszar dodatkowy - Dostepnosc¢ oferty organizacji pozarzgdowych finansowanych ze srodkéw
instytucji.

Obszar dodatkowy - Bezptatny transport dzieci do szkoty/ przedszkola i opieka.

Dostepnosé budynkow.

Miasto Rybnik

1)
2)

3)

14)
15)
16)

17)

Dostosowanie formy informacji do potrzeb oséb niepetnosprawnych
Dziatania na rzecz zatrudnienia 0sdb niepetnosprawnych w instytucji

Dziatania informacyjne ukierunkowane na zwalczanie stereotypow, podnoszenie Swiadomosci
dotyczacej praw i godnosci 0sdb niepetnosprawnych oraz promocji zatrudnienia osdb
niepetnosprawnych

Konsultacje spoteczne w instytucji

Kompetencje pracownikow instytucji

Wypetnianie obowigzkdw ogdlnych

Dostepnos¢ informacji oraz udziat w wyborach i referendach

Dostepnosé przestrzeni publicznych

Dostepnos¢ ustug i urzagdzen dla osdb niepetnosprawnych

Dostepnos¢ wydarzen z zakresu kultury, rekreacji, wypoczynku i sportu

Dziatania na rzecz dostepnosci transportu publicznego i specjalistycznego

Dziatania na rzecz ustug wspierajgcych osoby niepetnosprawne w ich samodzielnosci

Dziatania na rzecz zabezpieczenia praw osoby niepetnosprawnej oraz podnoszenia Swiadomosci
prawnej 0séb niepetnosprawnych

Mobilno$¢ osoby niepetnosprawne;j
Organizacja oswiaty
Podnoszenie swiadomosci i wspdtpraca lokalna na rzecz edukacji wtgczajacej

Racjonalne usprawnienia w procedurze przyjmowania wnioskow i wydawania dokumentéw
tozsamosci oraz paszportow
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18)
19)
20)
21)
22)
23)
24)
25)
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Ustugi socjalne i odpowiednie warunki zycia

Wspdtpraca na rzecz odpowiednich warunkdw zycia i ochrony socjalne;j
Dostep do informacji o ustugach urzedéw pracy

Dziatania w zakresie ochrony zycia

Instrumenty rynku pracy

Dziatania na rzecz mieszkalnictwa

Wspotpraca lokalna na rzecz aktywizacji zawodowe]

Dostepnosé budynkow

Miasto Siemianowice Slaskie

13)
14)
15)
16)

17)
18)
19)
20)

Dostosowanie form informacji do potrzeb oséb niepetnosprawnych
Dziatania na rzecz zatrudnienia 0sdb niepetnosprawnych w instytucji

Dziatania informacyjne ukierunkowane na zwalczanie stereotypow, podnoszenie Swiadomosci
dotyczacej praw i godnosci oséb niepetnosprawnych oraz promocji zatrudnienia osob
niepetnosprawnych

Konsultacje spoteczne w instytucji

Kompetencje pracownikow instytucji

Wypetnianie obowigzkdw ogdlnych wynikajgcych z Konwencji

Dostepnos¢ przestrzeni publicznych

Dostepnos¢ ustug i urzadzen dla osdb niepetnosprawnych

Dostepnos¢ wydarzen z zakresu kultury, rekreacji, wypoczynku i sportu

Dziatania na rzecz dostepnosci transportu publicznego i specjalistycznego

Dziatania na rzecz ustug wspierajgcych osoby niepetnosprawne w ich samodzielnosci

Dziatania na rzecz zabezpieczenia praw osoby niepetnosprawnej oraz podnoszenia
Swiadomosci prawnej oséb niepetnosprawnych

Mobilno$¢ osoby niepetnosprawne;j
Organizacja oswiaty
Podnoszenie $wiadomosci i wspotpraca lokalna na rzecz edukacji wtgczajacej

Racjonalne usprawnienia w procedurze przyjmowania wnioskow i wydawania dokumentow

tozsamosci oraz paszportow

Ustugi socjalne i odpowiednie warunki zycia

Wspdtpraca na rzecz odpowiednich warunkow zycia i ochrony socjalnej
Dostep do informacji o ustugach urzeddw pracy

Dziatania w zakresie ochrony zycia
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21)
22)
23)
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Instrumenty rynku pracy
Dziatania na rzecz mieszkalnictwa

Dostepnosé budynkow

Miasto Sosnowiec

14)
15)
16)
17)

18)
19)
20)
21)
22)
23)
24)

Dostosowanie formy informacji do potrzeb oséb niepetnosprawnych
Dziatania na rzecz zatrudnienia oséb niepetnosprawnych w instytucji

Dziatania informacyjne ukierunkowane na zwalczanie stereotypow, podnoszenie Swiadomosci
dotyczacej praw i godnosci 0sdb niepetnosprawnych oraz promocji zatrudnienia oséb
niepetnosprawnych

Konsultacje spoteczne w instytuc;ji

Kompetencje pracownikow instytucji

Wypetnianie obowigzkdéw ogdlnych

Dostep do informacji o ustugach urzeddw pracy

Dostepnos¢ przestrzeni publicznych

Dostepnos¢ ustug i urzagdzen dla osdb niepetnosprawnych

Dostepnosé wydarzen z zakresu kultury, rekreacji, wypoczynku i sportu

Dziatania na rzecz dostepnosci transportu publicznego i specjalistycznego

Dziatania na rzecz ustug wspierajgcych osoby niepetnosprawne w ich samodzielnosci

Dziatania na rzecz zabezpieczenia praw osoby niepetnosprawnej oraz podnoszenia $wiadomosci
prawnej 0séb niepetnosprawnych

Mobilnos¢ osoby niepetnosprawne;j
Organizacja o$wiaty
Podnoszenie swiadomosci i wspdtpraca lokalna na rzecz edukacji wtgczajgce;j

Racjonalne usprawnienia w procedurze przyjmowania wnioskow i wydawania dokumentéw
tozsamosci oraz paszportéw

Ustugi socjalne i odpowiednie warunki zycia

Wspodtpraca na rzecz odpowiednich warunkéw zycia i ochrony socjalne;j

Dziatania w zakresie ochrony zycia

Instrumenty rynku pracy

Dostepnos¢ oferty organizacji pozarzgdowych finansowanych za srodkéw instytucji
Dziatania na rzecz mieszkalnictwa

Dostepnos¢ budynkow
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Miasto Swietochtowice

1)
2)
3)

14)
15)
16)
17)

18)
19)
20)
21)
22)

23)

24)

Dostosowanie formy informacji do potrzeb osdb niepetnosprawnych
Dziatania na rzecz zatrudnienia oséb niepetnosprawnych w instytucji

Dziatania informacyjne ukierunkowane na zwalczanie stereotypow, podnoszenie Swiadomosci
dotyczgcej praw i godnosci 0séb niepetnosprawnych oraz promocji zatrudnienia oséb
niepetnosprawnych

Konsultacje spoteczne w instytucji

Kompetencje pracownikéw instytucji

Wypetnianie obowigzkdow ogdlinych

Dostep do informacji o ustugach urzedéw pracy

Dostepnosé przestrzeni publicznych

Dostepnos¢ ustug i urzadzen dla oséb niepetnosprawnych

Dostepnos¢ wydarzen z zakresu kultury, rekreacji, wypoczynku i sportu

Dziatania na rzecz dostepnosci transportu publicznego i specjalistycznego

Dziatania na rzecz ustug wspierajgcych osoby niepetnosprawne w ich samodzielnosci

Dziatania na rzecz zabezpieczenia praw osoby niepetnosprawnej oraz podnoszenia Swiadomosci
prawnej oséb niepetnosprawnych

Mobilnos¢ osoby niepetnosprawne;j
Organizacja o$wiaty
Podnoszenie swiadomosci i wspétpraca lokalna na rzecz edukacji wtgczajacej

Racjonalne usprawnienia w procedurze przyjmowania wnioskéw i wydawania dokumentéw
tozsamosci oraz paszportéw

Ustugi socjalne i odpowiednie warunki zycia

Wspdtpraca na rzecz odpowiednich warunkdw zycia i ochrony socjalne;j
Dziatania w zakresie ochrony zycia

Instrumenty rynku pracy

Jako$¢ isposdb dostosowania doradztwa zawodowego w szkotach do potrzeb osdb z
niepetnosprawnoscia

Wspotpraca lokalna na rzecz aktywizacji zawodowe;j

Dostepnosé budynkéw

Miasto Tychy

1)
2)
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Dostepnosé budynkow

Dostosowanie form informacji do potrzeb oséb niepetnosprawnych
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3) Dziatania informacyjne ukierunkowane na zwalczanie stereotypdw, podnoszenie Swiadomosci
dotyczgcej praw i godnosci 0séb niepetnosprawnych oraz promocji zatrudnienia oséb
niepetnosprawnych

4) Dziatania na rzecz zatrudnienia 0sdb niepetnosprawnych w instytucji

5) Konsultacje spoteczne w instytuc;ji

6) Kompetencje pracownikdw instytucji

7)  Wypetnianie obowigzkow ogdlnych wynikajgcych z Konwencji

8) Dostep do informacji o ustugach, ofertach pracy i szkoleniach,

9) Dostepnos¢ przestrzeni publicznych

10) Dostepnosc¢ ustug i urzadzen dla osdb niepetnosprawnych

11) Dostepnos¢ wydarzen z zakresu kultury, rekreacji, wypoczynku i sportu

12) Dziatania na rzecz dostepnosci transportu publicznego i specjalistycznego

13) Dziatania na rzecz ustug wspierajgcych osoby niepetnosprawne w ich samodzielnosci

14) Dziatania na rzecz zabezpieczenia praw osoby niepetnosprawnej oraz podnoszenia swiadomosci
prawnej oséb niepetnosprawnych

15) Dziatania w zakresie ochrony zycia

16) Instrumenty rynku pracy

17) Mobilnos¢ osoby niepetnosprawnej

18) Organizacja o$wiaty

19) Podnoszenie swiadomosci i wspdtpraca lokalna na rzecz edukacji wigczajacej

20) Racjonalne usprawnienia w procedurze przyjmowania wnioskéw i wydawania dokumentow
tozsamosci oraz paszportéw

21) Ustugi socjalne i odpowiednie warunki zycia
22) Wspodtpraca na rzecz odpowiednich warunkéw zycia i ochrony socjalnej
23) Dostepnosc informacji oraz udziat w wyborach i referendach,

24) Dziatalno$¢ wojewddzkich petnomocnikdw ds. réwnego traktowania, petnomocnik ds. osdb z
niepetnosprawnoscia

Miasto Zabrze
1) Dostepnosc budynkdéw

2) Dostosowanie form informacji do potrzeb oséb niepetnosprawnych
3) Dziatania na rzecz zatrudnienia oséb niepetnosprawnych w instytucji

4) Dziatania informacyjne ukierunkowane na zwalczanie stereotypow, podnoszenie Swiadomosci
dotyczacej praw i godnosci 0sdb niepetnosprawnych oraz promocji zatrudnienia osdb
niepetnosprawnych
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15)
16)
17)
18)
19)
20)

21)
22)
23)
24)
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Konsultacje spoteczne w instytucji

Kompetencje pracownikow instytucji

Wypetnianie obowigzkdw ogdlnych wynikajgcych z Konwencji

Dostep do informacji o ustugach, ofertach pracy i szkoleniach

Dostepnosé przestrzeni publicznych

Dostepnos¢ ustug i urzadzen dla oséb niepetnosprawnych

Dostepnos¢ wydarzen z zakresu kultury, rekreacji, wypoczynku i sportu

Dziatania na rzecz dostepnosci transportu publicznego i specjalistycznego

Dziatania na rzecz ustug wspierajgcych osoby niepetnosprawne w ich samodzielnosci

Dziatania na rzecz zabezpieczenia praw osoby niepetnosprawnej oraz podnoszenia Swiadomosci
prawnej oséb niepetnosprawnych

Dziatania w zakresie ochrony zycia

Instrumenty rynku pracy

Mobilnos¢ osoby niepetnosprawne;j

Organizacja o$wiaty

Podnoszenie swiadomosci i wspdtpraca lokalna na rzecz edukacji wtgczajacej

Racjonalne usprawnienia w procedurze przyjmowania wnioskow i wydawania dokumentéw
tozsamosci oraz paszportow

Ustugi socjalne i odpowiednie warunki zycia
Wspotpraca na rzecz odpowiednich warunkéw zycia i ochrony socjalnej
Dostepnosé oferty organizacji pozarzgdowych finansowanych za srodkdow instytucji

Wspotpraca lokalna na rzecz aktywizacji zawodowe]

Powiat Bedzinski

Dostosowanie form informacji do potrzeb oséb niepetnosprawnych
Dziatania na rzecz zatrudnienia 0sdb niepetnosprawnych w instytucji

Dziatania informacyjne ukierunkowane na zwalczanie stereotypdw, podnoszenie
Swiadomosci dotyczgcej praw i godnosci oséb niepetnosprawnych oraz promocji zatrudnienia
0s6b niepetnosprawnych

Konsultacje spoteczne w instytucji

Kompetencje pracownikow instytucji

Wypetnianie obowigzkdw ogdlnych wynikajgcych z Konwencji
Dostepnos¢ przestrzeni publicznych

Dostepnos¢ ustug i urzadzen dla oséb niepetnosprawnych

www.slaskiebezbarier.pl
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9) Dostepnosc wydarzen z zakresu kultury, rekreacji, wypoczynku i sportu
10) Dziatania na rzecz dostepnosci transportu publicznego i specjalistycznego

11) Dziatania na rzecz ustug wspierajgcych osoby niepetnosprawne w ich samodzielnosci

12) Dziatania na rzecz zabezpieczenia praw osoby niepetnosprawnej oraz podnoszenia
Swiadomosci prawnej 0sob niepetnosprawnych

13) Mobilno$¢ osoby niepetnosprawnej
14) Organizacja oswiaty
15) Podnoszenie Swiadomosci i wspdtpraca lokalna na rzecz edukacji wtgczajgcej

16) Racjonalne usprawnienia w procedurze przyjmowania wnioskow i wydawania dokumentow
tozsamosci oraz paszportow

17) Ustugi socjalne i odpowiednie warunki zycia

18) Wspodtpraca na rzecz odpowiednich warunkow zycia i ochrony socjalnej
19) Dostep do informacji o ustugach urzedéow pracy

20) Dziatania w zakresie ochrony zycia

21) Instrumenty rynku pracy

22) Jakosc¢ i sposéb dostosowania doradztwa zawodowego w szkotach do potrzeb oséb z
niepetnosprawnoscia

23) Dostepnosé budynkow

Powiat Bielski
1) Dostepnosc budynkdéw
2) Dostosowanie form informacji do potrzeb osdb niepetnosprawnych

3) Dziatania na rzecz zatrudnienia oséb niepetnosprawnych w instytucji

4) Dziatania informacyjne ukierunkowane na zwalczanie stereotypow, podnoszenie $wiadomosci
dotyczgcej praw i godnosci 0séb niepetnosprawnych oraz promocji zatrudnienia oséb
niepetnosprawnych

5) Konsultacje spoteczne w instytucji

6) Kompetencje pracownikdw instytucji

7)  Wypetnianie obowigzkdéw ogdlnych wynikajacych z Konwencji

8) Dostep do informacji o ustugach urzedéw pracy

9) Dostepnos¢ przestrzeni publicznych

10) Dostepnosc¢ ustug i urzadzen dla osdb niepetnosprawnych

11) Dostepnos¢ wydarzen z zakresu kultury, rekreacji, wypoczynku i sportu

12) Dziatania na rzecz dostepnosci transportu publicznego i specjalistycznego
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13)
14)
15)

16)
17)
18)
19)
20)

21)
22)
23)
24)
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Dziatania na rzecz ustug wspierajgcych osoby niepetnosprawne w ich samodzielnosci
Dziatania w zakresie ochrony zycia

Dziatania na rzecz zapewnienia praw osoby niepetnosprawnej oraz podnoszenia Swiadomosci
prawnej oséb niepetnosprawnych

Instrumenty rynku pracy

Mobilno$¢ osoby niepetnosprawne;j

Organizacja oswiaty

Podnoszenie swiadomosci i wspdtpraca lokalna na rzecz edukacji wtgczajacej

Racjonalne usprawnienia w procedurze przyjmowania wnioskéw i wydawania dokumentow
tozsamosci oraz paszportéw

Ustugi socjalne i odpowiednie warunki zycia
Wspodtpraca na rzecz odpowiednich warunkéw zycia i ochrony socjalne;j
Dostepnos¢ oferty organizacji pozarzgdowych finansowanych ze srodkdéw instytucji

Wspotpraca lokalna na rzecz aktywizacji zawodowe;j

Powiat Bierunsko-Ledzinski

1)
2)
3)

14)
15)

Dostosowanie formy informacji do potrzeb oséb niepetnosprawnych
Dziatania na rzecz zatrudnienia osdb niepetnosprawnych w instytucji

Dziatania informacyjne ukierunkowane na zwalczanie stereotypow, podnoszenie Swiadomosci
dotyczacej praw i godnosci 0séb niepetnosprawnych oraz promocji zatrudnienia oséb
niepetnosprawnych

Konsultacje spoteczne w instytucji

Kompetencje pracownikow instytucji

Wypetnianie obowigzkdéw ogdlnych

Dostep do informacji o ustugach urzedéw pracy

Dostepnos¢ przestrzeni publicznych

Dostepnos$¢ ustug i urzadzen dla oséb niepetnosprawnych

Dostepnos¢ wydarzen z zakresu kultury, rekreacji, wypoczynku i sportu

Dziatania na rzecz dostepnosci transportu publicznego i specjalistycznego

Dziatania na rzecz ustug wspierajacych osoby niepetnosprawne w ich samodzielnosci

Dziatania na rzecz zabezpieczenia praw osoby niepetnosprawnej oraz podnoszenia $wiadomosci
prawnej oséb niepetnosprawnych

Mobilno$é osoby niepetnosprawne;j

Organizacja oswiaty
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16)

17)

18)
19)
20)
21)
22)
23)
24)
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Podnoszenie swiadomosci i wspdtpraca lokalna na rzecz edukacji wtgczajacej

Racjonalne usprawnienia w procedurze przyjmowania wnioskow i wydawania dokumentéw
tozsamosci oraz paszportéw

Ustugi socjalne i odpowiednie warunki zycia

Wspodtpraca na rzecz odpowiednich warunkéw zycia i ochrony socjalne;j

Dziatania w zakresie ochrony zycia

Instrumenty rynku pracy

Dostepnosé oferty organizacji pozarzagdowych finansowanych za srodkéw instytucji
Wspotpraca lokalna na rzecz aktywizacji zawodowej

Dostepnosé budynkow

Powiat Cieszynski

1)
2)
3)

14)
15)
16)
17)

18)

Dostosowanie form informacji do potrzeb oséb niepetnosprawnych
Dziatania na rzecz zatrudnienia oséb niepetnosprawnych w instytucji

Dziatania informacyjne ukierunkowane na zwalczanie stereotypdéw, podnoszenie
Swiadomosci dotyczgcej praw i godnosci oséb niepetnosprawnych oraz promocji zatrudnienia
0sdb niepetnosprawnych

Konsultacje spoteczne w instytucji

Kompetencje pracownikow instytucji

Wypetnianie obowigzkdw ogdlnych wynikajgcych z Konwencji

Dostepnos¢ informacji i udziat w wyborach i referendach - obszar nie ujety w badaniach
Dostepnos¢ przestrzeni publicznych

Dostepnos¢ ustug i urzadzen dla osdb niepetnosprawnych

Dostepnos¢ wydarzen z zakresu kultury, rekreacji, wypoczynku i sportu

Dziatania na rzecz dostepnosci transportu publicznego i specjalistycznego

Dziatania na rzecz ustug wspierajgcych osoby niepetnosprawne w ich samodzielnosci

Dziatania na rzecz zabezpieczenia praw osoby niepetnosprawnej oraz podnoszenia
Swiadomosci prawnej oséb niepetnosprawnych

Mobilnos¢ osoby niepetnosprawne;j
Organizacja o$wiaty
Podnoszenie swiadomosci i wspdtpraca lokalna na rzecz edukacji wigczajacej

Racjonalne usprawnienia w procedurze przyjmowania wnioskéw i wydawania dokumentow
tozsamosci oraz paszportow

Ustugi socjalne i odpowiednie warunki zycia
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19)
20)
21)
22)
23)

24)

25)
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Wspotpraca na rzecz odpowiednich warunkdw zycia i ochrony socjalnej
Dostep do informacji o ustugach urzeddw pracy

Dziatania w zakresie ochrony zycia

Instrumenty rynku pracy

Dziatalnosc¢ rad konsultacyjnych, rad pozytku publicznego i spotecznych rad ds. osdb
niepetnosprawnych

Dziatalnos¢ wojewddzkich petnomocnikéow ds. rownego traktowania, petnomocnikéw ds. 0séb
niepetnosprawnych

Dostepnosé budynkow

Powiat Czestochowski

1)
2)
3)

14)
15)
16)
17)

18)

19)

Dostosowanie form informacji do potrzeb oséb niepetnosprawnych
Dziatania na rzecz zatrudnienia osdb niepetnosprawnych w instytucji

Dziatania informacyjne ukierunkowane na zwalczanie stereotypow, podnoszenie Swiadomosci
dotyczacej praw i godnosci oséb niepetnosprawnych oraz promocji zatrudnienia osob
niepetnosprawnych

Konsultacje spoteczne w instytucji
Kompetencje pracownikow instytucji
Wypetnianie obowigzkdéw ogdlnych wynikajgcych z Konwenc;ji

Dostepnosc¢ informacji i udziat w wyborach i referendach — obszar nie objety
w badaniach

Dostepnosé przestrzeni publicznych

Dostepnos¢ ustug i urzadzen dla oséb niepetnosprawnych

Dostepnos¢ wydarzen z zakresu kultury, rekreacji, wypoczynku i sportu

Dziatania na rzecz dostepnosci transportu publicznego i specjalistycznego

Dziatania na rzecz ustug wspierajgcych osoby niepetnosprawne w ich samodzielnosci

Dziatania na rzecz zapewnienia praw osoby niepetnosprawnej oraz podnoszenia swiadomosci
prawnej oséb niepetnosprawnych

Mobilnos¢ osoby niepetnosprawne;j
Organizacja o$wiaty
Podnoszenie swiadomosci i wspdtpraca lokalna na rzecz edukacji wtgczajacej

Racjonalne usprawnienia w procedurze przyjmowania wnioskow i wydawania dokumentéw
tozsamosci oraz paszportéw

Ustugi socjalne i odpowiednie warunki zycia

Wspodtpraca na rzecz odpowiednich warunkéw zycia i ochrony socjalne;j
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20)
21)
22)
23)

24)
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Dostep do informacji o ustugach urzedoéw pracy, ofertach pracy i szkoleniach
Dziatania w zakresie ochrony zycia
Instrumenty rynku pracy

Obszar dodatkowy - Dostepnos¢ oferty organizacji pozarzagdowych finansowanych ze srodkéw
instytucji

Dostepnosé budynkow

Powiat Lubliniecki

1)
2)

3)

13)
14)
15)
16)

17)
18)
19)
20)
21)

Dostosowanie form informacji do potrzeb osdb niepetnosprawnych
Dziatania na rzecz zatrudnienia oséb niepetnosprawnych w instytucji

Dziatania informacyjne ukierunkowane na zwalczanie stereotypdw, podnoszenie
Swiadomosci dotyczgcej praw i godnosci 0oséb niepetnosprawnych oraz promocji zatrudnienia
0sdb niepetnosprawnych

Konsultacje spoteczne w instytucji

Kompetencje pracownikow instytucji

Wypetnianie obowigzkdw ogdlnych wynikajgcych z Konwencji

Dostepnos¢ przestrzeni publicznych

Dostepnos¢ ustug i urzagdzen dla oséb niepetnosprawnych

Dostepnos¢ wydarzen z zakresu kultury, rekreacji, wypoczynku i sportu

Dziatania na rzecz dostepnosci transportu publicznego i specjalistycznego

Dziatania na rzecz ustug wspierajgcych osoby niepetnosprawne w ich samodzielnosci

Dziatania na rzecz zabezpieczenia praw osoby niepetnosprawnej oraz podnoszenia
Swiadomosci prawnej osdb niepetnosprawnych

Mobilno$¢ osoby niepetnosprawne;j
Organizacja oswiaty
Podnoszenie swiadomosci i wspdtpraca lokalna na rzecz edukacji wigczajacej

Racjonalne usprawnienia w procedurze przyjmowania wnioskow i wydawania dokumentow
tozsamosci oraz paszportow

Ustugi socjalne i odpowiednie warunki zycia

Wspodtpraca na rzecz odpowiednich warunkdw zycia i ochrony socjalnej
Dostep do informacji o ustugach urzedow pracy

Dziatania w zakresie ochrony zycia

Instrumenty rynku pracy
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22)

23)
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Dziatalnosc¢ rad konsultacyjnych, rad pozytku publicznego i spotecznych rad ds. oséb
niepetnosprawnych

Dostepnosé budynkéw

Powiat Myszkowski

1)
2)
3)

13)
14)
15)
16)

17)
18)
19)
20)
21)
22)

23)

Dostosowanie form informacji do potrzeb oséb niepetnosprawnych
Dziatania na rzecz zatrudnienia oséb niepetnosprawnych w instytucji

Dziatania informacyjne ukierunkowane na zwalczanie stereotypdw, podnoszenie
Swiadomosci dotyczgcej praw i godnosci 0séb niepetnosprawnych oraz promocji zatrudnienia
0s06b niepetnosprawnych

Konsultacje spoteczne w instytucji

Kompetencje pracownikow instytucji

Wypetnianie obowigzkdéw ogdlnych wynikajgcych z Konwencji

Dostepnos¢ przestrzeni publicznych

Dostepnos¢ ustug i urzadzen dla osdb niepetnosprawnych

Dostepnos$¢ wydarzen z zakresu kultury, rekreacji, wypoczynku i sportu

Dziatania na rzecz dostepnosci transportu publicznego i specjalistycznego

Dziatania na rzecz ustug wspierajgcych osoby niepetnosprawne w ich samodzielnosci

Dziatania na rzecz zabezpieczenia praw osoby niepetnosprawnej oraz podnoszenia
Swiadomosci prawnej oséb niepetnosprawnych

Mobilnos¢ osoby niepetnosprawne;j
Organizacja oswiaty
Podnoszenie $wiadomosci i wspotpraca lokalna na rzecz edukacji witgczajacej

Racjonalne usprawnienia w procedurze przyjmowania wnioskow i wydawania dokumentow

tozsamosci oraz paszportow

Ustugi socjalne i odpowiednie warunki zycia

Wspdtpraca na rzecz odpowiednich warunkdw zycia i ochrony socjalnej.
Dostep do informacji o ustugach urzedéw pracy

Dziatania w zakresie ochrony zycia

Instrumenty rynku pracy

Obszar dodatkowy - dziatalnosé rad konsultacyjnych, rad pozytku publicznego i spotecznych rad
ds. 0s6b niepetnosprawnych

Dostepnosé budynkow

www.slaskiebezbarier.pl




SLA

| 98 |

SKIE

BARIER

Powiat Pszczynski

1)
2)
3)

13)
14)
15)

16)

17)
18)
19)

20)

Dostosowanie form informacji do potrzeb oséb niepetnosprawnych.
Dziatania na rzecz zatrudnienia 0sdb niepetnosprawnych w instytucji.

Dziatania informacyjne ukierunkowane na zwalczanie stereotypow, podnoszenie $wiadomosci
dotyczgcej praw i godnosci 0sdb niepetnosprawnych oraz promocji zatrudnienia osdb
niepetnosprawnych.

Konsultacje spoteczne w instytucji.

Kompetencje pracownikéw instytucji.

Wypetnianie obowigzkdw ogdlnych wynikajgcych z Konwencji.

Dostepnosé przestrzeni publicznych.

Dostepnos¢ ustug i urzadzen dla oséb niepetnosprawnych.

Dostepnos¢ wydarzen z zakresu kultury, rekreacji, wypoczynku i sportu.

Dziatania na rzecz dostepnosci transportu publicznego i specjalistycznego.

Dziatania na rzecz ustug wspierajgcych osoby niepetnosprawne w ich samodzielnosci.

Dziatania na rzecz zabezpieczenia praw osoby niepetnosprawnej oraz podnoszenia Swiadomosci
prawnej oséb niepetnosprawnych.

Mobilnos¢ osoby niepetnosprawnej.
Organizacja os$wiaty.
Podnoszenie swiadomosci i wspétpraca lokalna na rzecz edukacji wtgczajacej.

Racjonalne usprawnienia w procedurze przyjmowania wnioskéw i wydawania dokumentow
tozsamosci oraz paszportow.

Ustugi socjalne i odpowiednie warunki zycia.
Wspotpraca na rzecz odpowiednich warunkdw zycia i ochrony socjalne;.

Obszar dodatkowy — dziatalnos$¢ wojewddzkich petnomocnikéw ds. réwnego traktowania,
petnomocnikéw ds. osdb niepetnosprawnych

Dostepnosé budynkow.

Powiat Raciborski

1)
2)

3)

Dostepnosé budynkow
Dostosowanie form informacji do potrzeb oséb niepetnosprawnych

Dziatania informacyjne ukierunkowane na zwalczanie stereotypdéw, podnoszenie swiadomosci
dotyczacej praw i godnosci 0sdb niepetnosprawnych oraz promocji zatrudnienia osdb
niepetnosprawnych

Dziatania na rzecz zatrudnienia 0sob niepetnosprawnych w instytucji

Konsultacje spoteczne w instytucji
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16)
17)
18)
19)
20)

21)
22)
23)
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Kompetencje pracownikow instytucji

Wypetnianie obowigzkdw ogdlnych wynikajgcych z Konwenc;ji

dostepnos¢ informacji oraz udziat w wyborach i referendach

Dostep do informacji o ustugach, ofertach pracy i szkoleniach,

Dostepnosé przestrzeni publicznych

Dostepnos¢ ustug i urzadzen dla oséb niepetnosprawnych

Dostepnos¢ wydarzen z zakresu kultury, rekreacji, wypoczynku i sportu

Dziatania na rzecz dostepnosci transportu publicznego i specjalistycznego

Dziatania na rzecz ustug wspierajgcych osoby niepetnosprawne w ich samodzielnosci

Dziatania na rzecz zabezpieczenia praw osoby niepetnosprawnej oraz podnoszenia Swiadomosci
prawnej oséb niepetnosprawnych

Instrumenty rynku pracy

Mobilno$¢ osoby niepetnosprawne;j

Organizacja o$wiaty

Podnoszenie swiadomosci i wspdtpraca lokalna na rzecz edukacji wtaczajacej

Racjonalne usprawnienia w procedurze przyjmowania wnioskow i wydawania dokumentéw
tozsamosci oraz paszportéw

Ustugi socjalne i odpowiednie warunki zycia
Wspodtpraca na rzecz odpowiednich warunkéw zycia i ochrony socjalne;j

Wspotpraca lokalna na rzecz aktywizacji zawodowej

Powiat Wodzistawski

1)
2)
3)

10)

Dostosowanie form informacji do potrzeb oséb niepetnosprawnych.
Dziatania na rzecz zatrudnienia 0sob niepetnosprawnych w instytucji.

Dziatania informacyjne ukierunkowane na zwalczanie stereotypdéw, podnoszenie $wiadomosci
dotyczgcej praw i godnosci 0séb niepetnosprawnych oraz promocji zatrudnienia oséb
niepetnosprawnych.

Konsultacje spoteczne w instytucji.

Kompetencje pracownikéw instytucji.

Wypetnianie obowigzkéw ogdlnych wynikajgcych z Konwencji.

Obszar dodatkowy - Dostepnos¢ informacji i udziat w wyborach i referendach.
Dostepnos¢ przestrzeni publicznych.

Dostepnos¢ ustug i urzadzen dla osdb niepetnosprawnych.

Dostepnos¢ wydarzen z zakresu kultury, rekreacji, wypoczynku i sportu.
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11)
12)
13)

14)
15)
16)
17)

18)
19)
20)
21)
22)
23)
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Dziatania na rzecz dostepnosci transportu publicznego i specjalistycznego.
Dziatania na rzecz ustug wspierajgcych osoby niepetnosprawne w ich samodzielnosci.

Dziatania na rzecz zabezpieczenia praw osoby niepetnosprawnej oraz podnoszenia swiadomosci
prawnej oséb niepetnosprawnych.

Mobilnos¢ osoby niepetnosprawnej.
Organizacja oswiaty.
Podnoszenie swiadomosci i wspdtpraca lokalna na rzecz edukacji wtgczajacej.

Racjonalne usprawnienia w procedurze przyjmowania wnioskow i wydawania dokumentow
tozsamosci oraz paszportéw.

Ustugi socjalne i odpowiednie warunki zycia.

Wspdtpraca na rzecz odpowiednich warunkdw zycia i ochrony socjalne;.
Dostep do informacji o ustugach urzedéw pracy.

Dziatania w zakresie ochrony zycia.

Instrumenty rynku pracy.

Obszar dodatkowy - Jakos$¢ i sposdb dostosowania doradztwa zawodowego w szkotach do
potrzeb osdéb z niepetnosprawnoscia.

Powiat Zawiercianski

1)
2)

3)
4)

Dostepnosé budynkow
Dostosowanie form informacji do potrzeb oséb niepetnosprawnych

Dziatania na rzecz zatrudnienia 0sdb niepetnosprawnych w instytucji

Dziatania informacyjne ukierunkowane na zwalczanie stereotypow, podnoszenie Swiadomosci
dotyczacej praw i godnosci 0sdb niepetnosprawnych oraz promocji zatrudnienia osdb
niepetnosprawnych

Konsultacje spoteczne w instytucji

Kompetencje pracownikow instytucji

Wypetnianie obowigzkdw ogdlnych wynikajgcych z Konwenc;ji

Dostep do informacji o ustugach ofertach pracy i szkoleniach

Dostepnosé przestrzeni publicznych

Dostepnos¢ ustug i urzadzen dla oséb niepetnosprawnych

Dostepnos¢ wydarzen z zakresu kultury, rekreacji, wypoczynku i sportu

Dziatania na rzecz dostepnosci transportu publicznego i specjalistycznego

Dziatania na rzecz ustug wspierajgcych osoby niepetnosprawne w ich samodzielnosci

Dziatania w zakresie ochrony zycia
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15)

16)
17)
18)
19)
20)

21)
22)
23)
24)
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Dziatania na rzecz zapewnienia praw osoby niepetnosprawnej oraz podnoszenia $wiadomosci
prawnej oséb niepetnosprawnych

Instrumenty rynku pracy

Mobilno$¢ osoby niepetnosprawne;j

Organizacja oswiaty

Podnoszenie $wiadomosci i wspotpraca lokalna na rzecz edukacji wigczajgcej

Racjonalne usprawnienia w procedurze przyjmowania wnioskéw i wydawania dokumentdéw
tozsamosci oraz paszportéw

Ustugi socjalne i odpowiednie warunki zycia
Wspdtpraca na rzecz odpowiednich warunkow zycia i ochrony socjalnej
Bezptatny transport dzieci do szkoty/przedszkola i opieka

Wspotpraca lokalna na rzecz aktywizacji zawodowe]

Powiat Zywiecki

1)
2)
3)

14)
15)
16)
17)

Dostosowanie form informacji do potrzeb oséb niepetnosprawnych
Dziatania na rzecz zatrudnienia oséb niepetnosprawnych w instytucji

Dziatania informacyjne ukierunkowane na zwalczanie stereotypow, podnoszenie $wiadomosci
dotyczgcej praw i godnosci 0séb niepetnosprawnych oraz promocji zatrudnienia oséb
niepetnosprawnych

Konsultacje spoteczne w instytucji

Kompetencje pracownikdéw instytucji

Wypetnianie obowigzkdw ogdlnych wynikajgcych z Konwencji

Dostepnosé przestrzeni publicznych

Dostepnos¢ ustug i urzadzen dla oséb niepetnosprawnych

Dostepnos¢ wydarzen z zakresu kultury, rekreacji, wypoczynku i sportu

Dziatania na rzecz dostepnosci transportu publicznego i specjalistycznego

Dziatania na rzecz ustug wspierajgcych osoby niepetnosprawne w ich samodzielnosci

Dziatania na rzecz zabezpieczenia praw osoby niepetnosprawnej oraz podnoszenia swiadomosci
prawnej oséb niepetnosprawnych

Mobilnos¢ osoby niepetnosprawne;j
Organizacja o$wiaty
Podnoszenie swiadomosci i wspdtpraca lokalna na rzecz edukacji wtgczajacej

Racjonalne usprawnienia w procedurze przyjmowania wnioskow i wydawania dokumentow
tozsamosci oraz paszportow

www.slaskiebezbarier.pl
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18)
19)
20)
21)
22)

23)

24)
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Ustugi socjalne i odpowiednie warunki zycia

Wspotpraca na rzecz odpowiednich warunkoéw zycia i ochrony socjalne;j
Dostep do informacji o ustugach urzedéw pracy

Dziatania w zakresie ochrony zycia

Instrumenty rynku pracy

Dziatalnosc¢ rad konsultacyjnych, rad pozytku publicznego i spotecznych rad ds. osdb
niepetnosprawnych

Dostepnosé budynkow

Slaski Urzad Wojewddzki

1)
2)
3)

Dostosowanie form informacji do potrzeb oséb niepetnosprawnych
Dziatania na rzecz zatrudnienia 0sdb niepetnosprawnych w instytucji

Dziatania informacyjne ukierunkowane na zwalczanie stereotypow, podnoszenie Swiadomosci
dotyczacej praw i godnosci 0sdb niepetnosprawnych oraz promocji zatrudnienia oséb
niepetnosprawnych

Konsultacje spoteczne w instytucji — nie dotyczy.
Kompetencje pracownikow instytucji
Wypetnianie obowigzkdw ogdlnych wynikajgcych z Konwencji

Dostepnosé budynkow — nie dotyczy.

Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Slaskiego

1)

Dostepnosé budynkow
Dostosowanie form informacji do potrzeb oséb niepetnosprawnych
Dziatania na rzecz zatrudnienia 0séb niepetnosprawnych w instytucji

Dziatania informacyjne ukierunkowane na zwalczanie stereotypow, podnoszenie
Swiadomosci dotyczgcej praw i godnosci 0oséb niepetnosprawnych oraz promocji zatrudnienia
0s6b niepetnosprawnych

Konsultacje spoteczne w instytucji

Kompetencje pracownikow instytucji

Wypetnianie obowigzkéw ogdlnych wynikajgcych z Konwencji

Dostepnos¢ ustug i urzadzen dla oséb niepetnosprawnych

Dostepnos¢ wydarzen z zakresu kultury, rekreacji, wypoczynku i sportu
Dziatania na rzecz dostepnosci transportu publicznego i specjalistycznego
Podnoszenie swiadomosci i wspdtpraca lokalna na rzecz edukacji wigczajacej
Ustugi socjalne i odpowiednie warunki zycia

Dostep do informacji o ustugach urzedow pracy

Dziatania w zakresie ochrony zycia

www.slaskiebezbarier.pl
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15)
16)
17)

18)
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Instrumenty rynku pracy
Dostepnos¢ oferty organizacji pozarzgdowych finansowanych ze srodkdéw instytucji

Dziatalnosc¢ rad konsultacyjnych, rad pozytku publicznego i spotecznych rad ds. osdb
niepetnosprawnych

Dostepnos¢ przestrzeni publicznych

Wojewddzki Inspektor Nadzoru Geodezyjnego i Kartograficznego

1)
2)
3)

Dostosowanie form informacji do potrzeb osdb niepetnosprawnych
Dziatania na rzecz zatrudnienia oséb niepetnosprawnych w instytucji — nie dotyczy

Dziatania informacyjne ukierunkowane na zwalczanie stereotypdw, podnoszenie swiadomosci
dotyczgcej praw i godnosci 0séb niepetnosprawnych oraz promocji zatrudnienia oséb
niepetnosprawnych — nie dotyczy

Konsultacje spoteczne w instytucji — nie dotyczy
Kompetencje pracownikéw instytucji — nie dotyczy
Wypetnianie obowigzkdw ogdlnych wynikajgcych z Konwencji — nie dotyczy

Dostepnosé budynkdow — nie dotyczy

Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej

1)
2)
3)

Dostosowanie form informacji do potrzeb oséb niepetnosprawnych
Dziatania na rzecz zatrudnienia 0sdb niepetnosprawnych w instytucji

Dziatania informacyjne ukierunkowane na zwalczanie stereotypow, podnoszenie $wiadomosci
dotyczacej praw i godnosci 0séb niepetnosprawnych oraz promocji zatrudnienia oséb
niepetnosprawnych — nie dotyczy

Konsultacje spoteczne w instytucji — nie dotyczy
Kompetencje pracownikow instytucji
Wypetnianie obowigzkdéw ogdlnych wynikajgcych z Konwencji

Dostepnosé budynkow

Wojewddzki Inspektorat Ochrony Roslin i Nasiennictwa

1)
2)

3)

Dostosowanie form informacji do potrzeb oséb niepetnosprawnych
Dziatania na rzecz zatrudnienia oséb niepetnosprawnych w instytucji

Dziatania informacyjne ukierunkowane na zwalczanie stereotypow, podnoszenie Swiadomosci
dotyczacej praw i godnosci 0sdb niepetnosprawnych oraz promocji zatrudnienia oséb
niepetnosprawnych — nie dotyczy

Konsultacje spoteczne w instytucji — nie dotyczy

www.slaskiebezbarier.pl
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5) Kompetencje pracownikdw instytucji
6) Woypetnianie obowigzkdéw ogdlnych wynikajgcych z Konwencji

7) Dostepnos$¢ budynkow

Wojewddzki Inspektorat Transportu Drogowego

1) Dostosowanie form informacji do potrzeb osdb niepetnosprawnych
2) Dziatania na rzecz zatrudnienia oséb niepetnosprawnych w instytucji

3) Dziatania informacyjne ukierunkowane na zwalczanie stereotypdéw, podnoszenie Swiadomosci
dotyczgcej praw i godnosci osdb niepetnosprawnych oraz promocji zatrudnienia osdb
niepetnosprawnych — nie dotyczy

4) Konsultacje spoteczne w instytucji — nie dotyczy
5) Kompetencje pracownikdw instytucji
6) Woypetnianie obowigzkdéw ogdlnych wynikajgcych z Konwencji

7) Dostepnos$¢ budynkow
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