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Organizacje pozarzadowe sg niezwykle istotne w budowaniu spoteczeristwa
obywatelskiego. Zabrzaniski samorzad podejmuje szereg inicjatyw, ktérych
celem jest wsparcie zadan realizowanych przez fundacje, stowarzyszenia,
kluby sportowe czy grupy nieformalne. W tym zakresie prowadzone sg licz-
ne konsultacje nakierowane na wypracowanie takich mechanizméw wspdt-
pracy, ktére pozwolg sprawnie i efektywnie realizowaé projekty w zakresie
pomocy spotecznej, ochrony zdrowia, dziatalnosci charytatywnej, sportowej
czy kulturalnej. Z satysfakcja uczestniczymy w wielu wydarzeniach, ktére
sg efektem pracy spotecznikéw. Jestem przekonana, ze sektor pozarzagdowy
przyczynia sie do rozwoju lokalnych spotecznoéci, a w konsekwencji rozwoju
catego miasta.



,Stuchanie mieszkaricéw i rzqdzenie z nimi, a nie nimi, to trudny i skompliko-
wany proces”
Piotr Fragczak
Ogdlnopolska Federacja
Organizacji Pozarzgdowych

Konsultacje z organizacjami pozarzadowymi
w Zabrzu - podstawa prawna

W Zabrzu konsultacje z organizacjami pozarzadowymi odbywaja na podsta-
wie Uchwaty Rady Miasta, w ktérej okreslono sposéb konsultowania z Za-
brzanskg Radg Dziatalnosci Pozytku Publicznego lub organizacjami poza-
rzgdowymii podmiotami wymienionymi w art. 3 ust 3. ustawy o dziatalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie projektéw aktéw prawa miejscowego
w dziedzinach dotyczgcych dziatalnoéci statutowej tych organizacji.

Wprowadzone regulacje wynikajg z ustawy o dziatalnosci pozytku publicz-
nego i wolontariacie do ktérej w roku 2010 wprowadzono art. 5.ust.5 méwig-
cy,iz: Organ stanowiqcy jednostki samorzqgdu terytorialnego okresla, w drodze
uchwaty, szczegétowy sposéb konsultowania z radami dziatalnosci pozytku
publicznego lub organizacjami pozarzqdowymi i podmiotami wymienionymi
w art. 3 ust. 3 projektéw aktéw prawa miejscowego w dziedzinach dotyczg-
cych dziatalnosci statutowej tych organizacji. Nowelizacja ustawy wprowa-
dzita réwniez jako jedng z wielu form wspdtpracy mozliwoé¢ prowadzenia
konsultacji z organizacjami pozarzgdowymi lub Gminnymi Radami Dziatal-
nosci Pozytku Publicznego. Pojawity sie w niej réwniez przepisy obligujgce
JST do wypracowania wspdlnie z organizacjami pozarzagdowymi tzw. Rocz-
nych Programdéw Wspdtpracy.

Zanim przejdziemy do opisania procedur przyjetych w Zabrzu warto wspo-
mnie¢, iz problematyka konsultacji to dzié ciggle temat innowacyjny. Warto
zda¢ sobie sprawe, iz nalezy odrédzniaé tryb prowadzenia przez samorzad
konsultacji z organizacjami pozarzgdowymi od trybu konsultowania z miesz-
kancami. Ten drugi wynika z przepiséw ustawy o samorzadzie gminnym
i choé nie jest przedmiotem naszych rozwazan to jak sie okaze jego pewne
aspekty i dobre praktyki mogg przektadac sie na interesujace nas konsulta-
Cje z organizacjami pozarzadowymi.

W Uchwale czytamy, ze zabrzanska procedura konsultowania odnosi sie
do organizacji majgcych siedzibe na terenie gminy Zabrze lub dziatajgcych
na rzecz jego mieszkancéw i ma charakter wytgcznie opiniodawczy.

Sposdb prowadzenia konsultacji rozpoczyna sie od zamieszczenia ogtosze-
nia w Biuletynie Informacji Publicznej, na tablicy ogtoszen Urzedu Miejskie-
go w Zabrzuoraz w innych miejscach, w tych stronach internetowych i e-na-
rzedziach, wskazanych w Uchwale. Za zamieszczenie ogtoszenia w sprawie
konsultacji projektu odpowiedzialna jest komérka organizacyjna Urzedu
przygotowujgca projekt.

Kazde ogtoszenie okresla przedmiot, termin i obszar konsultacji lub podmio-
ty uprawnione do udziatu w konsultacjach. W ogtoszeniu podaje sie takze
w jakim ksztatcie mozna zgtasza¢ opinie oraz formutuje sie stanowisko me-
rytoryczne do udzielenia wyjasnien i przyjmowania opinii. W ogtoszeniu jest
jasno przedstawiony sposéb i termin ogtoszenia wynikéw konsultacii.

Dla organizadji istotne jest to, ze nieprzedstawienie opinii w terminie jest réw-
noznaczne z rezygnacja z prawa do jej wyrazenia oraz to, ze niezaleznie od liczby
podmiotdédw biorgcych udziat w konsultacjach uznaje sie konsultacje za wazne.

Zabrzanskie organizacje pozarzgdowe, jak juz wspomniano wyzej maja
mozliwoé¢ konsultowania dokumentu regulujgcego wspdtprace z Miastem
Zabrze. W ogloszeniu konsultacji w sprawie projektu Programu Wspdtpracy
Miasta Zabrze z Organizacjami Pozarzqgdowymi podaje sie termin do jakiego
nalezy zgtosi¢ uwagi oraz sposéb i miejsce ich sktadania.

Uwagi powinny zawiera¢ nazwe organizacji, imie i nazwisko przedstawiciela
zgtaszajgcego uwagi, wskazanie obszaru, ktérego dotyczy uwaga (paragraf,
ustep, punkt, tiret) oraz proponowang zmiane. Ogtoszenie wskazuje reprezen-
tanta Urzedu odpowiedzialnego za przeprowadzenie procesu konsultacji, kté-
rego zadaniem jest udzielenie wszelkich wyjasnien dotyczacych konsultaciji.

Kilka stow o idei konsultacji

Po przeanalizowaniu regulacji konsultacyjnych w Zabrzu warto odnie$¢ sie
do dokumentéw porzadkujgcych temat prowadzenia procesu konsultacji
z organizacjami pozarzadowymi, ktérych zapisy warto wprowadzaé¢ w cykl
pracy samorzadu.



Podstawowsg lekturg, w ktérej odnajdziemy standardy i postulaty ekspertéw,
jest rekomendowany przez Departament Pozytku Publicznego przy Mini-
sterstwie Pracy i Polityki Spotecznej ,Model wspdtpracy administracji pu-
blicznej i organizacji pozarzadowych”. Dokument powstat w wyniku reali-
zacji projektu systemowego pn. ,Model wspdtpracy administracji publiczne;
i organizacji pozarzgdowych — wypracowanie i upowszechnianie standar-
déw wspdipracy”, wspétfinansowanego przez Unie Europejskg z Europej-
skiego Funduszu Spotecznego.

Model opiera wspoétprace z NGO na trzech ptaszczyznach. Pierwsza dotyczy
wspdlnego tworzenia polityk publicznych, kolejna, to realizacja zadan publicz-
nych, natomiast trzecia ptaszczyzna odnosi sie do tworzenia warunkéw spo-
tecznej aktywnodci czyli budowania infrastruktury wspoétpracy. Kazda z tych
ptaszczyzn powinna ze sobg wspétgraé i nie powinna dziata¢ w odosobnieniu.
Modelowa wspoétpraca wedtug ekspertéw powinna odbywac sie poprzez an-
gazowanie organizacji w prace nad tworzeniem strategii i programéw na jak
najwczedniejszym etapie (diagnozowania potrzeb spotecznych, inicjowania
itworzenia konkretnych polityk). To dzieki konsultacjom, w ktérych uczestni-
cza organizacje pozarzadowe, wiadze samorzgdowe moga zdoby¢ kompletne
informacje na temat lokalnych probleméw i mozliwosci ich rozwigzywania.
Warto$cig dziatajacych na naszym terenie organizaciji jest posiadanie komple-
mentarnej wiedzy w réznych obszarach spotecznych. Tym samym samorzad
moze lepiej dopasowaé swoje projekty do wymogdw rzeczywistosci.

W Modelu powotano sie na jedng z definicji, ktéra gtosi, ze . konsultacje spotecz-
ne to zorganizowany sposob uzyskiwania przez administracje opinii oraz sta-
nowisk od podmiotdéw (a wiec oséb i instytuciji), ktérych posrednio lub bezpo-
$rednio dotkng skutki proponowanych przez administracje dziatan. Plany tych
przedsiewzie¢ moga by¢ zawarte w projektach m.in. aktéw prawnych, réznego
rodzaju programow;, strategii, ale takze budzetéw jednostek publicznych” 2

Model wskazuje na koniecznos¢ skutecznego aktywizowania $rodowiska or-
ganizacji do udziatu w konsultacjach (np. w formie kampanii informacyjnych,
edukacyjnych, za poérednictwem kontaktéw bezposrednich) ze szczegdlnym
uwzglednieniem grup z trudniejszym dostepem do informagji (0séb z niepet-
nosprawnoscig badz oséb z niskim statusem spoteczno-ekonomicznym) oraz
tradycyjnie nieuczestniczgcych w procesach podejmowania decyziji. 3

1 Poradnik Model wspétpracy administracji publicznej i organizacji pozarzgdowych, Sie¢ SPLOT, strona 29
2 Tamzes. 40
3 Tamzes. 41

Kolejnym dokumentem, ktéry zostat poswiecony w catoéci procesowi jest
,Siedem Zasad Konsultacji’, ktoéry zostat wprowadzony w 2013 1. przez Depar-
tament Analiz i Komunikacji Publicznej Ministerstwo Administracji i Cyfry-
zacji. Dokument ,Siedem Zasad Konsultacji” warto stosowa¢ przy planowa-
niu kazdego procesu konsultacyjnego, réwniez tych w ktérych organizacje
pozarzadowe sg gtéwnymi odbiorcami. Opisane w dokumencie zasady to:

1. DOBRA WIARA
Konsultacje prowadzone sg w duchu dialogu obywatelskiego. Strony stucha-
ja sie nawzajem, wykazujgc wole zrozumienia odmiennych racji.

2. POWSZECHNOSC
Kazdy zainteresowany tematem powinien méc dowiedzie¢ sie o konsulta-
cjach i wyrazi¢ w nich swéj poglad.

3. PRZEJRZYSTOSC
Informacje o celu, regutach, przebiegu i wyniku konsultacji muszg by¢ po-
wszechnie dostepne. Jasne musi by¢, kto reprezentuje jaki poglad.

4. RESPONSYWNOSC
Kazdemu, kto zgtosi opinie, nalezy sie merytoryczna odpowiedZ w rozsad-
nym terminie, co nie wyklucza odpowiedzi zbiorczych.

5. KOORDYNACJA

Konsultacje powinny mieé¢ gospodarza odpowiedzialnego za konsultacje tak
politycznie jak organizacyjnie. Powinny one by¢ odpowiednio umocowane
w strukturze administracji.

6. PRZEWIDYWALNOSC

Konsultacje powinny by¢ prowadzone od poczgtku procesu legislacyjnego.
Powinny by¢ prowadzone w zaplanowany sposéb i w oparciu o czytelne re-
gut.

7. POSZANOWANIE INTERESU OGOLNEGO

Cho¢ poszczegdélni uczestnicy konsultacji majg prawo przedstawiaé swdj
partykularny interes, to ostateczne decyzje podejmowane w wyniku prze-
prowadzonych konsultacji powinny reprezentowac interes publiczny i do-
bro ogélne. 4

4 ,Siedem Zasad Konsultacji” Departament Analiz i Komunikacji Publicznej Ministerstwo Administracji
i Cyfryzacji, Warszawa 2013, s. 3



Ukazana w ,Kanonie” wizja konsultacji traktowana jest jako wymiana in-
formacji i argumentéw, wzajemnego wystuchania racji, dyskutowaniu nad
propozycjami rozwigzan, otwartosci na nowe pomystys W Kanonie takze po-
dobnie jak w Modelu Wspdtpracy specjaliéci sugeruja, ze najlepsze efekty daje
wykorzystanie réznych narzedzi konsultacyjnych, zwtaszcza tych opartych
na bezposrednim kontakcie z uczestnikami. Istotg jest stworzenie dialogu
miedzy samymi organizacjami a takze na polu organizacji z samorzadem.
Dobrze przygotowany proces konsultacji poprzez zdiagnozowanie wzajem-
nych oczekiwan, potrzeb i celéw, reagowania przedstawicieli samorzadu
na kazda opinie, nie bedzie rodzit frustracji wérdéd uczestnikéw i z czasem
zacheci do podejmowania aktywnych dyskusji.

Prowadzenie i animowanie dialogu z organizacjami jest trudnym procesem,
jednak podjecie wysitku ze strony samorzadu daje wymierne korzysci i moz-
liwo$¢ wypracowania wspdélnych opinii, priorytetéw i rozwigzan. Co pozwala
na mocng identyfikacje mieszkaricoéw z decyzjami samorzgdowymi i uwraz-
liwienia ich na tzw. dobro wspdlne.

Przeprowadzanie samego procesu konsultacji moze odbywac sie w nastepu-

jacy sposdb:

1. protokotowane, otwarte spotkania z mieszkancami,

2. pisemne, w tym elektroniczne, zbieranie uwag,

3. zbieranie uwag w punkcie konsultacyjnym,

4. warsztaty projektowe, bedqgce ustrukturyzowang pracq grupy oséb, prowa-
dzgcq do wypracowania propozycji rozwigzan,

5.ankiety samodzielnie wypetniane przez respondentéw, w szczegolnosci wy-
petniane przy uzyciu internetu,

6.panele obywatelskie, polegajgce na regularnym zasieganiu przez dtuzszy
okres opinii duzej, reprezentatywnej grupy mieszkancow,

Dopuszczalne sq takze inne formy, zapewniajqgce szeroki dostep do uczestnic-

twa w konsultacjach, a zwtaszcza te formy, ktére uwzgledniajg uzycie narze-

dzi komunikacji elektronicznej (np. email, SMS) ©

5 Kanon Konsultacji Spotecznych, Fundacja Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych, Warszawa 2014, s. 19
6 Tamzestr9

Jak w Zabrzu organizacje moga uczestniczy¢
w konsultacjach

Miasto Zabrze wyraznie wskazujac na wazng role wzajemnego informowa-
nia sie podmiotéw dziatajgcych w zakresie aktywnosci lokalnej, uruchomito
serwis internetowy: Mapa Aktywnosci Lokalnej, ktéra dostepna jest na stro-
nie internetowej: www.mal.zabrze.pl,

Celem funkcjonowania Serwisu jest efektywne informowanie mieszkancéw
o przejawach aktywnodci lokalnej, usystematyzowanie zebranych informa-
¢ji od instytucji oraz organizacji pozarzgdowych, promowanie aktywnosci lo-
kalnej oraz inicjowanie dobrych praktyk — spotkar, wymiany doswiadczen,
wspdlnych inicjatyw na rzecz aktywnosci lokalnej.

Przedmiotem dziatalnosdci Serwisu jest prowadzenie Bazy Kont (Profili),
umozliwiajacych umieszczenie Uzytkownikom informacji o prowadzonej
przez nich aktywnosci lokalne;.

Serwis udostepniany jest na rzecz Uzytkownikéw w szczegdlnosci poprzez:

« informowanie o podmiotach ujetych w serwisie (wprowadzonych lub zare-
jestrowanych),

« prowadzenie archiwum podmiotéw zlikwidowanych,

« informowanie o wydarzeniach lokalnych,

« informowanie o dotowaniu podmiotéw oraz udzielaniu innych form
wsparcia,

« informowanie o statych dziataniach prowadzonych przez podmioty (pla-
cowki, przedsiewziecia),

« prowadzenie forum aktywnosci lokalnej Gosci i Uzytkownikdw,

« mozliwo$¢ dodawania mediéw (grafika, video, dZzwiek) przez Uzytkowni-
kéw,

« mozliwo$é¢ przeprowadzania sond wérdd Gosci i Uzytkownikdw,

« mozliwo$¢ prowadzenia ankiet dla Uzytkownikéw i Goéci,

« prowadzenie bloga,

« prowadzenie newslettera dla Uzytkownikéw i Gosci,

« prowadzenie kalendarza ogblnego i profilowego.

Dziatem statym w serwisie Mapa Aktywnos$ci Lokalnej jest zaktadka ,Kon-
sultacje z NGO" w ktérym publikowane sg ogtoszenia i projekty uchwat, ktére
sg aktualne konsultowane z zabrzanskimi organizacjami pozarzgdowymi.
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Rysunek nr 1. Mapa Aktywnosci Lokalnej

Innowacyjnym rozwigzaniem jest wykorzystywanie elektronicznej i pu-
blicznie dostepnej platformy internetowej stuzgcej konsultacjom, na ktérej
istnieje mozliwo$¢ zamieszczania informaciji o rozpoczeciu procesu konsul-
tacyjnego.

Miasto Zabrze uruchomito narzedzie do prowadzenia konsultacji na stronie
www.konsultacje.zabrze.pl.
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Rysunek nr 2. Narzedzie do prowadzenia konsultacji

Strona poswiecona konsultacjom wypelnia cato$ciowo temat wykorzysty-
wanych narzedzi pomocnych w prowadzeniu procesu.

Znajdziemy tu ogtoszenia, liste konsultacji, akty prawa, formularz kontak-
towy dla organizacji pozarzadowych, aktualnosci z ogtoszonymi konsulta-
Cjami oraz projektami uchwat. Na stronie mozna zamie$ci¢ dokumentacje
zwigzang z prowadzonymi konsultacjami spotecznymi, w tym: wszelkie
opracowania, projekty, wizualizacje i inne materiaty odnoszgce sie do tema-
tu konsultacji.

Uczestnicy konsultacji mogg wzig¢ udziat w ankietach konsultacyjnych oraz
tematycznych sondach. Umieszczono takze wyszukiwarke utatwiajgcg zna-
lezienie konkretnych tematéw konsultacji, w oparciu o 4 statusy: faza po-
czatkowa, gotowa do wys$wietlenia, w trakcie tworzenia i zakoniczona, ktérg
mozna dodatkowo doprecyzowaé okreslonymi terminami. Obstuga strony
jest intuicyjna, zamieszczone tresci czytelne i zrozumiate, przez co strona jest
,przyjazna” dla uzytkownikéw, — zabrzanskich organizacji pozarzadowych.

Ty wrdng
Tyed Tk it [y d

Cgleamanis Frazydanta Mizses D e Pustead e T e s

Eabere £ dnila 75.03. 7015 £ det. o e s
monsuitaci prajekn uchwaty | Zshsteonn
Rty Miasia Labre w Sprns
curednia Krybandw na Sgim
TLIpie poTiEpowania
FRknutIcyjrega na I
i B I8 lub Laeas

rofwiajgce Hﬂ:hl-“.; L= S, G ey e s b e S

] m ¥ 1aaar
plaedwinch ciwislnwo= et Comna o i b

Dgictisnis PraZydenta Miasts Tabre £ dnis 26022016 r, ot komiuiRach projeity uchwaly Rady
Miasta Zakaae w Sprawne okreldenia krytendw na Mglm wapa mnlﬂmi nl:rulzﬂ'qnlﬂn na
[T

Fitr

WEhewawe Ty eh,

Fwesionysh praes Miasie

TabeEs | PIEYINANiS Kakdsmu s

mmwmnﬁ“mmz'” ot =h. p —m“ml*bﬂflpmm:nhh#m

réuzbganych de nlszbydrysh do potwlendoenia tysh kryterkion
o Eropme mmmmm-ehuum (TR AT.T

Rysunek nr 3. Lista konsultacji



Kontakt z administratorem Notatki

Kontakt z administratorem aplikacji www.ngo.zabrze.pl odbywa
sie droga elektroniczng poprzez formularz zgtoszeniowy na stronie

http://www.konsultacje.zabrze.pl/kontakt

Wydziat Kontaktéw Spotecznych,

ul. prof. Zbigniewa Religi 1,

pok. 51, 41-800 Zabrze,
tel.: 273 97 46-48,

e-mail: sekretariat_ wks@um.zabrze.pl

godziny urzedowania: poniedziatek — pigtek, 7.30 —15.30

Korzystanie z newslettera

Chetni moga zapisa¢ sie do newslettera — na wskazany adres administrato-

rzy wysytajg biezgce informacje, nowosci i informacje o konsultacjach”




Notatki

Broszura informujaca o inicjatywie lokalnej zostata opracowana w ramach
dofinansowanego projektu pn. Wspdtpraca — to sie optaca!” realizowanego
w ramach Priorytetu V Dobre Rzadzenie Dziatania 5.4 Rozwdj potencjatu
trzeciego sektora Poddziatania 54.2 Rozwdj dialogu obywatelskiego
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki. Projekt realizowany jest przez
Stowarzyszeniem Wspierania Organizacji Pozarzgdowych ,MOST” (Lider)
we wspdtpracy z Miastem Zabrze (Partner). Budzet projektu wynosi
767 715,00 zt w tym 374 900,00 zt do wykorzystania przez Partnera (Miasto
Zabrze).

W celu prawidltowej realizacji projektu pn. Wspdtpraca — to sie optacal!”
zostata powotana Grupa Sterujgca w sktadzie:

ze strony Lidera Projektu - Stowarzyszenie Wspierania Organizacji
Pozarzadowych ,MOST"

« Andrzej Michalik — Cztonek Zarzadu Stowarzyszenia,

« Sonia Rzeczkowska — Cztonek Zarzadu Stowarzyszenia;

ze strony Partnera Projektu — Miasto Zabrze

« Ewa Weber — Sekretarz Miasta,

 Agnieszka Markiewka-Grzezdtkowska — Asystent koordynatora projektu
ze strony Partnera.



UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

Publikacja bezptatna
Publikacja wspétfinansowana przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
Cztowiek — najlepsza inwestycja



