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Wprowadzenie

Wprowadzenie

Niniejsza publikacja jest rezultatem realizacji projektu

pt. .BIPnij dla przejrzystosci i transparentnosci NGO”,

ktory byt poswiecony standardom fukcjonowania organizacji
pozarzadowych.

Projekt ten byt realizowany od kwietnia 2012 do listopada 2013 roku
przez Stowarzyszenie Wspierania Organizacji Pozarzagdowych ,MOST" oraz
Stowarzyszenie Aktywnosci Lokalnej ,Bona Fides”. Jest on préba odpowie-
dzi na potrzebe profesjonalizacji III sektora i uwiarygodnienia dziatan
organizacji pozarzagdowych. W szczegdlnosci jest skierowany do przedstawicieli
organizacji pozarzagdowych oraz instytucji publicznych dziatajgcych na terenie
wojewddztwa Slaskiego.

Ideg projektu byto wsparcie organizacji pozarzadowych w spetnieniu
wymagan i oczekiwan, jakie przed nimi stawia otoczenie prawne i spoteczne.
Woczesniejsze doswiadczenia stowarzyszen realizujgcych projekt podpowiadaty,
iz w codziennych kontaktach z organizacjami pozarzagdowymi okazywato sie,
Ze nie posiadaty one wystarczajacej wiedzy na temat wymagan, np. wynikaja-
cych z przepisdw prawnych. Projekt w swoim zatozeniu zaktadat przetamanie
barier w celu wdrozenia standaryzacji wsrod organizacji pozarzadowych.
Dotyczyty one obawy przed nadmierna biurokratyzacja organizacji, wysokimi
kosztami dziatan czy tez ryzykiem utraty elastycznosci.

Przygotowana w ramach projektu propozycja standardéw rézni sie od wielu
innych funkcjonujacych narzedzi przede wszystkim w przyjetym zatozeniu.
Podczas przygotowania standardow nie tworzono nowych wymagan,
a jedynie utatwiono spetnianie juz obowiazujacych. Stato sie to mozliwe
dzieki zebraniu wymagan w jednym miejscu i przygotowaniu narzedzi
takich jak strona internetowa czy wzory dokumentoéw. Dokumenty te miaty
utatwi¢ wdrozenie w kazdej organizacji pozarzadowej standardu formalno
prawnego, przejrzystosci oraz etycznego.

Realizujac projekt przeprowadzono szereg dziatan skierowanych do orga-
nizacji pozarzadowych majacych na celu wypracowanie i upowszechnienie
standardéw funkcjonowania NGO. W pierwszym etapie projektu, w siedmiu
subregionach wojewodztwa slaskiego, w okresie od maja do lipca 2012
roku odbyty sie cykle trzech seminariéw dotyczacych procesu standaryzacji.
W ich trakcie moderatorzy zbierali uwagi dotyczace oczekiwah wobec
opracowywanych standardéw. Nastepnie powotano zespot standaryzacyjny,
w sktad ktérego weszto 12 osdb. Byli to eksperci i praktycy majacy wieloletnie
doswiadczenie w zarzadzaniu organizacjami pozarzagdowymi, a ich zadaniem
byto wypracowanie propozycji standarddw.
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Kolejnym etapem byto przekazanie szerokiemu gronu organizacji pozarza-
dowych z siedmiu podregionéw wypracowanego materiatu do konsultacji
podczas seminariow i rozméw indywidualnych. Dzieki nim, a takze dzieki
konferencji konsultacyjnej z udziatem przedstawicieli samorzadéw
terytorialnych opracowano ostateczng wersje standardéw dla organizacji
pozarzadowych w trzech obszarach: formalno-prawnym, przejrzystosci
i etycznym.

Nastepnym etapem realizacji projektu byto wdrozenie wypracowanego
standardu w 20 organizacjach pozarzadowych z terenu wojewddztwa
Slaskiego, ktore zgtosity sie do udziatu w procesie standaryzacyjnym.

Podczas pracy przedstawicieli organizacji pozarzadowych z coachami
i doradcami specjalistycznymi z analizowanych obszaréw zaadaptowano
standardy do warunkow i specyfiki danej NGO. Dla kazdej organizacji
coachowie dokonali oszacowania potencjatu oraz przygotowali indywidualny
plan wdrazania standardéw. Natomiast podczas doradztwa organizacje
otrzymywaty bezposrednia pomoc przy wdrazaniu wymagan zawartch
w standardach.

Réwnolegle od marca do wrzesnia 2013 roku w ramach projektu prowadzono
szkolenia z wymagan formalno-prawnych dotyczacych prawidtowego
prowadzenia ksiegowosci w NGO. Szkolenia dotyczyty rowniez dostepu
do informacji publicznej, uwzgledniajac dobre i zte praktyki w tym zakresie.
Ponadto 50 organizacji pozarzadowych skorzystato z doradztwa w zakresie
przejrzystosci dziatan.

Ostatnim etapem wdrazania standardow byto przeprowadzenie superwizji
w 20 organizacjach pozarzadowych. Celem tego byto poréwnanie stawia-
nych wymagan w standardach z rzeczywistg ich realizacjg w danej organizacji
pozarzadowej. W wyniku weryfikacji stwierdzano niezgodnosci, w stosunku
do ktérych podejmowano okreslone dziatania. Spetnienie wszystkich pod-
stawowych wymagan ze standardéw potwierdzato ich wdrozenie.

Tak zaprezentowana metodyka pozwolita zgromadzi¢ doswiadczenia
i wiedze, ktorej owocem jest niniejsza publikacja.

Publikacja jest bowiem kompilacja doswiadczen zwigzanych z tworzeniem
oraz wdrazaniem standardéw w organizacjach pozarzadowych. Zawiera
wprowadzenie w tematyke III sektora i pokazuje mozliwosci doskonalenia
funkcjonowania organizacji pozarzadowych. Jako jeden ze sposobow takich
dziatan wskazuje sie wdrozenie standardéw w obszarze formalno-prawnym,
przejrzystosci i etycznym. W dalszej czesci zwraca sie uwage na bariery
i zagrozenia dla funkcjonowania organizacji pozarzadowych ukazujac
aktualng problematyke dziatan III sektora.




Wprowadzenie

Gtowna czes¢ publikacji stanowig opracowane standardy, ktore sktadaja sie
z trzech rownie waznych dla funkcjonowania organizacji pozarzagdowych
czesci:

prawnych, ktdre stawia przed organizacjami pozarzadowymi
obowiazujgce prawo. W sktad standardu wchodzg wymagania
dotyczace zaréwno sSwiadomosci obowigzujacych przepisow,
jak roéwniez zasady prowadzenia ksiegowosci, sprawozdan,
funkcjonowania organoéw NGO oraz przepisy dotyczace ochrony
danych osobowych.

e Standard formalno-prawny - obejmuje wiekszos¢ wymagan

powinna udostepnia¢ swojemu otoczeniu. W ramach standardu
ujeto kwestie upubliczniania danych na stronie internetowej oraz
dostepnosci réznych dokumentéw dla ludzi wspdtpracujacych
z organizacja. Bardzo wazng czescig standardu sa zapisy
dotyczace informacji publicznej i zasad, kiedy dostep do niej
dotyczy organizacji pozarzadowej.

9 Standard przejrzystosci - obejmuje informacje, jakie organizacja

obszar dziatan organizacji pozarzadowych, ktéry bardzo czesto
nie jest okreslony wymaganiami prawnymi. Standard porusza
zarébwno kwestie rownouprawnienia, relacje organizacji
z otoczeniem, a takze role NGO w ksztattowaniu spoteczenstwa
obywatelskiego.

9 Standard etyczny (uwzgledniajqcy réwnos¢ szans) - obejmuje

W kazdej z tych czesci wskazano podstawowe standardy, ktore traktowane sa
jako obligatoryjne, jak tez przedstawiono standardy rekomendowane, ktére
maja charakter dobrowolny.

Istotng czes¢ publikacji stanowig zaproponowane dobre praktyki przy wdrazaniu
standardu formalno-prawnego, przejrzystosci i etycznego. W tym fragmencie
swoimi doswiadczeniami dzielg sie osoby, ktére petnity funkcje coachdw.
Mozna tez zapoznac sie z danymi ilosSciowymi dotyczacymi najczesciej
wystepujacych niezgodnosci przy wdrazaniu standarddw.

Dopetnieniem dobrych praktyk jest czes¢ publikacji poswiecona stronie
internetowej BIP. Zwraca ona uwage na dostep do informacji publicznej
w organizacjach pozarzagdowych i obowigzek udostepniania jej w postaci
Biuletynu Informacji Publicznej. Zaprezentowane w niej podstawowe
informacje beda przydatne przy tworzeniu stron BIP.

Publikacje zamyka podsumowanie dotyczace tematyki dalszego rozwoju
standardow i perspektywy ich wdrazania w organizacjach pozarzadowych.

Mamy nadzieje, ze ninigjsza publikacja przekona Panstwa do korzystania
ze standardow i przyczyni sie do zwiekszenia wiarygodnosci i usprawnienia
dziatan organizacji pozarzadowych. Liczymy takze, ze postuzy uporzadko-
waniu wymaganej dokumentacji, spetnieniu wymagan grantodawcow oraz
pozwoli lepiej zrozumie¢ srodowisko III sektora.

Maja Duda
Krzysztof Hotynhski
Aleksandra Kocur
Tomasz Papaj
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Tomasz Papaj

Doskonalenie funkcjonowania organizadji
pozarzgdowych a rozwQj trzeciego sektora

Organizacje pozarzadowe (organizacje non-profit) w Polsce po 1989
roku sukcesywnie rozwijajg swojg dziatalnos¢. Wprowadzenie ustawy
o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie® w 2003 roku z pozniej-
szymi zmianami wspomogto ten proces. Sektor organizacji pozarzagdowych,
obok sektora publicznego oraz sektora biznesu, jest w fazie rozwoju.
Najwiecej organizacji non-profit funkcjonuje w formie stowarzyszen oraz
fundacji. W Polsce w 2012 roku zarejestrowanych byto 11 tys. fundacji i 72
tys. stowarzyszen, z tego szacuje sie, ze aktywnie dziatato 60 tys.?

Gtowne dziedziny dziatan organizacji to sport, turystyka, rekreacja, hobby
(38%), kultura i sztuka (17%), edukacja i wychowanie (14%), ochrona zdro-
wia (6%), ustugi socjalne, pomoc spoteczna, humanitarna, ratownictwo (6%),
rozwoj lokalny w wymiarze spotecznym i ekonomicznym (5%) oraz inne (14%)*

Sektor ten dysponuje z roku na rok coraz wiekszymi przychodami z tytutu 1%
podatku dochodowego od 0s6b fizycznych wptacanego na rzecz organizacji
pozytku publicznego. Srodki publiczne pozyskiwane w ramach wspotpracy
z administracjg publiczng, darowizny oraz skfadki cztonkowskie w przypad-
ku stowarzyszen stajg sie gtownymi zrédtami finansowania dziatalnosci
organizacji pozarzagdowych. Sukcesywnie w Polsce rosnie wysokos¢ srodkéw
przekazywanych organizacjom pozarzagdowym, stowarzyszeniom jednostek
samorzadu terytorialnego (JST) oraz podmiotom koscielnym i wyznanio-
wym przez administracje samorzadowa. W 2006 roku byto to 1,64 mld z,
natomiast w 2011 roku kwota ta wynosita juz 4,79 mld zt*

1. Ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie z dnia 24 kwietnia 2003, tekst jednolity
(Dz. U. z2003 r. Nr 96, poz. 873 z pozniejszymi zmianami)

2. J. Przewtocka, P. Adamiak, J. Herbst: Podstawowe fakty o organizacjach pozarzadowych. Raport z bada-
nia 2012, Stowarzyszenie Klon/Jawor, Warszawa 2013, s.15

3. Raport Zycie codzienne organizacji pozarzadowych w Polsce, Stowarzyszenie Klon/ Jawor, Warszawa
2012, s.11

4. Sprawozdanie z funkcjonowania ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie za lata
2010 i 2011 Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, Warszawa 2012 s.190 opracowane na podstawie
badania Departamentu Pozytku Publicznego ,Monitoring wspotpracy urzedéw i ich jednostek organi-

zacyjnych podlegtych i nadzorowanych z sektorem pozarzadowym za poszczegdlne lata".

Zauwaza sie takze wzrost osdb zatrudnionych w organizacjach pozarzado-
wych. Na koniec 2010 roku zatrudnienie w sektorze organizacji non-profit
(bez zwigzkéw zawodowych, organizacji samorzadu zawodowego i gospo-
darczego oraz partii politycznych) wynosito tgcznie 123 tys. pracownikow®
W naturalny sposéb czes¢ organizacji pozarzadowych zaczyna sie
rozrasta¢swiadczacustugiw corazwiekszymzakresie. Organizacjetymsamym
rozbudowujg swoje struktury, tak aby mogty sprosta¢ coraz to nowym
zadaniom.

Sq tez problemy, ktore dotykajg trzeciego sektora. Az 20% organizacji
ma przychody ponizej 1 tys. zt. w ciggu roku. Z drugiej strony 5% najlepiegj
sytuowanych organizacji, ktérych roczne przychody przekraczajg 1 min zi,
uczestniczy w tworzeniu tgcznie dwéch trzecich przychoddédw generowanych
przez caty sektor pozarzadowy.

Szacuje sie, ze potowa cztonkdw stowarzyszen jest catkowicie bierna,
a do ponad jednej czwartej stowarzyszen w roku 2011 nie zapisata sie zadna
nowa osoba®. Przybywa nowych przepiséw prawnych, ktore komplikuja
finansowanie dziatalnosci, jak np. w przypadku koniecznosci ptacenia VAT.

Pomimo wystepujacych problemow i ciggtego rozwoju trzeciego sektora caty
czas istnieje jeszcze ogromny potencjat, ktory tkwi w kapitale spotecznym.
Jest to wyzwanie polegajace m.in. na tworzeniu réznych inicjatyw spotecznych,
ktére moga rozwigzywac problemy spotecznosci lokalnych w mysl zasady
.mysl globalnie dziataj lokalnie”. Organizacje pozarzadowe powinny nabywac
umiejetnosci poruszania sie w czesto zmiennym otoczeniu ekonomicznym,
prawnym, technologicznym, politycznym czy spoteczno-kulturowym.

Organizacja pozarzadowa w trzecim sektorze powinna mie¢ zatem na uwadze
konkurencje, chociaz zjawisko to raczej przypisane jest sektorowi biznesu.
Powinna réwniez zwraca¢ uwage na pojawianie sie w sektorze nowych
organizacji, site przetargowa nabywcdéw ustug oraz site przetargowa
podwykonawcdw organizacji pozarzadowych i wreszcie grozbe pojawienia
sie np. ustug majacych charakter substytucyjny’. Sg to problemy wystepujace
w dalszym i blizszym otoczeniu organizacji pozarzadowych.

Innym elementem rozwoju organizacji pozarzadowych sga czynniki
wewnatrzorganizacyjne. Dotyczg one funkcjonowania organizacji w réznych

5. Ibidem,s.23

6. J. Przewtocka, P. Adamiak, J. Herbst: Podstawowe..... op. cit,, s. 18

7. Przyktad: dotychczas ustugi byly Swiadczone przez organizacje pozarzadowa w sposéb tradycyjny
wykorzystujac bezposredni kontakt z beneficjentami, a obecnie pojawia sie mozliwos¢ Swiadczenia tych
ustug wirtualnie z wykorzystaniem e-learningu np. szkolenia w ramach wspierania innych organizacji

pozarzadowych.
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obszarach, jak np. ksiegowosci, finanséw, logistyki, zakupow, swiadczenia
ustug, zarzadzania informacja lub zarzadzania ludzmi. Umiejetne zarzadzanie
tymi obszarami sprzyja tworzeniu silnych organizacji pozarzagdowych, ktore
sg liczacymi sie, wiarygodnymi partnerami np. w zakresie partnerstwa
publiczno-spotecznego?® czy prywatno-spotecznego. Chcac sprawnie dziataé
organizacja pozarzadowa powinna podejmowac kroki majace na celu jej
doskonalenie. Doskonalenie rozumiane jest tutaj jako ulepszanie rozwigzan
W organizacji pozarzadowej i moze mie¢ charakter ciggty lub skokowy.

Coraz wieksza ilos¢ silnych organizacji pozarzadowych majacych duza ilos¢
zaangazowanych, kompetentnych oso6b, dysponujacych odpowiednimi
zasobami finansowymi i rzeczowymi, a takze dobrymi rozwigzaniami orga-
nizacyjnymi, to inaczej wzrost znaczenia trzeciego sektora. Wychodzac temu
naprzeciw wskazano kilka obszarow, ktore wydaja sie istotne w doskonaleniu
organizacji pozarzadowe;j.

Kluczowym elementem jest przywodztwo osob (liderzy) kierujacych
organizacjami pozarzagdowymi, czyli najczesciej oséb bedacych w zarzadach.
Ich dobry przyktad i zaangazowanie sa ,motorem napedowym” rozwoju
i doskonalenia organizacji pozarzadowych. Parafrazujac ,The right man to
the right place” dobrze bytoby, aby wtasciwe osoby zajmowaty wiasciwe
miejsca. Odpowiednie zarzadzanie ludzmi, zaréwno zatrudnionymi, jak tez
wolontariuszami, jest kluczem do sprawnego funkcjonowania organizacji
pozarzadowej.

Doskonalgc organizacje pozarzadowa dobrze jest wykorzystaé podejscie
procesowe, ktére zwiekszy¢ moze jej skutecznos¢ i efektywnos¢ w osigganiu
celéw. Zrozumienie podejscia procesowego moze pomodc w optymalizacji
proceséw realizowanych w organizacjach pozarzagdowych. Wazne jest uswia-
damianie pracownikom organizacji pozarzadowej, jak bardzo ich praca
wptywa na dziatania innych w organizacji oraz na jako$¢ dostarczanego
wyrobu i/lub ustugi. Pozwala takze danej organizacji pozarzagdowej na wyzna-
czanie celéw tak, aby wewnetrznie nie byty ze soba sprzeczne®. Wsparciem dla
podejscia procesowego jest controlling proceséw. Gtéwne zadania controllingu
zorientowanego procesowo mozna najogolniej okresli¢ jako: gromadzenie
i dzielenie sie informacjami oraz wiedzg o procesach zachodzacych w organizacji,
a takze wartosciowanie i monitorowanie tych proceséw wraz z pomiarem
wynikoéw. W celu zobrazowania problemu podano przyktad fundagji,

8. E. Bogacz-Wojtanowska: Wspodtdziatanie organizacji pozarzadowych i publicznych. Monografie i Studia
Instytutu Spraw Publicznych Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakéw 2011
9. T. Papaj, E. Czyz-Gwiazda, Controlling proceséw w organizacjach non-profit, w: J. Pyka (red.) Nowo-

czesnos¢ przemystu i ustug. TNOIK, Oddziat Katowice, Katowice 2010, s.257-259
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gdzie dla realizowanego procesu pomocy potrzebujagcym wyszczegdlnione
zostaty nastepujace mierniki:

® ilo$¢ osob i instytucji, ktérym udzielono pomocy,

® roczna / kwartalna / miesieczna warto$¢ udzielonej pomocy,

® ilos¢ i wartos¢ udzielonej pomocy przypadajacej na poszczegodlne cele,

® liczba oséb / instytucji wspieranych cyklicznie,

* wielkos¢ (wartos¢ i ilos¢) wsparcia przekazanego na bezposredniag pomoc
potrzebujacym w ramach tzw. 1%.

Coraz to wyzsze kompetencje pracownikéw oraz otwarta komunikacja
z wykorzystaniem technologii informacyjno-komunikacyjnych powinny
sprzyja¢ podnoszeniu poziomu kultury organizacyjnej. Waznym obsza-
rem dla organizacji pozarzadowych staje sie wspotpraca z e-administracja
i e-biznesem. Pojawiaja sie dla nich réwniez wyzwania, m.in. w postaci
Swiadczenia ustug w sposob elektroniczny.

W ramach wspdtpracy organizacji pozarzagdowych z administracjg publiczna
wzrasta ilos¢ realizowanych projektéw ze srodkdéw publicznych, uwzglednia-
jacych dofinansowanie z programdw Unii Europejskiej. Istotnym elementem
doskonalenia funkcjonowania organizacji pozarzagdowych jest umiejetnosc
zarzadzania takimi projektami. Szczegdlnie przy wiekszych projektach wazne
jest zarzadzanie ryzykiem.

Jeszcze jednym z aspektow doskonalenia w obliczu coraz wiekszej konku-
rencji miedzy organizacjami pozarzagdowymi moze by¢ jako$¢ swiadczonych
ustug. Wysoka jakos¢ ustug wptywa bowiem na zadowolenie zleceniodawcow
(grantodawcow), ktorzy reprezentujg administracje publiczng lub podmioty
prywatne.

Dobremu zarzadzaniu i doskonaleniu sprzyja tworzenie okreslonych standardow
(kryteriow, wymagan). Ich spetnienie wptywa na skuteczne i efektywne
osigganie celow organizacji. Moga one miec¢ charakter tzw. podstawowy,
np. organizacja przedstawia swojg misje, cele i plany dziatan, udostepnia-
jac informacje o kierunkach swojej dziatalnosci na stronach internetowych.
Moga miec réwniez charakter rekomendowany, ktéry moze uwzgledniaé
réznego rodzaju mozliwe do wdrozenia innowacje np. przystosowanie dla
0séb stabowidzacych witasnej strony internetowej. Tworzone standardy

10. Ibidem, 5.261-262
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s9 przejawem profesjonalizacji dziatan, cho¢ moga pojawiac sie zarzuty,
ze sprzyjaja budowaniu biurokratyzmu.

Standardy w organizacjach pozarzagdowych moga by¢ wdrazane w zakresie

formalno-prawnym, przejrzystosci oraz etycznym?!l. Ich zakres oraz
szczegdtowos¢ dotyczy roznych obszardw dziatalnosci organizacji pozarza-
dowej. W sposob przekrojowy moga pomédc w realizacji projektéw w ramach
wspotpracy np. z administracjg publiczng, czy zapewnieniu jakosci Swiad-
czonych ustug. Wsrod wymogow formalno-prawnych zwraca sie m.in. uwage
na zgodnos$¢ dziatalnosci organizacji z obowigzujgcymi uregulowaniami
prawnymi, ze statutem i aktualnymi dokumentami rejestrowymi, prawidtowo
prowadzong sprawozdawczo$¢, czy dokumentacje pracowniczg i wolonta-
rystyczna. Standard przejrzystosci ktadzie nacisk m.in. na upowszechnianie

wiedzy o organizacji przez strone internetowa, prezentacje swiadczonych
ustug i realizowanych projektow, publikacje zrédet przychodéw i ich
wysokosci, upublicznianie informacji o kontrolach zewnetrznych. W standardzie
etycznym podkresla sie m. in rozwdj i wspieranie aktywnosci spotecznej przez
organizacje w sektorze pozarzadowym, podejmowanie wspotpracy z innymi
organizacjami, dbajac o dobro relacji w sektorze i efektywnos¢ dziatan dla
beneficjentow, a takze o ekonomiczne wykorzystanie dostepnych zasobow.
Organizacje realizujgce standard etyczny powinny w swojej dziatalnosci
z zatozenia wyklucza¢ konflikt interesow, a takze posiada¢ jasng polityke
angazowania sie w dziatania o charakterze publicznym.

Dla jednych organizacji wdrozenie takich standardow bedzie pewna
kontynuacja juz podejmowanych dziatan, a dla drugich zupetnie nowym
rozwigzaniem, ktore zmienia postrzeganie codziennej dziatalnosci organizacji.
Przyjete standardy (kryteria) do doskonalenia organizacji pozarzadowej
sg jej indywidualna sprawa.

Przedstawione obszary to tylko niektére potencjalne pola poszukiwania
doskonalenia w organizacjach pozarzadowych. Ze wzgledu na wielkos¢
organizacji oraz ich specyfike dziatania czes¢ z nich moze nie bedzie na razie
mozliwa do realizacji. Z drugiej strony doskonalenie réznych obszarow
i wdrazanie standardéw np. formalno-prawnego, przejrzystosci oraz etycznego
wymaga od organizacji pozarzgdowych optymizmu w dziataniu i wysitku.
Wysitku, ktéry przetamuje bariery i reaguje na zagrozenia, ktéry moze
przynies¢ zadowolenie pracownikom, rozwdj organizacji pozarzagdowej,
jak tez wymierne efekty w postaci nowych projektéw do realizacji.

Tomasz Papaj - doktor nauk ekonomicznych, adiunkt w Zaktadzie
Zarzqdzania Jakosciq Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach.
Wiceprezes Fundacgji , Swiatto-Zycie".

11. T. Papaj, E. Czyz-Gwiazda: Znaczenie etyki w organizacjach non-profit, w: E. Skrzypek (red.) Etyka
w biznesie. UMCS, Lublin 2010, s.75-92
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Anna Szelest
Bariery i zagrozenia w rozwoju
organizacji pozarzadowych

Prowadzone od 1994 r. kolejne badania i analizy dotyczace organizagji
pozarzadowych w Polsce powtarzaja liste probleméw. Jezeli mozna to uznac
za rbznice, to w latach 90-tych ubiegtego wieku pytano przedstawicieli
organizacji po prostu o bariery utrudniajace prowadzenie dziatalnosci,
a od kilku lat takie badania dotycza lokalizacji i definiowania barier ograni-
czajacych rozwdj organizagji.

Stata pozycje ,lidera” wsrdd utrudnien, ktore zgtaszaja organizacje zajmuje
niedostatek srodkéw na realizacje zadan, zaréwno finansowych jak i rzeczowych.
Jako przyczyne organizacje wskazujg ograniczenia lokalnych $rodkéw,
ktére samorzady przeznaczajg w budzetach na dofinansowanie i/lub
powierzanie zadanh organizacjom, wymagania stawiane w ,zewnetrznych”
konkursach dotacyjnych, w tym szczegolnie dotyczace zapewniania wktadu
witasnego. Ponadto zwraca sie uwage na brak zainteresowania udzielaniem
wsparcia ze strony sponsoréw biznesowych i darczyncdédw indywidualnych,
miedzy innymi ze wzgledu na sposdb formutowania przepiséw podatkowych
oraz niewystarczajacg promocje hojnosci spotecznej.

Za istotna bariere przedstawiciele organizacji uwazajg ograniczone rezultaty
dziatan w zakresie budowania lokalnej wspdtpracy pomiedzy JST (Jednostka
Samorzadu Tertorialnego) i NGO, ze wzgledu na brak mechanizmow
zapewniajacych mozliwos¢ oddziatywania organizacji uczestniczacych
w gremiach konsultacyjnych, doradczych i inicatywnych na decyzje samorzadu
dotyczace planowania i realizacji zadan publicznych. Jako gtéwne powody
wskazywano zaréwno na brak partnerskiego traktowania spotecznikéw
przez urzednikéw i radnych jak i rywalizacje organizacji o miejsca w takich
gremiach dla swoich reprezentantow. W efekcie udziat organizacji w zespotach/
komisjach/radach najczesciej nie zapewniat kompleksowego przedstawiania
mozliwosci podejmowania zadan oraz wymagan/oczekiwan organizagji
dziatajacych w danym obszarze. W takich gremiach mozna sie byto odwotywac
do niereprezentatywnosci przedstawicieli NGO i to faktycznie blokowato
prowadzenie wspdtpracy z samorzadem na zasadach partnerstwa.

12. NGO - ang: Non Government Organization — Organizacja Pozarzadowa
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Dla wielu organizagji powazny problem stanowig zwigkszajace sie¢ wymagania
dotyczace spraw formalno — prawnych, sprawozdawczosci, ksiegowosci.
Mniejsze, lokalne organizacje nie widzg ragjonalnego uzasadnienia
dla ,rownouprawnienia” podmiotéw III sektora w obowigzku stosowania sie
do wszystkich przepisoéw, niezaleznie od skali dziatania, wysokosci budze-
tu oraz dyspozycyjnosci osdb zajmujacych sie tymi sprawami w organizagji.
O ile nie jest to bariera w przypadku zatrudniania przez organizacje praco-
nikow, ktorym mozna powierzyé takie zadania, to sprawy komplikuja sie
kiedy sa to godziny prywatnego czasu poswiecane na tzw. ,papierologie”
przez osoby dziatajace w organizacji. Tym bardziej, ze jest to rzadko
kojarzone z realizacja misji. Nie motywuje takze do wypetniania obowigzkow
formalno - prawnych w petnym zakresie, konsekwentne uznawanie
za niekwalifikowane ,administracyjnych” kosztéw osobowych, w przypadku
dotacji z budzetu samorzadowego.

Organizacje chca sie uczy¢ jak dziata¢ sprawnie i efektywnie, w zwiazku
z tym oczekujg odpowiadajacego ich potrzebom wsparcia merytorycznego
— chca korzystac ze szkolen, doradztwa, coachingu, dostepnych na biezaco
i mozliwie blisko. Rébwnoczesnie organizacje zgtaszaja w ankietach
ewaluacyjnych nie zawsze zadawalajacy poziom tych ustug, przede wszystkim
ze wzgledu na ,standardowo” powtarzane tematy, programy i metody
prowadzenia zaje¢, zamiast ich aktualizagji oraz indywidualnego dostosowania
do konkretnych potrzeb organizacji/ sktadu grupy, czy poziomu wiedzy
korzystajacych ze wsparcia. Organizacje wskazuja na potrzebe korzystania
ze szkolen i doradztwa prowadzonego przez specjalistow z przygotowaniem
merytorycznym i praktyka w danej dziedzinie/temacie.

Podstawowym ,majatkiem” III sektora sg dziatajgcy w nim ludzie. Bardzo
powaznym problemem, wrecz zagrozeniem jest powszechnie zgtaszany
przez organizacje, brak zainteresowania dziatalnoscia spoteczng nowych
osob/wolontariuszy oraz zmeczenie/,wypalenie” dotychczas dziatajacych,
szczegolnie w sktadach zarzadow. W tym przypadku organizacje powotuja sie
na potwierdzany badaniami (takze poréwnawczymi, prowadzonymi
w panstwach cztonkowskich UE) niski poziom aktywnosci spotecznej Polakow.
Badania prowadzone wsréd oséb z poza sektora pozarzadowego, wskazuja
na ogdlnie niska wiedze na temat dziatalnosci organizacji, przy rownoczesnym
twierdzeniu, ze respondent nie zna takich, ktére robig co$ ciekawego i/lub
daja mozliwos¢ osiggania waznych dla niego celow.

Stwierdzajac powtarzalno$¢ problemoéw, trzeba zwrdci¢ uwage, ze warunki,
ktore przyczyniaty sie do ich powstawania zmienity sie w czasie. Problem
pozyskiwania srodkéw finansowych przestat by¢ tylko tematem powszechnych
narzekan, kiedy obok prostej, ograniczonej puli pieniedzy dla organizacji
z funduszy lokalnych, pojawity sie znaczace srodki w ramach funduszy unijnych
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i innych Zrédet zewnetrznych. Ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego
i 0 wolontariacie oraz wprowadzenie do wielu konkurséw dotacyjnych
dodatkowych punktéw w ocenie (takze jako kryterium dostepu, czyli jako
formalnego warunku udziatu) dla projektéw realizowanych w partnerstwie
NGO i JST, dawaty konkretne podstawy do dziatan opartych o wspotprace.
Programy wspotpracy sa upowszechnionym standardem, biezace porozu-
miewanie sie z organizacjami jest wprowadzone w wiekszosci samorzadow,
a zaproszenia na spotkania sg adresowane do wszystkich organizacji.

Przetamano takze dotychczas nienaruszalng bariere zawierania uméw zamy-
kajacych sie w roku kalendarzowym. Ustawa usankcjonowata i uregulowata
zasady pracy wolontariuszy. Wolontariat zostat wpisany i uzyskuje wsparcie
finansowe m. in. jako jedna z form aktywizacji w PO KL (Program Operacyjny
Kapitat Ludzki) oraz jako rozwdj inicjatyw i aktywnosci spotecznej w FIO
(Fundusze Inicjatyw Obywatelskich). Ekonomia spoteczna ma juz swoja
definicje i dokumenty programowe na poziomie krajowym i regionalnym,
a wsréd podmiotéw zakwalifikowanych do tego obszaru sg organizacje
pozarzadowe. Tres¢ definicji przedsiebiorstwa spotecznego, dotyczaca
realizacji ustug spotecznych na warunkach powszechnej dostepnosci, nieza-
leznie od statusu materialnego beneficjentéw oraz mozliwos¢ zastosowania
klauzuli spotecznej przy procedurach PZP (Prawo Zaméwien Publicznych),
maja tworzy¢ sprzyjajace warunki do przekazywania organizacjom poza-
rzgdowym wykonania zadan publicznych przez administracje samorzadowa
i rzadowa. W ramach PO KL, na poziomie krajowym w ramach Priorytetu V,
a na poziomie regionalnym w Priorytecie VII ujeto programy i przewidziano
dofinansowanie dla wspierania rozwoju organizacji pozarzadowych:
merytorycznego — szkolenia, doradztwo coaching, sprzetowego — w tym
tworzenie warunkéw do korzystania z nowoczesnych technologii dotyczacego
upowszechniania informacji o prowadzonych dziataniach i promowania
celéw organizacji. Rozwijaja sie sieci tematyczne i dziatajg fora organizadji.
Sg to na pewno zmiany, ktoére tworzg warunki dla rozwoju organizagji.

Niekwestionowanym pozytywem jest fakt, ze organizacje uzyskaty szanse
na realizowanie programéw dajacych lepsze rezultaty i w szerszym niz dotad
zakresie. Znaczaco zostaty zniwelowane przeszkody formalne i przynajmniej
w zatozeniu, pojawity sie srodki finansowe w dotychczas nieosiggalnych
kwotach. Jednak analizujac sytuacje w III sektorze trzeba zwrdéci¢ uwage,
ze wykorzystywanie przez organizacje powstatych mozliwosci ujawniato
takze komplikacje i mnozenie watkdéw realnie utrudniajgcych dziatalnosc.
Oznacza to, ze poprawa warunkédw dziatania rownolegle otworzyta nowe
szanse, ale takze utworzyta zagrozenia.

Na pewno zwiekszyto sie zrdznicowanie organizacji, kiedy miernikiem
ich wartosci i przydatnosci stawat sie budzet. Trudno to uznaé za zjawisko
pozytywne i czynnik rozwoju, w przypadku sektora budowanego
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na zaangazowaniu i umiejetnosciach ludzi, ktérzy go tworza. Sukcesy
w konkursach mierzone liczba dotacji i ich wymiarem kwotowym zaczety
stanowi¢ wizytowki organizacji, przesuwajac na drugi plan realizowane
dziatania i uzyskiwane w ich efekcie rezultaty. Zagrozeniem zaczeto
by¢ skupianie sie organizacji na poszukiwaniu $Srodkow. Decyzyjne
stawaty sie te osoby w zespole, ktére przygotowywaty oferty na konkursy.
Zabsorbowanie formutowaniem projektéw przez te osoby powoduje,
zmniejszenie czasu na udziat w konkretnej dziatalnosci zwigzanej z misja
organizacji, realizacje swoich zamierzen, zdobywanie wiedzy i zbieranie
doswiadczen. W efekcie projekty moga traci¢ na jakosci, zostac¢ sprowadzone
do powielania rozwigzan w réznych lokalizacjach i weryfikacji przydatnosci,
jedynie przez pozytywna ocene komisji konkursowe;j.

Kiedy pozyskanie Srodkéw stawato sie celem samym w sobie, pojawito sie zjawisko
Ladaptagji” celéw i form dziatania organizacji do tematéw i warunkéw konkurséw
oraz upraszczania dziatan w projektach, nie tylko, ze wzgledu na ,limit znakéw".
Mogac uzyskiwac $rodki na stosowanie ciekawych rozwigzan i tworzenie
dobrych praktyk, proponowano schemat: szkolenia - doradztwo — poprawa
wizerunku, ktory wedtug powszechnej opinii bardziej odpowiadat wytycznym
stosowanym przy ocenie wnioskdéw. Zagrozeniem jest tu odejscie od celow
stanowigcych podstawe dla wspdlnych dziatar spajajacych zespdt w organizadji,
zwiekszone prawdopodobienstwo nieefektywnosci dziatan w realizowanych
projektach, ukierunkowanie na realizacje wskaznikdéw, a nie rzeczywiste
zmiany. W skrajnych przypadkach moze prowadzi¢ do konfliktéw i rozpadu
zespotu natomiast w kwestiach formalnych moze narazi¢ organizacje
na zakwestionowanie prawidtowosci prowadzenia dziatan zgodnie ze statutem.

Wspotprace samorzadu i organizacji wspierang przez Ustawe o OPP moga
utrudniac zapisy zawarte w tym dokumencie, a jeszcze bardziej ich interpretacja.
Na pewno nie ma jednoznacznych tresci mobilizujgcych samorzady
do przekazywania organizacjom realizacji ustug spotecznych lub co najmniej
przygotowania i przedstawienia takiego planu. Same organizacje, ktére caty
czas dopominaty sie o powierzanie im zadan publicznych, niekoniecznie
chca sie tego podejmowac, jezeli obowigzuja ustalone standardy ich
realizacji. Okazuja sie bardzo ,zachowawcze”, kiedy trzeba nauczy¢ sie
nowych form dziatania i wywigzywa¢, w petnym zakresie, z obowigzkdéw
formalno - prawnych. Potencjalni zleceniodawcy — JST i potencjalnie
zleceniobiorcy — NGO zgodnie nie s3 zainteresowani udziatem organizagji
w przetargach, wspierajac sie zapisami tej ustawy. Powaznag wadg tej ustawy

13. Ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie z dn. 24.04.2003, Dz. U. Nr 96, poz. 873

z pézn.zm.
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jest ograniczenie sprawozdan przygotowywanych przez samorzady
z realizacji Programow Wspotpracy do danych ilosciowych (np. liczba uczest-
nikdéw, ilos¢ spotkan, wydarzen, godzin zajeé). W ten sposéb nie ma informacji
na ile dziatalno$¢ organizacji wptywa na niwelowanie problemow i/lub rozwoj
aktywnosci mieszkancow w danym obszarze tematycznym. Nie mozna ocenic,
co jest dobrg praktyka, nie mozna takze poréwnac efektywnosci réznych
podmiotow w analogicznych dziataniach, czyli zyska¢ argumenty do zmiany
sceptycznego nastawienia urzedéw do ,oddawania” zadan organizacjom.
Sg szanse, ze na poprawe sytuacji wptynie wdrazanie ,Modelu wspotpracy
administracji publicznej ( organizacji pozarzgdowych” (projekt systemowy
MPiPS, PO KL Poddziatanie 5.4.1), z narzedziem jakim jest Indeks Jakosci
Wspotpracy. Jednak ciggle pozostaje pytanie, czy utatwienia polegajace
na unormowaniu zasad nie wprowadzity nowych problemow?

Ograniczone tamy publikacji, daja mozliwos¢ tylko fragmentarycznego
przedstawienia barier i zagrozen utrudniajacych rozwdj organizacji. Celowo
wyrdzniono tematy dotyczace funduszy i wspotpracy pomiedzy administracja
samorzadowa i organizacjami pozarzadowymi, poniewaz w tych przypadkach
sg podobne przyczyny zrodtowe powstawania problemdw. Sektor pozarzadowy
ciggle nie opanowat umiejetnosci zgodnej wspOtpracy i reprezentacji
grupowych intereséw w sposdb kompetentny i skuteczny. Nie zwieksza sie
grono osob zajmujacych sie szeroko rozumiang problematyka III sektora
w oparciu o wiedze i doswiadczenie. Inicjatywy OFOP (Ogolnopolska
Federacja Organizacji Pozarzadowych) w tym kierunku napotykaja na bariere
ograniczen czasowych, wynikajacych z aktywnosci potencjalnych ekspertéw
w swoich organizacjach. Udziat przedstawicieli organizacji w konsultacjach
jest na niskim poziomie. Trudno to usprawiedliwia¢ tylko racjonalnoscia
takiej postawy, wobec marginalnego wptywu zgtaszanych uwag i nie zawsze
racjonalnego ttumaczenia dlaczego nie zostaty wziete pod uwage
i nie spowodowaty wprowadzenia zmian.

Organizacje pozarzadowe zawsze miaty problemy i dawaty sobie z nimi
rade. Mozna miec¢ nadzieje, ze wskazdéwki zawarte w , Standardach funkcjono-
wania organizacji pozarzgdowych” pomoga je rozwigzywac.

Anna Szelest - prezes zarzqdu Stowarzyszenia MOST. Ekspertka z zakresu
funkcjonowania Il sektora, ekonomii spotecznej. Zewnetrzna ekspertka
Komisji Oceny Projektow w ramach PO KL, ASOS, FIO. Doradca specja-
listyczny z zakresu etyki w organizacjach pozarzqdowych w projekcie
. BIPnij dla przejrzystosci i transparentnosci”.
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Charakterystyka standardow funkcjonowania
Zespot Standaryzacyjny

e Standard formalno-prawny
* Standard przejrzystosci
* Standard etyczny
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Instrukacja korzystania ze standardow

Przedstawiony standard skiada sie z trzech rownie waznych
dla funkcjonowania organizacji pozarzadowych czesci:

Standard formalno-prawny - obejmuje catos¢ wymagan prawnych,
ktore stawia przed organizacjami pozarzadowymi obowigzujace
prawo. W sktad standardu wchodza wymagania dotyczace
zarowno S$wiadomosci obowigzujacych przepisow, jak réwniez
zasady prowadzenia ksiegowosci, sprawozdan, funkcjonowania
organéw NGO oraz przepisy dotyczace ochrony danych osobowych.

Standard przejrzystosci - obejmuje informacje, jakie organizacja
powinna udostepnia¢ swojemu otoczeniu. W ramach standardu
ujeto kwestie upubliczniania danych na stronie internetowej oraz
dostepnosci réznych dokumentow dla ludzi wspotpracujacych
z organizacja. Bardzo wazng czescig standardu sa zapisy
dotyczace informacji publicznej i zasad, kiedy dostep do nigj
dotyczy organizacji pozarzadowe;j.

Standard etyczny (uwzgledniajgcy rownosc szans) - obejmuje
obszar dziatan organizacji pozarzadowych, ktory bardzo czesto
nie jest okreslony wymaganiami prawnymi. Standard porusza
zarébwno kwestie réwnouprawnienia, relacje organizacji
z otoczeniem, a takze role NGO w ksztattowaniu spoteczenstwa
obywatelskiego.

Kazdy standard sktada sie z dekalogu ,przykazan”, ktore
powinna spetnia¢ organizacja pozarzadowa chcac dziataé prawi-
dtowo, przejrzyscie i etycznie.

Punkty dekalogu sa bardzo ogdlne i bez szczegotowej wiedzy
ciezko stwierdzi¢ czy je przestrzegamy. Do kazdego z punk-
tu dotaczono liste pytan szczegotowych, ktére wraz z opisami
i narzedziami majg wyjasni¢ zagadnienie i utatwi¢ mozliwos¢ odpow-
iedzi.

Przykiad:
2.1.2. Czy organizacja posiada strone internetowg/ BIP? [T/N]

Numer oznacza, ze pytanie dotyczy standardu 2 - ,prze-
Jrzystosc”, punktu dekalogu nr 1 — ,Organizacja wykorzystuje
strone internetowq upowszechniajgcq wiedze o niej” i jest to
drugie pytanie dotyczace tego punktu.

Opis: Art. 4, ust 1, pkt 5 Ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001
z pbézn. zm. o dostepie do informacji publicznej — obowiagzek
udostepniania w postaci Biuletynu Informacji Publicznej.

Weryfikacja: Strona BIP.

Dotyczy: <wszyscy>

Bardzo wazny jest rowniez punkt “Dotyczy”, ktéry zawiera
informacje jakie organizacje powinny spetnia¢ wymagania,
przyktadowo najczestszy zapis “wszyscy” mdéwi nam o tym,
ze odpowiedzie¢ na te pytania powinna kazda organizacja
pozarzadowa. W przypadku np. zapisow “opp”, “dziatalnosc¢
gospodarcza”, “srodki publiczne” odpowiedz na dane pytanie
jest konieczne dla organizacji odpowiednio: posiadajacej
statut opp, prowadzacej dziatalno$¢ gospodarcza, korzysta-

jacej ze srodkoéw publicznych

Przykiad:

2.2.8 Czy organizacja zamieszcza stuzbowe dane
kontaktowe cztonkéw zespotu? [T/N]

Opis: Bardzo istotne jest, aby w jednym miejscu zebrane
zostaty rézne informacje o organizacji. Do informacji takich
naleza zarowno dane kontaktowe, jak i podstawowe dane
dotyczace organizacji (statut, sktad zarzadu, numer KRS, NIP,
REGON, siedziba itp).

Weryfikacja: Strona BIP lub strona internetowa.
Dotyczy: <wszyscy>
Pytania oznaczone jako rekomendowane w ramach listy

sprawdzajacej - nie sg wymagane (nie trzeba ich spetnia¢,
aby przejs¢ pozytywnie przez ,proces standaryzacji”).

Aby standardy byty prostsze we wdrazaniu przygotowano
narzedzia tak jak m.in.: wzory dokumentow, strone inter-
netowg zgodna z wymaganiami BIP.
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I. Standard formalno-prawny

1 1 Organizacja zna aktualne akty prawne dotyczace
[ )

jej funkcjonowania

1.1.1 Czy w organizacji jest osoba lub osoby, ktora sledzi
zmiany w prawie dotyczacym funkcjonowania organizacji?
[T/N ]

Opis: Do sprawnego dziatania organizacja musi miec
Swiadomoscrzeczywistosciprawnej.Organizacjeczestodziataja
bez swiadomosci zmian w prawie dotyczacym specyficznych
dla I sektora aspektéw. Nalezy zwroci¢ uwage, ze zawszystkie
nieprawidtowosci odpowiada Zarzad, w zwigzku z czym
powinno sie mie¢ dostep do osoby, ktéra monitoruje zmiany
prawne.

Dokumenty potwierdzajace: Oswiadczenie wymieniajace
osobe z nazwiska (o$wiadczenie razem 1.1.1, 1.1.2).

Dotyczy: <wszyscy>

1.1.2 Czy organizacja wie skad czerpie wiedze o prawie
(portale, organizacje infrastrukturalne)?

[T/N]

Opis: Dobra praktyka jest zidentyfikowanie oséb i organizacji,
mogacych pomoéc w sytuacjach trudnych, wykraczajacych
poza wiedze 0séb zaangazowanych w prace organizacji.

Dokumenty potwierdzajace: Oswiadczenie wymieniajace
podmioty/strony, z ktérych moze korzystaC organizacja
(oswiadczenie indywidualne 1.1.3).

Dotyczy: <wszyscy>
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1 2 Dziatalnos¢ organizacji jest zgodna ze statutem
. i aktualnymi dokumentami rejestrowymi

1.2.1 Czy w organie rejestrowym (KRS/rejestr podmiotow
prowadzonych przez starostwo) sa aktualne dane
rejestrowe? [T/N i czy sa aktualne]

Opis: Czestym btedem jest brak aktualnych danych organizacji
w organie rejestrowym.

Dokumenty potwierdzajace: Odpis KRS/odpis rejestru i ostatnie
dokumenty potwierdzajace zmiany (protokét z zebrania walnego
/uchwata Fundatora lub Rady Fundacji), uchwaty zmieniajace
statut i siedzibe.

Dotyczy: <wszyscy>

1.2.2 Czy rzeczywista dziatalnos¢ organizacji jest zgodna
z celami i metodami realizacji zapisanymi w statucie?
[T/N]

Opis: Czesto organizacje podejmuja dziatania wykraczajace
poza cele statutowe okreslone w statucie. Przyktadowo:
Organizacja w celu pozyskania pieniedzy na dziatalnos¢ statu-
towa stara sie korzystaC z réznych zrodet. Miedzy innymi
przyjmuje i zamieszcza reklamy innych podmiotéw w miegjscu
organizowanych imprez czy w swoich publikacjach. Dziatalnos¢
reklamowa stanowi dziatalno$¢ gospodarczag (nigdy nie jest
dziatalnosciag statutowa, mimo ze caty dochdd z reklamy jest
przeznaczany na dziatalno$¢ statutowa). Rowniez gdy organiza-
Cja zajmujaca sie np. kulturg i nie ma w celach statutowych
dziatalnosci sportowej, a rozpoczyna np. promowanie sportu,
to ta dziatalnosc jest dziatalnoscig gospodarcza. Sposoby
realizacji nie moga wykracza¢ poza cele statutowe, a zapisy
statutowe dotyczace celéw i sposobdw ich realizacji powinny
by¢ spojne.

Dokumenty potwierdzajace: Statut, oSwiadczenie, ze organi-
zacja nie dziata w innym zakresie niz wymienione w celach
statutowych.

Dotyczy: <wszyscy>

Standard formalno-prawny

1 3 Organy organizacji dziataja zgodnie
e z obowiazujacymi ich uregulowaniami

1.3.1. Czy stowarzyszenie posiada wszystkie organy
wymagane Ustawa Prawo o stowarzyszeniach?
[tabela T/N]

Opis: Zgodnie z Ustawa Prawo o stowarzyszeniach kazde
stowarzyszenie ma obowigzek zwotywania walnego zebrania
cztonkdédw lub delegatéw cztonkéw w terminach przewidzi-
anych w statucie. Walne Zebranie Cztonkow jest najwyzsza
witadza stowarzyszenia.

Zarzad stowarzyszenia wybierany jest na walnym zebraniu
(zebranie wyborcze) na kadencje przewidziang w statucie.
Kadencja uptywa w tym samym dniu, w ktérym odbyto sie
zebranie walne-wyborcze po uptywie lat przewidzianych
dla kadengji. Ilos¢ wymaganych cztonkéw, ich kompetencje
oraz sposoby reprezentacji stowarzyszenia sg okreslone

w statucie stowarzyszenia.

Komisja rewizyjna (organ kontroli wewnetrznej) jest wybierana
na walnym zebraniu (zebranie wyborcze) na kadencje trwajaca
zgodnie z zapisami zawartymi w statucie. Kadencja uptywa

w tym samym dniu, co kadencja zarzadu. Ilo$¢ wymaganych
cztonkdw okresla statut i uchwata walnego zebrania. Nalezy
pamietac, ze w przypadku OPP istniejg obostrzenia w statucie
odnosnie niedozwolonych powigzan pomiedzy osobami

w zarzadzie oraz komisji rewizyjnej.

Dokumenty weryfikujace: Statut, KRS.

Dotyczy: <stowarzyszenie>

1.3.2. Czy nowi cztonkowie stowarzyszenia
s3 przyjmowani oraz wykreslani/skreslani zgodnie
z zapisami statutu? [T/N]

Opis: Zasady przyjmowania cztonkow okresla statut organizacji.

Dokumenty weryfikujgce: Oswiadczenie/weryfikacja:
dokumentacja cztonkowska i statut.

Dotyczy: <stowarzyszenie>
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1.3.3. Czy walne zebranie cztonkow jest zwotywane
zgodnie ze statutem? [T/N]

Opis: Statut okresla wtasciwy sposéb zwotywania walnego
zebranie, zwtaszcza w zakresie czasu powiadomienia oraz
sposobie powiadamiania cztonkéw.

Dokumenty weryfikujace: Statut, dokumentacja walnego
zebrania.

Dotyczy: <stowarzyszenie>

1.3.4. Czy walne zebranie cztonkow podejmuje uchwaty
zgodnie z wymaganiami okreslonymi w statucie? [T/N]

Opis: Opisane w statucie stowarzyszenia: sposdb podejmowania
uchwat oraz niezbedna ilo$¢ cztonkédw obecnych podczas
walnego zebrania cztonkéw dla jego prawomocnosci.

Dokumenty weryfikujace: Statut, dokumentacja z walnego
zebrania (np. protokoty, lista obecnosci).

Dotyczy: <stowarzyszenie>

1.3.5. Czy zebrania zarzadu organizacji odbywaja sie
z regularnoscia przewidziana w statucie lub innym
dokumencie wewnetrznym? [T/N]

Opis: Czestotliwos¢ zebran zarzadu stowarzyszenia zapisana jest
w statucie. Rekomenduje sie dostosowanie czestotliwosci zebran
do dziatan podejmowanych przez organizacje tak, aby umozliwic
sprawne i szybkie zarzadzanie organizacja przez jej zarzad.

Dokumenty weryfikujace: Statut, dokumentacja z zebran
zarzadu (np. protokot).

Dotyczy: <stowarzyszenie> <fundacja>

1.3.6. Czy organizacja jest prawidlowo reprezentowana?
[T/N]

Opis: Prawidtowa reprezentacja (podejmowanie zobowigzan
w imieniu organizacji) oznacza miedzy innymi, ze dokumenty

sg podpisywane przez cztonkdéw zarzadu organizacji lub
petnomocnikéw w liczbie i funkgji, okreslonych w statucie
i przez osoby wymienione w KRS.

Dokumenty weryfikujace: Aktualny KRS.

Dotyczy: <stowarzyszenie>, <fundacja>

1.3.7. Czy zarzad dziata zgodnie ze statutem?
[T/N]

Opis: Zarzad jest odpowiedzialny za prawidtowe funkcjono-
wanie organizacji. Posiada uprawnienia i obowiazki okreslone
w statucie. Zarzad musi zarzadzac organizacja w sposéb
racjonalny, zgodny z obowigzujagcym prawem. Nie moze on
przekroczy¢ swoich kompetencji. Osobista odpowiedzialno$¢
prawna, za decyzje zarzadu, spoczywa kolegialnie na cztonkach
zarzadu i jest okreslona przepisami.

Prawidtowe funkcjonowanie zarzadu obejmuje sporzadzanie
dokumentacji ze spotkan zarzadu oraz ich przechowywanie,
zgodnie z przepisami prawa. Prawidtowe funkcjonowanie
zarzadu wymaga, aby posiadat on biezace informacje o wszystkich
dziataniach podejmowanych w organizacji.

Dokumenty weryfikujace: Dokumenty zarzadu — oswiadczenia
wszystkich cztonkdw zarzadu organizacji o prawidtowym jego
funkcjonowaniu.

Dotyczy: <stowarzyszenie>, <fundacja>

1.3.8. Czy komisja rewizyjna dziata zgodnie ze statutem?
[T/N]

Opis: Zadaniem komisji rewizyjnej jest kontrolowanie
catoksztattu dziatalnosci stowarzyszenia. Komisja rewizyjna
powinna dziata¢ regularnie i przeprowadza¢ kontrole.
Z kazdej kontroli powinien by¢ sporzadzony protokét. Komisja
rewizyjna powinna wspotpracowac z zarzagdem, aby sprawozdanie
finansowe byto zgodne z przepisami (Ustawa o rachunkowosci).

Komisja rewizyjna sktada wniosek o udzieleniu absolutorium
cztonkom zarzadu podczas walnego zebrania cztonkow.
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Zaniechanie dziatalnosci przez komisje rewizyjng moze by¢
przedmiotem odpowiedzialnosci karnej organizacji. Prawidtowe
funkcjonowanie komisji obejmuje sporzadzanie dokumentac;ji
ze spotkan zarzadu oraz ich przechowywanie zgodnie z przepisami
prawa.

Aby komisja funkcjonowata prawidtowo musi posiadac dostep
do catej dokumentacji organizacji.

Dokumenty weryfikujace: Dokumenty komisji rewizyjne;.

Dotyczy: <stowarzyszenie>

1.3.9. Czy fundacja posiada wszystkie organy wymagane
Ustawa o fundacjach?
[T/N]

Opis: Zgodnie z Ustawag o fundacjach kazda fundacja musi
posiadac zarzad. Statut fundacji okresla inne organy fundacji,
w tym organ kontroli i nadzoru oraz ich kompetencje. Statut
moze przewidzie¢ rozdzielenie organu kontroli i nadzoru na dwa
osobne organy. Nazewnictwo organow jest okreslone w statucie.

Dokumenty weryfikujace: Statut fundacji.
Dotyczy: <fundacja

1.3.10. Czy okreslony w statucie organ nadzoru i kontroli
fundacji dziata zgodnie ze statutem?
[T/N]

Opis: Zadaniem organu kontroli i nadzoru jest kontrolowanie
catoksztattu dziatalnosci organizacji. Organ powinien dziatac
regularnie i przeprowadzac kontrole. Z kazdej kontroli powinien
by¢ sporzadzony protokot. Organ kontroli powinien wspdtpra-
cowac z zarzadem, aby sprawozdanie finansowe byto zgodne
z przepisami (Ustawa o rachunkowosci).

Organ nadzoru powotuje zarzad, zgodnie z procedurg okreslona
w statucie.

Zaniechanie dziatalnosci przez organ moze by¢ przedmiotem
odpowiedzialnosci karnej organizacji. Aby organ nadzoru
funkcjonowat prawidtowo, musi posiada¢ dostep do catej
dokumentacji organizacji.

Dokumenty weryfikujace: Dokumenty organu nadzoru i kontroli.

Dotyczy: <fundacja>

1 4 Organizacja posiada adekwatna do wymagan

prawnych dokumentacje wewnetrzna

1.4.1. Czy organizacja przechowuje dokumentacje
z walnych zebran przez okres zgodny z zapisami prawa?
[T/N]

Opis: Zarzad, walne zgromadzenie cztonkéw czy komisja
rewizyjna podejmuja decyzje poprzez uchwaty. Podpisane
przez cztonkow, np. zarzadu, uchwaty stanowig dokumentacje
organizacji i nalezy je przechowywa¢. Przechowywane
powinny by¢ takze protokoty ze spotkan organow decyzyjnych,
na przyktad z walnych zgromadzen cztonkéw wraz z podpisang
lista obecnosci i podpisami.

Dokumenty weryfikujace: Protokoty, listy obecnosci, uchwaty.
Dotyczy: <stowarzyszenia>

1.4.2. Czy organizacja posiada petna dokumentacje
cztonkowska?
[T/N]

Opis: Do zatozenia stowarzyszenia potrzebnych jest co najmniej
15 oséb (zatozycieli). Przyjmuje sie takze, iz jezeli liczba
cztonkow stowarzyszenia spadnie ponizej tej liczby, powinno
ono ulec rozwigzaniu (art. 31 pkt 1 Prawa o stowarzyszeniach).
Dlatego tak wazne jest prowadzenie prawidtowej, aktualnej
dokumentacji cztonkowskiej. Wspomniany artykutuprawnia
sad do wydania w takiej sytuacji, na wniosek organu
nadzorujacego, postanowieniaorozwigzaniustowarzyszenia
(sad wyda takie postanowienie, jezeli cztonkowie stowar-
zyszenia wczesniej nie podejma decyzji o jego rozwigzaniu
samodzielnie). Jednoczesnie nalezy pamietaé, ze jednym
z podstawowych obowigzkéw kazdego cztonka stowar-
zyszenia, przyjetym dobrowolnie przy przystapieniu
do niego, jest uiszczanie na rzecz organizacji sktadek
cztonkowskich (art. 33 Prawa o stowarzyszeniach méwi, ze
majatek stowarzyszenia powstaje miedzy innymi ze sktadek
cztonkowskich, a art. 10 ust. 1 pkt. 7 wskazuje, ze w statucie
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stowarzyszenia obligatoryjnie powinny sie znajdowac postano-
wienia dotyczace ustanawiania sktadek cztonkowskich).

Dokumenty weryfikujace: Aktualna lista cztonkow, ewidencja
optacania skfadek.

Dotyczy: <stowarzyszenia>

1.4.3. Czy organizacja przechowuje dokumentacje
cztonkowska zgodnie z przepisami prawa?
[T/N]

Opis: Nalezy pamietaé, ze przechowywanie dokumentacji
cztonkowskiej jest takze formga przetwarzania danych osobowych.
Dlatego organizacja, jako administrator tych danych, zobowigzana
jest do zapewnienia ochrony przetwarzanych danych osobowych
przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym,
zabraniem przez osobe nieuprawniong, przetwarzaniem
z naruszeniem Ustawy o ochronie danych osobowych oraz zmiang,
utratg, uszkodzeniem lub zniszczeniem. W zwigzku z tym
do przetwarzania danych (wprowadzania i przekazywania
danych osobowych) moga by¢ dopuszczone wytgcznie osoby
posiadajace upowaznienie do takich czynnosci przyznane
przez administratora danych (Ustawa o ochronie danych
osobowych z 29 sierpnia 1997 roku z pézn. zm.).

Dokumenty weryfikujace: Oswiadczenie.

Dotyczy: <stowarzyszenia>

1.4.4. Czy organizacja posiada spisana strategie rozwoju
i plan dziatania?

[T/N]

Opis: Posiadanie spisanej strategii rozwoju oraz plandéw dziatania
pozytywnie wptywa na dziatalno$¢ organizacji, jest jednym
z fundamentéw budowania jej potencjatu, wyznacznikiem
kierunkow i zakresu rozwoju.

Dokumenty weryfikujace: Strategia rozwoju, plan dziatania.

Dotyczy: <wszyscy>

1.4.5. Czy organizacja posiada plan finansowy (budzet)
i uzywa go do zarzadzania?

[T/N]

Opis: Plan finansowy to wazne i pomocne narzedzie
w dziatalnosci NGO, ktore zwieksza szanse na stabilizacje
organizacji, zarowno pod wzgledem finansowym, jak i meryto-
rycznym. Utatwia ono takze biezace zarzadzanie organizacja.
Plan finansowy powinien zawiera¢ miedzy innymi: opis
biezacej sytuacji finansowej organizacji (np. sprawozdanie
finansowe, bilans, rachunek zyskow i strat), zatozenia wstepne
(planowane koszty i przychody) w kontekscie planowanych
dziatan, prognozy finansowe dotyczace lat nastepnych
oraz przyjete wskazniki analizy finansowej, np. ptynnosci.
Plan finansowy okresla zatem, ile pieniedzy potrzebuje
organizacja, zeby skuteczne przeprowadzi¢ dane dziatania,
wskazuje zrédta ich finansowania, a takze wskazuje potencjalne
ryzyko. Obok srodkdéw pienieznych w planie finansowym powinny
sie znalez¢ takze: wktad rzeczowy Ilub $wiadczenia
wolontarystyczne. Szczegdlnie przydatny jest plan finansowy
obejmujacy okres kilkuletni — pozwala w dtuzszej perspektywie
mysle¢ o zarzadzaniu finansami organizacji. Niestety ze wzgledu
na brak pewnych, dtugoterminowych przychodéw dla wielu
organizacji jest on nierealny. Dlatego popularniejszy jest
plan finansowy roczny, ktéry pokrywa sie zazwyczaj z rokiem
kalendarzowym oraz ksiegowym.

Dokumenty weryfikujace: Plan finansowy.

Dotyczy: <wszyscy>

1 5 Organizacja rozroznia i rozgranicza swoja
[ ]

dziatalnos¢ statutowa nieodptatna, odptatna
i gospodarcza
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1.5.1. Czy organizacja prowadzi nieodptatna
dziatalnos¢ statutowa, zgodnie z przepisami prawa?
[T/N - obydwie odpowiedzi sa poprawne]

Opis: Dziatalno$¢ nieodptatna polega na tym, ze organizacja
nie pobiera zadnych optat (w tym réwniez darowizn, ,cegietek”)
w ramach realizowanych celéow statutowych od swoich
adresatow/beneficjentéw/uczestnikoéw/grup docelowych,itp.

Nalezy pamieta(, iz sktadka cztonkowska nie jest optata za udziat.
Dokumenty potwierdzajace: Oswiadczenie, ksiegirachunkowe.

Dotyczy: <wszyscy>

1.5.2. Czy organizacja prowadzi odptatna dziatalnos¢
statutowa, zgodnie z przepisami prawa?
[T/N - obydwie odpowiedzi sa poprawne]

Opis: Dziatalno$¢ odptatna polega na tym, iz realizujac swoje
cele statutowe organizacja pobiera optaty od adresatéw
/beneficjentéw/uczestnikow/grupy docelowej swoich
dziatan, jednakze suma przychoddéw zwigzanych z realizacja
zadania musi by¢ réwna lub mniejsza od kosztow zwigzanych
z jego realizacjg. Oznacza to, ze suma optat pobieranych
od w/w 0sdb nie moze by¢ wyzsza od catkowitych kosztow
tej dziatalnosci.

Czesto organizacja nie chcac prowadzi¢ dziatalnosci odptatnej
pobiera optaty od uczestnikow swoich dziatah w postaci
.cegietek” badz darowizn, warunkujac otrzymanie wsparcia
ze strony organizacji — jest to dziatanie niezgodne z prawem.
W przypadku, gdy organizacja dziata niezgodnie ze swoimi
celami statutowymi lub pobiera optaty wyzsze niz koszty
dziatalnosci, bedzie to dziatalno$¢ gospodarcza.

Dokumenty potwierdzajace: Oswiadczenie, ksiegi rachun-
kowe.

Dotyczy: <wszyscy>
1.5.3. Czy organizacja prowadzi dziatalnos¢

gospodarcza, zgodnie z przepisami prawa?
[T/N - obydwie odpowiedzi sa poprawne]

Opis: Organizacja prowadzi dziatalnos¢ gospodarcza, gdy jej
dziatania nie sg tozsame z celami statutowymi lub organizacja
pobiera optfaty od uczestnikbw swoich dziatan w kwocie
wyzszej niz koszty realizacji tych dziatan.

Przyktad: Organizacja w celach statutowych ma wpisana
promocje kultury. Organizujac koncert podpisuje z firma
zewnetrzng umowe sponsorska: w zamian za reklame podczas
koncertu otrzyma srodki finansowe. W ten sposéb swiadczy
de facto ustuge reklamowa i w mys| przepiséw prawa jest to
dziatalno$¢ gospodarcza, nawet jesli otrzymana kwota zostata
przeznaczona na cele statutowe.

Dokumenty potwierdzajace: Oswiadczenie, ksiegi rachunkowe.

Dotyczy: <wszyscy>

1.5.4. Jezeli w P1-P3 zostala zaznaczona odpowiedz T
na wiecej niz jedno z pytan - czy organizacja

ma w rachunkowosci wyodrebnione konta

dla poszczegolnych dziatalnosci?

[T/N]

Opis: Zgodnie z ustawg o pozytku publicznym organizacja
maobowigzekwyodrebniarachunkowegodziatalnosciodptatnej
i nieodptatnej oraz gospodarczej (w przypadku prowadzenia
danego rodzaju dziatalnosci).

Dokumenty potwierdzajace: Oswiadczenie wraz z podaniem nu-
merdéw kont ksiegowych dla poszczegdlnych rodzajéw dzi-
atalnosci.

Dotyczy: <wszyscy>
1.5.5. Czy organizacja jest zarejestrowana w rejestrze

przedsiebiorcow?
[T/N]

Opis: Na podstawie ustawy o swobodzie dziatalnosci gospo-
darczej organizacja moze rozpocza¢ dziatalnos¢ dopiero
po uzyskaniu wpisu do rejestru przedsiebiorcéw.

Dokumenty potwierdzajgce: Aktualny druk KRS.

Dotyczy: <dziatalnos¢ gospodarcza>
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1.5.6. Czy caly zysk z prowadzonej przez organizacje
dziatalnosci gospodarczej jest przeznaczony na realizacje
celow statutowych? [T/N]

Opis: Organizacja ma obowigzek przeznaczy¢ caty zysk
z dziatalnosci gospodarczej na realizacje celéw statutowych.
Nie moze na przyktad z zyskow wyptaci¢ nagrody lub zakupic
srodki trwate, stuzace dziatalnosci gospodarczej.

Dokument potwierdzajace: Oswiadczenie/weryfikacja:
ksiegi.
Dotyczy: <dziatalno$¢ gospodarcza>

1.5.7. Czy organizacja posiadajaca status OPP wydatkuje
wszystkie Srodki z dziatalnosci gospodarczej w danym
roku? [T/N]

Opis: Ustawa o pozytku publicznym i wolontariacie w art. 20
pozwala organizacji prowadzi¢ dziatalno$¢ gospodarcza wytgcznie
jako dziatalno$¢ dodatkowa w stosunku do dziatalnosci
pozytku publicznego. Natomiast zgodnie z art. 17 ust 1 pkt.6¢
Ustawy o podatku dochodowym od osdb prawnych wolnymi
od podatku sg dochody organizacji pozytku publicznego
W czesci przeznaczonej na dziatalno$¢ statutowa, z wytgczeniem
dziatalnosci gospodarczej. Oznacza to, ze organizacja posiadajaca
status OPP musi wydatkowac wszystkie srodki z dziatalnosci
gospodarczej w danym roku, w przeciwnym razie jest zobowigzana
zaptaci¢ podatek dochodowy od o0s6b prawnych od kwoty
niewykorzystanej na dziatalnos¢ statutowa.

Dokument potwierdzajace: Oswiadczenie.

Dotyczy: <OPP>, <dziatalnos¢ gospodarcza>

1 6 Organizacja prowadzi ksiegowosc zgodnie

z ustawa o rachunkowosci i aktami
wykonawczymi

1.6.1. Czy organizacja prowadzi ksiegi rachunkowe?
[T/N]

Opis: Zgodnie z prawem organizacje muszg prowadzi¢ petna
ksiegowos¢ (komputerowo uzywajac programu finansowo
-ksiegowego, recznie — ,amerykanka” lub kartotekowo).
Organizacje nie moga prowadzi¢ ksiegowosci w oparciu
np. o ksigzke przychodow i rozchodow.

Dokumenty potwierdzajace: Ksiegi rachunkowe.

Dotyczy: <wszyscy>

1.6.2. Czy ksiegi rachunkowe obejmuja wszystkie
wymagane sktadniki? [T/N]

Opis: Zgodnie z art. 13 Ustawy o rachunkowosci ksiegi
rachunkowe obejmuja zbiory zapisow ksiegowych, obrotéw
(sum zapisow) i sald, ktére tworza:

1) dziennik,
2) ksiege gtéwna,
3) ksiegi pomocnicze,

4) zestawienia: obrotow i sald kont ksiegi gtownej oraz sald
kont ksigg pomocniczych,

5) wykaz sktadnikow aktywéw i pasywédw (inwentarz).

Dokumenty potwierdzajace: Ksiegi rachunkowe.

Dotyczy: <wszyscy>

1.6.3. Czy organizacja posiada polityke rachunkowosci?
[T/N]

Opis: Zgodnie z art. 10 Ustawy o rachunkowosci organizacja
powinna posiada¢ dokumentacje opisujaca w jezyku polskim
przyjete przez nig zasady (polityke rachunkowosci).

1.6.4. Czy polityka rachunkowosci organizacji zostata
uchwalona przez zarzad? [T/N]

Opis: Zgodnie z art. 10 ust. 2 polityka rachunkowosci powinna
by¢ zatwierdzona przez zarzad organizacji w formie pisemne;j.

Dokument potwierdzajacy: Wzo6r uchwaty

Dotyczy: <wszyscy>
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1.6.5. Czy polityka rachunkowosci jest aktualizowana
adekwatnie do prowadzonej dziatalnosci? [T/N]

Opis: Organizacja musi dostosowac polityke rachunkowosci,
a w szczegodlnosci plan kont, do prowadzonej dziatalnosci,
projektow i podpisanych umow.

Dokumenty potwierdzajgce: Uchwaty o zmianie polityki,
oswiadczenie.

Dotyczy: <wszyscy>

1.6.6. Czy dokumentacja rachunkowa jest
przechowywane zgodnie z przepisami? [T/N]

Opis: Zatwierdzone roczne sprawozdania finansowe podlega-
ja trwatemu przechowywaniu. Pozostate zbiory przechowuje
sie co najmniej przez okres:

1) ksiegi rachunkowe -5 lat,

2) karty wynagrodzen pracownikéw badz ich odpowiedniki
— przez okres wymaganego dostepu do tych informacji,
wynikajacy z przepiséw emerytalnych, rentowych oraz
podatkowych, nie krocej jednak niz 5 lat (50 lat - Kodeks
pracy),

3) dowody ksiegowe dotyczace wptywow ze sprzedazy
detalicznej — do dnia zatwierdzenia sprawozdania
finansowego za dany rok obrotowy, nie krocej jednak niz
do dnia rozliczenia osob, ktérym powierzono sktadniki
aktywdw objete sprzedaza detaliczng,

4) dowody ksiegowe dotyczace srodkdw trwatych w budowie,
pozyczek, kredytoworazumodw handlowych, roszczenhdochodzo-
nych w postepowaniu cywilnym lub objetych postepowaniem
karnym albo podatkowym — przez 5 lat od poczatku roku
nastepujacego po roku obrotowym, w ktorym operacje,
transakcje i postepowanie zostaty ostatecznie zakonczone,
sptacone, rozliczone lub przedawnione,

5) dokumentacje przyjetego sposobu prowadzenia
rachunkowosci — przez okres nie krétszy od 5 lat od uptywu
jej waznosdi,

6) dokumenty dotyczace rekojmi i reklamacji — 1 rok po terminie
uptywu rekojmi lub rozliczeniu reklamacji,

7) dokumenty inwentaryzacyjne - 5 lat,

8) pozostate dowody ksiegowe i dokumenty — 5 lat.

Okresy przechowywania ustalone powyzej oblicza sie
od poczatku roku nastepnego po dniu bilansowym.

Dokument potwierdzajacy: Oswiadczenie, ze organizacja
przechowuje dokumentacje zgodnie z polityka rachunko-
WOSCi.

Dotyczy: <wszyscy>

1.6.7. Czy organizacja posiada prawidtowo sporzadzone
dowody ksiegowe (rachunki, faktury, dowody
wewnetrzne)?

[T/N]

Opis: Zgodnie z art. 21 Ustawy o rachunkowosci dowdd
ksiegowy powinien zawiera¢ co najmniej:

1) okreslenie rodzaju dowodu i jego numer identyfikacyjny,
2) okreslenie stron (nazwy, adresy) dokonujgcych operacji
gospodarczej,

3) opis operacji oraz jej wartosc — jesli to mozliwe, okreslona
takze w jednostkach naturalnych,

4) date dokonania operacji, a gdy dowdd zostat sporzadzony
pod inng datg — takze date sporzadzenia dowodu,

5) podpis wystawcy dowodu oraz osoby, ktérej wydano lub
od ktérej przyjeto sktadniki aktywow,

6) stwierdzenie sprawdzenia i zakwalifikowania dowodu do ujecia
w ksiegach rachunkowych przez wskazanie miesigca oraz
sposobu ujecia dowodu w ksiegach rachunkowych (dekretacja)
oraz podpis osoby odpowiedzialnej za te wskazania.

Dokumenty weryfikujace: Dowody ksiegowe.

Dotyczy: <wszyscy>

1.6.8. Czy ksiegi rachunkowe prowadzone sa
prawidtowo?
[T/N]

Opis: Zgodnie z art. 24 Ustawy o rachunkowosci ksiegi
rachunkowe powinny by¢ prowadzone rzetelnie, bezbtednie,
sprawdzalnie i biezaco.
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Ksiegi rachunkowe uznaje sie za rzetelne, jezeli dokonane
w nich zapisy odzwierciedlajg stan rzeczywisty.

Ksiegi rachunkowe uznaje sie za prowadzone bezbtednie,
jezeli wprowadzono do nich kompletnie i poprawnie wszystkie
zakwalifikowane do zaksiegowania w danym miesigcu dowody
ksiegowe, zapewniono ciggtos¢ zapiséw oraz bezbtednosc
dziatania stosowanych procedur obliczeniowych.

Ksiegi rachunkowe uznaje sie za sprawdzalne, jezeli umozliwiaja
stwierdzenie poprawnosci dokonanych w nich zapisow, stanow
(sald) oraz dziatania stosowanych procedur obliczeniowych.

Ksiegi rachunkowe uznaje sie za prowadzone biezaco, jezeli:

1) pochodzace z nich informacje umozliwiajg sporzadzenie
w terminie obowigzujacych jednostke sprawozdan finanso-
wych i innych, sprawozdan, w tym deklaracji podatkowych
oraz dokonanie rozliczen finansowych;

2) zestawienia obrotéw i sald kont ksiegi gtbwnej sg sporza-
dzane przynajmniej za poszczegolne okresy sprawozdawcze,
nie rzadziej niz na koniec miesigca, w terminie, o ktorym
mowa w pkt. 1, a za rok obrotowy — nie p6zniej niz do 85 dnia
po dniu bilansowym;

3) ujecie wptat i wyptat gotdwka, czekami i wekslami obcymi
oraz obrotu detalicznego i gastronomii nastepuje w tym
samym dniu, w ktérym zostaty dokonane.

Dokumenty weryfikujace: Ksiegi rachunkowe.

Dotyczy: <wszyscy>

1 7 Organizacja prawidtowo rozlicza sie z ZUS
[ ]

i organami podatkowymi

1.7.1. Czy organizacja potraca sktadki na ubezpieczenia
spoteczne, zdrowotne, fundusz pracy oraz fundusz
gwarantowanych swiadczen pracowniczych?

[T/N]

Opis: Organizacja, jezeli zatrudnia pracownikédw na umowe
0 prace, ma obowiagzek obliczania i przekazywania do ZUS
sktadek na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne w kazdym
przypadku, a jezeli osoba uzyskuje wynagrodzenie powyzej
najnizszej ptacy krajowej, to rowniez na fundusz pracy.

W przypadku organizacji prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza
majg one obowiagzek ptacenia sktadek na fundusz gwaranto-
wanych Swiadczen pracowniczych. W przypadku zlecania
wykonania prac na podstawie umowy zlecenia osobie, ktora
w innej firmie nie uzyskuje wynagrodzenia (umowa o prace
lub umowa zlecenia) réownego badZz wyzszego od najnizszej
ptacy krajowej, organizacja ma obowigzek traktowania
tej osoby na réwni z pracownikami bez naliczania sktadki
chorobowej (wchodzacej w sktad sktadek na ubezpieczenie
spoteczne). W przypadku, gdy osoba w innej firmie uzyskuje
wynagrodzenie (umowa o prace lub umowa zlecenie) rowne
badZ wyzsze od najnizszej ptacy krajowej i wyrazi na to zgode,
organizacja nalicza tylko sktadke na ubezpieczenie zdrowotne.

Dokumenty weryfikujace: Listy ptac, rachunki do umow
zlecen.

Dotyczy: <organizacja zatrudniajgca pracownikow badz osoby
na umowy cywilno-prawne>

1.7.2. Czy organizacja prowadzi dokumentacje ZUS
i przesyta dokumenty do ZUS? [T/N]

Opis: W przypadku zatrudnienia co najmniej 5 oséb organizacja
ma obowigzek rozliczania sktadek ZUS za pomoca programu
Ptatnik. Wymagane do tego jest rowniez posiadanie kwalifiko-
wanego podpisu elektronicznego. Przesytanie dokumentow
odbywa sie droga elektroniczng. W przypadku zatrudniania
ponizej 5 osdb organizacja ma obowigzek wypetniania
deklaracji w programie Ptatnik lub recznie — na drukach ZUS.

Dokumenty moze przekaza¢ elektronicznie lub bezposrednio
ztozy¢ w ZUS. Termin ztozenia deklaracji uptywa z dniem
15. kazdego miesigca — za miesigc poprzedni.

Dokumenty weryfikujace: Oswiadczenie, druk DRA.

Dotyczy: <organizacja zatrudniajaca pracownikéw badz
osoby na umowy cywilnoprawne>

1.7.3. Czy organizacja terminowo odprowadza
potracone sktadki? [T/N]

Opis: Organizacja ma obowigzek odprowadzenia naliczonych
sktadek do 15 dnia nastepnego miesigca po miesigcu, za ktéry
sktadki zostaty naliczone. Jezeli dzieh 15 jest dniem wolnym
od pracy (sobota, niedziela lub swieto), termin uptywa wraz
z pierwszym dniem roboczym po tym dniu.
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Dokumenty weryfikujace: Przelewy bankowe/wptaty sktadek
ZUS.

Dotyczy: <organizacja zatrudniajgca pracownikow badz osoby
zatrudnione na umowy cywilnoprawne>

1.7.4. Czy organizacja potraca zaliczki na podatek
dochodowy od os6b fizycznych (PIT)? [T/N]

Opis: Zgodnie z Ustawa z dnia 26 lipca 1991r. o podatku
dochodowym od os6b fizycznych kazda organizacja wyptaca-
jaca cokolwiek osobie fizycznej (wynagrodzenie, nagroda,
zapomoga, stypendium, itp.) ma obowiagzek naliczania zaliczki na
PIT w przypadku wyptaty nieobjetej zwolnieniem podatkowym
wymienionym w art. 21 Ustawy.

Wyzej wymieniona sytuacja nie odnosi sie do osoby fizycznej
prowadzacej dziatalnos¢ gospodarcza i rozliczajacej sie z organiza-
¢ja rachunkiem lub fakturag (w zakresie dziatalnosci gospodarcze)).

Dokumenty weryfikujace: Listy ptac, rachunki do umow
cywilnoprawnych, dowody wyptat.

Dotyczy: <organizacja wyptacajaca jakiekolwiek swiadczenia>

1.7.5. Czy organizacja terminowo odprowadza potracone
zaliczki na poczet podatku dochodowego od oséb
fizycznych (PIT)?

[T/N]

Opis: Zgodnie z Ustawg o podatku dochodowym od osob
fizycznych organizacja ma obowigzek odprowadzenia potra-
conych zaliczek w terminie do 20 dnia nastepnego miesigca
po miesigcu, w ktérym potracono zaliczki. Niewptacenie
w terminie moze skutkowac postepowanie karnoskarbowym,
poniewaz organizacja nie wptacajac zaliczek obraca nie swoimi
srodkami finansowymi.

Dokumenty weryfikujace: Przelewy bankowe/dowody wptaty.

Dotyczy: <organizacja wyptacajaca jakiekolwiek swiadczenia>

1.7.6. Czy organizacja terminowo sktada dokumentacje
PIT? [T/N]

Opis: Zgodnie z przepisami Ustawy o podatku dochodowym
od o0so6b fizycznych organizacja ma obowigzek sporzadzenia
deklaracji rocznej o pobraniu zaliczek na podatek dochodowy
(PIT 4R) oraz deklaracje o pobranych zryczattowanych poda-
tkach (PIT8AR) w terminie do 31 stycznia nastepnego roku
po roku obrotowym. Organizacja posiada rowniez obowigzek
sporzadzenia, dla 0sdb otrzymujacych wyptaty, dokumentacji
potwierdzajacej ten fakt (PIT 11 lub PIT 8C) w terminach
przewidzianych Ustawa, tj. do konca drugiego miesiaca
nastepnego roku kalendarzowego, nastepujacego po roku
obrotowym.

Nalezy takze pamieta¢, iz na koniec roku za kazde wynagro-
dzenie miesiecznie przekraczajace 200 zt organizacja musi
sporzadzi¢ i dostarczy¢ pracownikowi PIT-11, a kwoty
ponizej 200 zt zbiorczo umiesci¢ na druku PIT-8AR i przekazac
do Urzedu Skarbowego do 20 stycznia (za rok poprzedni).

Dokumenty weryfikujace: potwierdzenie ztozenia PIT

Dotyczy: <organizacja wptacajgca/organizacja wyptacajaca
jakiekolwiek swiadczenia>

1.7.7. Czy organizacja prawidlowo sporzadza
dokumentacje CIT? [T/N]

Opis: W sporzadzaniu dokumentacji CIT istotnym jest prawi-
dtowe i petne okreslenie przychoddow i kosztow uzyskania
przychodow.

Przychodami sg otrzymane wartosci pieniezne (np. sktadki
cztonkowskie, darowizny pieniezne, dotacje), roznice kursowe
oraz warto$¢ otrzymanych nieodptatnie lub czesciowo odpfatnie
rzeczy lub praw, a takze wartos¢ innych nieodptatnych lub
czesciowo odptatnych swiadczen.

Kosztami uzyskania przychoddéw sa koszty poniesione w celu
osiggniecia przychodu lub zachowania albo zabezpieczenie
zrodta przychodow, z wyjatkiem kosztow wymienionych
w artykule 16 ust. 1 Ustawy o podatku o dochodowym od oséb
prawnych.

Dokumenty weryfikujace: Deklaracja CIT8, ksiegi rachunkowe.

Dotyczy: <wszyscy>
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1.7.8. Czy organizacja terminowo sktada dokumentacje
CIT? [T/N]

Opis: Kazda osoba prawna ma obowigzek sporzadzenia
i ztozenia dokumentu CIT 8 wraz z zatgcznikami, najpozniej do
konca trzeciego miesigca po zakonczeniu roku obrotowego.
Jezeli Walne Zgromadzenie odbyto sie przed uptywem trzech
miesiecy, to CIT 8 wraz z zatagcznikami i sprawozdaniem
finansowym nalezy ztozy¢ w terminie 10 dni od dnia odbycia
Walnego Zgromadzenia, jednak nie pozniej niz do konca
trzeciego miesigca od zakonczenia roku obrotowego.

Dokumenty weryfikujace: Potwierdzenie ztozenia/wystania
deklaracji CIT 8 oraz ewentualny przelew bankowy/doku-
menty wptaty.

Dotyczy: <wszyscy>

1.7.9. Czy organizacja jest zarejestrowana jako ptatnik
VAT kiedy prawo od niej tego wymaga? [T/N]

Opis: Jesli organizacja uzyskata przychody powyzej kwoty
150 000 zt w danym roku obrotowym, to musi przeanalizowac
czy nie stata sie automatycznie ptatnikiem podatku VAT.

Organizacja staje sie ptatnikiem podatku VAT, jesli prowadzi
dziatalnos¢, ktéra nie jest ustawowo (art. 43 Ustawy
o podatku od towardéw i ustug) zwolniona z podatku VAT,
ze wzgledu na rodzaj dziatalnosci oraz wartos¢ przychodu
z tej dziatalnosci przekracza 150 000 zt. Do wartosci sprzedazy
nie wlicza sie kwoty podatku.

Organizacja, ktora prowadzi dziatalnos¢ w zakresie doradztwa,
musi stosowac artykut 113 Ustawy o podatku od towarow
i ustug, niezaleznie od wysokosci przychodéw.

Jesli organizacja pozarzagdowa nie ma obowiazku rejestrowania
zaznacza odpowiedz TAK

Dokumenty weryfikujgce: Oswiadczenie o prowadzonej
dziatalnosci i uzyskanych przychodach.

Dotyczy: <wszyscy>

1.7.10. Czy organizacja bedaca ptatnikiem VAT
prawidtowo rozlicza sie z urzedem skarbowym
w zakresie podatku VAT?

[T/N]
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Opis: Organizacja, ktéra jest podatnikiem podatku VAT, musi
prowadzi¢rejestry sprzedazyizakupu, sporzadzaé comiesieczne
deklaracje VAT-7 i sktadac je do dnia 25. kazdego miesigca
za miesigc poprzedni oraz wptaca¢ do urzedu skarbowego
w tym samym terminie podatek, wynikajacy z deklaracji.

Dokumenty weryfikujace: Rejestr zakupu i sprzedazy,
deklaracja VAT.

Dotyczy: <podatnicy VAT>

1.7.11. Czy organizacja posiadajaca obowiazek
ptacenia podatku od nieruchomosci spetnia go? [T/N]

Opis: Organizacja, ktora jest wiascicielem lub samoistnym
uzytkownikiem budynkéw lub lokalu ma obowigzek sporza-
dzania deklaracji i ptacenia podatku od nieruchomosci.
W podatku tym wystepuja zwolnienia, lecz organizacja
musi wypetni¢ stosownga deklaracje. Deklaracje sktada sie
do 15 stycznia kazdego roku do Urzedu Gminy, wtasciwego
ze wzgledu na siedzibe organizacji. Podatek wptaca sie
na konto gminy w terminie do 15. kazdego miesigca w wysokosci
1/12 kwoty wynikajacej z deklaracji.

Dokumenty weryfikujace: Deklaracje podatkowe, przelewy,
dowody wpftaty.

Dotyczy: <wszyscy>

1.7.12. Czy organizacja posiadajaca obowiazek
ptacenia podatku od czynnosci cywilno-prawnych
spetnia go? [T/N]

Opis: Organizacja, jezeli dokonuje czynnosci prawnych
(pozyczki, sprzedaz/zakup, itp.), ma obowigzek sprawdzenia
w Ustawnie o podatku od czynnosci cywilno-prawnych czy
dana transakcja/czynnos$¢ jest opodatkowana podatkiem od
czynnosci cywilno-prawnych. Jezeli odpowiedz bedzie twier-
dzaca, to w terminie 14 dni od daty transakgcji nalezy ztozy¢
we wtasciwym urzedzie skarbowym deklaracje PCC i opfacic
odpowiedni podatek.

Dokumenty weryfikujace: Deklaracje PCC, przelewy, dowody
wptaty.

Dotyczy: <wszyscy>
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1 8 Organizacja sporzadza prawidtowo
o

sprawozdawczos¢

1.8.1. Czy zarzad organizacji sporzadza sprawozdanie
merytoryczne z dziatalnosci organizacji? [T/N]

Opis: Zgodnie z zapisami prawa zarzad organizacji jest zobowia-
zany do sporzadzenia merytorycznego sprawozdania rocznego,
ktore jest czescig sprawozdania finansowego wynikajacego
z ustawy o rachunkowosci. Zarzad na zakonczenie kadenc;ji
ma obowiagzek ztozenia sprawozdania z dziatalnosci.

Dokumenty weryfikujgce: Sprawozdanie za ostatni zamkniety
rok obrotowy.

Dotyczy: <wszyscy>

1.8.2. Czy organizacja terminowo sporzadza kompletne
sprawozdanie finansowe?
[T/N]

Opis: Organizacja jest zobowigzana do sporzadzenia sprawo-
zdania finansowego na koniec roku obrotowego, w terminie
do konca 3 miesigca, po jego zakonczeniu. Sprawozdanie
finansowe organizacji nieprowadzacej dziatalnosci gospodarczej
sktada sie z bilansu, rachunku wynikéw, informacji dodatko-
wej oraz sprawozdania merytorycznego. Natomiast w przypadku
organizacji prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza sprawo-
zdanie finansowe sktada sie z: wprowadzenia, bilansu, rachunku
zyskow i strat, informacji dodatkowej oraz sprawozdania
merytorycznego. Sprawozdanie musi zosta¢ zatwierdzone
(przyjete) w terminie do konca 6 miesigca nastepnego roku
obrotowego.

Dokumenty weryfikujace: Sprawozdania finansowe za ostatni
zamkniety rok obrotowy.

Dotyczy: <wszyscy>
1.8.3. Czy w organizacji sprawozdania finansowe

sa podpisane przez wszystkich cztonkéw zarzadu?
[T/N]

Opis: Zgodnie z zapisami Ustawy o rachunkowosci sprawo-
zdanie finansowe musi by¢ podpisane przez osobe prowadzaca

ksiegi rachunkowe oraz przez wszystkich cztonkéw zarzadu.
Jezeli jakis cztonek zarzagdu odmowi podpisania, musi to zrobic
na pismie i pismo to jest dotgczane do sprawozdania finansowego

Dokumenty weryfikujace: Sprawozdania finansowe za ostatni
zamkniety rok obrotowy, KRS.

Dotyczy: <wszyscy>

1.8.4. Czy organizacja terminowo sktada sprawozdanie
finansowe do witasciwych instytucji? [T/N]

Opis: Zgodnie z art. 27 ust. 2 ustawy o podarku dochodowym
od 0s6b prawnych organizacje jako podatnicy obowigzani
do sporzadzenia sprawozdania finansowego przekazuja
do urzedu skarbowego sprawozdanie wraz z opinig i raportem
podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych,
w terminie 10 dni od daty zatwierdzenia rocznego sprawozdania
finansowego, a spotki — takze odpis uchwaty zgromadzenia
zatwierdzajacej sprawozdanie finansowe. Obowigzek ztozenia
opinii i raportu nie dotyczy podatnikéw, ktorych sprawozdania
finansowe, na podstawie odrebnych przepiséw, sa zwolnione
z obowigzku badania. Sprawozdanie sktada sie do urzedu
skarbowego wtasciwego ze wzgledu na siedzibe organizagji.
Organizacja prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza i zareje-
strowana w Rejestrze Przedsiebiorcow KRS ma rowniez
obowiazek ztozenia sprawozdania finansowego wraz z uchwata
i wnioskiem o wpis (ujawnienie) do KRS we wtasciwym Sadzie
Rejonowym.

Dokumenty weryfikujace: Potwierdzenie ztozenia/wystania
sprawozdania.

Dotyczy: <wszyscy>

1.8.5. Czy organizacja, realizujaca projekty finansowane
ze zrodet zewnetrznych, terminowo sporzadza
sprawozdania z ich realizacji? [T/N]

Opis: Organizacja, ktora realizuje projekty ze srodkow
zewnetrznych (dotacje ze srodkdéw publicznych, dotacja
ze srodkdw instytugji/organizacji grantodawczych oraz srodkow
darczyncow/sponsoréw) powinna prowadzi¢ sprawozdaw-
czos¢ zgodnie z zapisami umowy o dofinansowanie danego
dziatania/projektu oraz w oparciu o wytyczne dotyczace jego
realizacji. Nalezy zwrdci¢ uwage, iz termin realizacji projektu
nie musi by¢ tozsamy z terminem ostatecznego rozliczenia,
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jednakze czesto wydatkowanie Srodkow w ramach realizagji
projektéw finansowanych ze zrédet publicznych jest mozliwe
tylko w okresie trwania projektu.

Dokumenty weryfikujace: Umowa o dofinansowanie projektu,
sprawozdania.

Dotyczy: <wszyscy>

1.8.6. Czy organizacja, posiadajaca status pozytku
publicznego, publikuje swoje sprawozdanie na stronie
www.pozytek.gov.pl? [T/N]

Opis: Zgodnie z obowigzujagcymi przepisami organizacja
posiadajgca status pozytku publicznego zobowigzana jest
do opublikowania w internetowej Bazie Sprawozdan Finansowych
i Merytorycznych Organizacji Pozytku Publicznego na stronie
www.pozytek.gov.pl sprawozdania — w terminie 15 dni
od daty zatwierdzenia sprawozdania finansowego (najpdzniej
do 15 lipca danego roku).

Dokumenty weryfikujace: Potwierdzenie zamieszczenia
informacji na stronie www.

Dotyczy: <opp>

1.8.7. Czy fundacja wysyta sprawozdanie ze swojej
dziatalnosci za poprzedni rok obrotowy do panst-
wowego organu nadzoru wskazanego przez fundatora?
[T/N]

Opis: Kazda fundacja ma obowigzek przy rejestracji okresli¢
wiasciwy dla jej dziatalnosci panstwowy organ nadzoru
(ministerstwo, wojewoda). Jest tez zobowigzana do ztozenia,
w terminie do konca trzeciego miesigca nastepnego roku
po zamknietym roku obrotowym, sprawozdania ze swojej
dziatalnosci wg wzoru okreslonego przez Ministra Spraw-
iedliwosci.

Dokumenty weryfikujace: Potwierdzenie ztozenia/wystania
sprawozdania.

Dotyczy: <fundacja>

1 9 Organizacja prowadzi dokumentacje
L]

pracownicza i wolontarystyczna

1.9.1. Czy organizacja zatrudnia osoby

za wynagrodzeniem zgodnie z obowiazujacymi
przepisami prawa?

[T/N]

Opis: Zgodnie z Kodeksem pracy stosunek pracy ma naste-
pujgce cechy: pracownik zobowigzuje sie do wykonywania
pracy okreslonego rodzaju na rzecz pracodawcy i pod jego
kierownictwem oraz w miejscu i czasie wyznaczonym przez
pracodawce, a pracodawca — do zatrudniania pracownika
za wynagrodzeniem.

Zatrudnienie na warunkach okreslonych w wyzej wymienionych
zasadach jest zatrudnieniem na podstawie stosunku pracy,
bez wzgledu na nazwe zawartej przez strony umowy.

Nie jest dopuszczalne zastgpienie umowy o prace umowa
cywilnoprawng, przy zachowaniu warunkéw wykonywania
pracy, okreslonych powyze;.

Dokumenty weryfikujace: Oswiadczenie.

Dotyczy: <wszyscy>

1.9.2. Czy organizacja ma podpisane umowy o prace
ze swoimi pracownikami?
[T/N]

Opis: Zgodnie z Kodeksem pracy kazda umowa o prace powinna
by¢ zawarta na pismie (najpdzniej w dniu rozpoczecia przez
pracownika wykonywania obowigzkéw). Umowa o prace
zawiera podstawowe informacje takie jak: informacje na temat
rodzaju umowy, dtugosci jej trwania, czasu zaangazowania
pracownika, wysokosci wynagrodzenia podstawowego oraz
wynagrodzenia dodatkowego.
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Przy zatrudnieniu pracownika nalezy pamieta¢ o obowigzkach
cigzacych na pracodawcy jakimi sa:

- skierowanie zatrudnionego na badania prowadzone przez
lekarza medycyny pracy, bez orzeczenia stwierdzajgcego brak
przeciwwskazan do pracy pracodawca nie moze dopusci¢
pracownika na dane stanowisko pracy,

- przed przystgpieniem do pracy pracownik musi przejs¢
szkolenie BHP wstepne w tym instruktaz stanowiskowy.
Pracownik musi potwierdzi¢ na piSmie zapoznanie sie
z zasadami bezpieczenstwa i higieny pracy,

- w ciggu 7 dni pracodawca ma obowigzek zgtosi¢ zatrudniong
osobe do Zaktadu Ubezpieczeh Spotecznych.

Dokumenty weryfikujace: Umowy o prace

Dotyczy: <organizacje zatrudniajace pracownikdw>

1.9.3. Czy organizacja prowadzi dokumentacje
pracownicza?
[T/N]

Opis: Dokumentacje pracownicza stanowig teczki osobowe,
w ktorych winny znajdowac sie dokumenty:

w czesci A znajduja sie dokumenty zwigzane z przyjeciem do pracy
(kopie dokumentédw potwierdzajacych kwalifikacje i staz
pracy, podanie o przyjecie do pracy, kwestionariusz osobowy
oraz zaswiadczenie lekarskie);

w czesci B powinny znajdowac sie dokumenty zwigzane z prze-
biegiem pracy (umowa o prace, opis stanowiska pracy/zakres

obowigzkéw, oswiadczenia o przeszkoleniu BHP, oswiad-
czenia, ewentualnie ksigzeczki zdrowa, przeszkolenie ppoz,

itp.),

w czesci C powinny sie znajdowa¢ dokumenty zwigzane
z zakonhczeniem stosunku pracy (wypowiedzenia, Swiadectwo
pracy, itp.).

Dokumenty weryfikujace: Teczki osobowe.

Dotyczy: <organizacje zatrudniajace pracownikdw>

1.9.4. Czy organizacja przechowuje dokumentacje
pracownicza zgodnie z przepisami prawa? [T/N]

Opis: Dokumentacje pracowniczg i ptacowg organizacja musi
przechowywac przez okres 50 lat od dnia zakonczenia stosunku
pracy. Nalezy takze pamieta¢ o przechowywaniu kopii
dokumentdéw ubezpieczeniowych przekazanych doZUS przez
okres 5 lat od dnia ich przekazania (Ustawa z 17 grudnia 1998 r.
o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych
z pozn. zm.). Z kolei kopie deklaracji rozliczeniowych, imiennych
raportow miesiecznych oraz dokumentow je korygujacych
przechowuje sie przez 10 lat od dnia ich przekazania do ZUS
(Ustawa z 13 pazdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczen
spotecznych z pozn. zm.).

Organizacja moze ,samodzielnie” przechowywa¢ dokumenty
pracownicze, z zastrzezeniem odpowiednich warunkdw
lub przekaza¢ obowigzek ich gromadzenia i przechowy-
wania wyspecjalizowanym przedsiebiorstwom, dziatajagcym
na podstawie przepisow okreslonych w Ustawie z 14 lipca 1983 r.
o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach z p6zn. zm.
(Ustawa ta reguluje takze kwestie zwigzane z zapewnieniem
przechowywania dokumentacji, gdy organizacja ulegnie
likwidacji).

Nalezy pamietac, ze przechowywanie dokumentacji pracowniczej
jest forma przetwarzania danych osobowych. Dlatego organizacja,
jako administrator tych danych, zobowigzany jest do zapewnienia
ochrony przetwarzanych danych osobowych przed ich
udostepnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem
przez osobe nieuprawniong, przetwarzaniem z naruszeniem
Ustawy o ochronie danych osobowych oraz zmiang, utratg,
uszkodzeniem lub zniszczeniem. W zwigzku z tym
do przetwarzania danych (wprowadzania i przekazywania
danych osobowych) moga by¢ dopuszczone wytgcznie
osoby posiadajace upowaznienie do takich czynnosci, przyzn-
ane przez administratora danych (Ustawa o ochronie da-
nych osobowych z 29 sierpnia 1997 roku z p6zn. zm). Takze
Kodeks pracy reguluje kwestie zwigzane z przechowywania
akt osobowych i innej dokumentacji, wynikajacej ze stosunku
pracy w warunkach niegrozacych uszkodzeniem Iub
zniszczeniem.

Dokumenty weryfikujace: Teczki osobowe.

Dotyczy: <organizacje zatrudniajace pracownikow>
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1.9.5. Czy organizacja ma podpisane umowy zlecenia
i/lub umowy o dzieto z osobami, z ktorymi wspoétpracuje?
[T/N]

Opis: Umowa o dzieto i umowa zlecenie, w przeciwienstwie
do umowy o prace, nie sg zdefiniowane w Kodeksie pracy,
tylko w Kodeksie cywilnym. W skrocie najwazniejsze cechy
je rozrozniajace to: przedmiot umowy (W umowie o dzieto
jest to konkretny rezultat pracy, okreslany w przepisach
jako tzw. ,dzieto”, a przedmiotem umowy zlecenia jest juz
podjecie okreslonych/zleconych dziatan i czynnosci), nadzor
(umowa zlecenia jest wykonywana pod nadzorem zlecaja-
cego, a umowa o dzieto samodzielnie/bez nadzoru),
wynagrodzenie (przy umowie o dzieto wynagrodzenie jest
wyptacane po przedstawienia konkretnego, wskazanego
w umowie rezultatu; w przypadku umowy zlecenia wykonawca
otrzymuje wynagrodzenie za sam fakt starannego wykonywania
okreslonej pracy), a takze sktadki ZUS (osoby zatrudnione
na umowe zlecenia, ktére nie maja statusu studenta, sg objete
obowigzkowym ubezpieczeniem spotecznym oraz zdrowotnym,
a ubezpieczenie chorobowe jest dobrowolne; w przypadku
umowy o dzieto zwykle nie wystepuje koniecznos¢ optacania
sktadek ZUS - z wyjatkiem umowy podpisanej z pracownikiem
jednoczesnie zatrudnionym w danej organizacji na etat).

Szczegdlng uwage nalezy zwrdci¢ na rozréznienie tych dwéch
rodzajow uméw, w przypadku umowy o dzieto musiato
powstac dzieto, ktérego dana umowa dotyczyta.

Nalezy pamieta¢, ze w przypadku przekazania majatkowych
praw autorskich do dzieta, niezbedne jest okreslenie mozli-
wych pél eksploatacji. Bez zapiséw potwierdzajacych sposob
przekazania praw autorskich nie jest mozliwe naliczenie 50%
kosztow uzyskania przychodow.

Dokumenty weryfikujace: Umowy cywilnoprawne.

Dotyczy: <organizacje zatrudniajgce na podstawie umoéw
cywilnoprawnych>

1.9.6. Czy organizacja wspotpracuje z wolontariuszami
zgodnie z przepisami prawa? [T/N]

Opis: Zgodnie z zapisami Ustawy o dziatalnosci pozytku publi-
cznego i o wolontariacie organizacja, chcac wspotpracowad
z wolontariuszami, moze angazowac ich jedynie w zakres dzi-
atalnosci statutowej (zarbwno odptatnej, jak i nieodptatnej).
Swiadczenia wolontariuszy sa wykonywane na zasadzie,
w sposob i w czasie okreslonym w porozumieniu z korzystajacym.
Porozumienie powinno zawiera¢ postanowienie o mozli-
wosci jego rozwigzania, w przypadku wspotpracy dtuzszej
niz 30 dni. Porozumienie nalezy zawrze¢ w formie pisemnej
(Wzér umowy znajduje sie na CD). Rébwniez organizacja
pozarzagdowa po zakonczeniu prac wolontariusza powinna,
a na wniosek wolontariusza, musi wystawi¢ opinie o wolonta-
riuszu.

W przypadku wspétpracy z wolontariuszem nalezy pamietac
o obowigzkach jakie cigza na organizacji pozarzadowej.
Obowigzkowo w przypadku porozumienia krotszego niz 30 dni
NGO ubezpiecza wolontariusza od nastepstw nieszczesliwych
wypadkoéw, wolontariuszowi, ktéry wykonuje Swiadczenia
przez okres dtuzszy niz 30 dni przystuguje zapatrzenie
z tytutu wypadku przy wykonywaniu $wiadczen na podstawie
art. 2 ust. 12 ustawy z dnia 27 wrzesnia 2002r. o zaopatrzeniu
z tytutu wypadkéw lub choréb zawodowych powstatych
w szczegdlnych okolicznosciach.

Dodatkowe obowigzki dotycza szkolenia BHP, zapewnienia
srodkéw higieny i bezpieczehstwa oraz zwrotu kosztow
dojazdu. Przed przystgpieniem do pracy wolontariusz musi
przejs¢ tzw. instruktaz stanowiskowy. Wolontariusz musi
potwierdzi¢ na piSmie zapoznanie sie z zasadami bezpie-
czenstwa i higieny pracy.

Nalezy pamieta¢, ze wspdtpraca z wolontariuszem nie dotyczy
tylko wymagan prawnych ale réwniez organizacji tego procesu.
Jesli chcesz dowiedzie¢ sie wiecej odwiedz strone Regionalnych
Centréw Wolontariatu www.wolontariat.org.pl oraz zapoznaj
sie ze standardami pracy z wolontariuszem
www.dobrywolontariat.pl

Dokumenty weryfikujace: Oswiadczenie.
Dotyczy: <organizacja wspodtpracujaca z wolontariuszami>

Narzedzia: umowa wolontariacka, zaswiadczenie.
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1 10 Organizacja przestrzega innych aktow
e prawnych i przepisow dotyczacych

jej dziatalnosci

1.10.1. Czy organizacja, zbierajac pieniadze na cele
spoteczne, postepuje zgodnie z przepisami prawa
(zbiorki publiczne, “cegietki”, loterie, sponsoring)? [T/N]

Opis: Zbieranie pieniedzy przez organizacje spoteczne na cele
charytatywne/dobroczynne, to inaczej fundrasing. Fundraising
to proces zdobywania funduszy poprzez proszenie o wsparcie
os6b indywidualnych, firm, fundacji dobroczynnych lub insty-
tucji rzadowych i samorzadowych. Zrédta, z ktérych dana
organizacja pozarzagdowa moze pozyskiwa¢ fundusze na swoja
dziatalno$¢, okresla jej statut. Niektére dziatania fundraisin-
gowe regulujg tez rozporzadzenia zewnetrzne, np. przebieg
zbiorek publicznych, czyli gromadzenia datkdéw w postaci
gotowki lub innych doébr na cele dobroczynne, reguluje
Ustawa z dnia 15 marca 1933r. o zbidrkach publicznych.
Pewne dziatania fundraisingowe wymagaja pozyskania spec-
jalnych pozwolen od witadz rzadowych lub samorzadowych
(np. loterie lub zbidrka publiczna). Wszystkie zas dziatania
finansowe organizacji pozarzadowych podlegaja obowigzkowi
sprawozdawczosci. Czestym btedem popetnianym przez
organizacje pozarzadowe jest brak stosownego zezwolenia
na organizacje zbiérki publicznej badZ przeprowadzenia
loterii.

Dokumenty weryfikujace: Oswiadczenie.

Dotyczy: <wszyscy, NGO zbierajace srodki na cele spoteczne,
zbidrka publiczna>

1.10.2. Czy organizacja organizuje i przeprowadza zbiérki
publiczne zgodnie z przepisami?
[T/N]

Opis: Wszelkie dziatania prowadzone w formie zbiérki publi-
cznej reguluje Ustawa o zbiorkach publicznych z dnia 15 marca
1933r. Zapisy Ustawy regulujg zaréwno tryb prowadzenia
zbidrki, sposéb wystepowania o zgode na jej prowadzenie,

jak i sposob rozliczania zbiorki publicznej. Pozwolenie
na zbidrke publiczng moze by¢ udzielone jedynie stowarzy-
szeniom i organizacjom, posiadajagcym osobowos¢ prawna
albo komitetom organizowanym dla przeprowadzenia
okreslonego celu. Cel zbiérki winien by¢ zgodny ze statutem
stowarzyszenia lub organizacji, badz z aktem organizacyjnym
komitetu.

Zgodnie z zapisami Ustawy pozwoleh na przeprowadzenie
zbidrki udzielajg, w drodze decyzji administracyjnej: 1) woijt,
burmistrz (prezydent miasta) — jezeli zbiorka ma by¢ przepro-
wadzona na obszarze gminy lub jej czesci, 2) starosta — jezeli
zbidérka ma by¢ przeprowadzona na obszarze powiatu lub
jego czesci, obejmujacej wiecej niz jedng gmine, 3) marszatek
wojewddztwa — jezeli zbidrka ma byc¢ przeprowadzona
na obszarze wojewddztwa lub jego czesci, obejmujacej wiecej
niz jeden powiat, 4) minister wtasciwy do spraw wewnetrznych
—jezeli zbiérka ma by¢ przeprowadzona na obszarze obejmu-
jacym wiecej niz jedno wojewoddztwo. Jezeli zebrane ofiary
majg by¢ zuzyte za granicg panstwa, pozwolenia na zbidrke
udziela, w drodze decyzji administracyjnej, minister wtasciwy
do spraw wewnetrznych, za zgoda ministra witasciwego
do spraw zagranicznych i ministra wtasciwego do spraw
finansow publicznych. Minister wtasciwy do spraw wewnetrznych
okresla, w drodze rozporzadzenia, sposoby przeprowadzania
zbiodrek publicznych i zakres kontroli nad ich przeprowadzaniem,
uwzgledniajac zwtaszcza potrzebe zapewnienia odpowiedniego
bezpieczenstwa zbieranych ofiar.

Rozporzadzenie okresla w szczegolnosci formy prowadzenia
zbidérek publicznych, miejsca ich prowadzenia, niezbedne
dane, jakie powinien zawiera¢ plan przeprowadzania zbidrki,
sposoby sporzadzania dokumentacji dotyczacej przebiegu
akcji zbiorkowej, wymogi jakim powinna odpowiadac
legitymacja osoby przeprowadzajacej zbidrke publiczng oraz
niezbedne informacje, jakie powinno zawiera¢ publiczne
ogtoszenie wynikow zbidrki.

Wazne: Ustawa nie ma zastosowania: do zbierania ofiar na cele
religijne, koscielng dziatalno$¢ charytatywno-opiekuncza,
naukowa, oswiatowa i wychowawczg oraz utrzymanie ducho-
wnych i cztonkdédw zakonow, jezeli odbywaja sie w obrebie
terenéw koscielnych, kaplic oraz w miejscach i okolicznosciach
zwyczajowo przyjetych w danej okolicy i w sposob tradycyjnie
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ustalony; do zbidrek przeprowadzanych w drodze loterii pienie-
znych lub fantowych, jezeli zbiérki te nie sa przeprowadzane
w migjscach publicznych; do zbidrek przeprowadzanych
w lokalach prywatnych wérdd grona oséb znajomych osobiscie
przeprowadzajacych zbidrke; do zbidrek wsrdd miodziezy
szkolnej w lokalach szkolnych odbywajacych sie na podstawie
pozwolenia wiadz szkolnych; do zbiérek kolezenskich
w lokalach urzedéw publicznych na cele godne poparcia
odbywajacych sie na podstawie pozwolenia przetozonego
urzedu.

Formy zbiorki publicznej: Zbidrka publiczna to wszelkie publi-
czne zbieranie ofiar w Srodkach finansowych lub w naturze,
na pewien z gory okreslony cel. Za zbiorke publiczng moga
zosta¢ uznane wszelkiego rodzaju apele o sktadanie dobro-
wolnych datkéw na rzecz wskazanych w apelu podmiotow,
skierowanie do blizej nieokreslonych adresatéw. Zbidrka
publiczna to nie tylko zbieranie pieniedzy do puszki,
ale takze sprzedaz cegietek wartosciowych, apele o wptaty
zamieszczane w mediach, sprzedaz przedmiotéw po oznaczo-
nych cenach, zbiorki ofiar w naturze, gromadzenie srodkow
poprzez wysytanie wiadomosci tekstowych typu sms lub
dokonywanie potaczen telefonicznych typu audiotele lub
infolinia.

Wiadza, ktéra udzielita pozwolenia, moze w kazdym czasie
sama lub przez podlegte sobie wtadze i organa informowac
sie o stanie akgcji zbiérkowej, w szczegdlnosci przez wgladw
akta, ksiegi oraz dokumenty kasowe, przeprowadzac rewizje
kasy, zadac¢ ustnych i pisemnych wyjasnien oraz wysytac
swoich delegatéw na posiedzenia instytucji. Wynik zbiérki
i sposdb zuzytkowania zebranych ofiar powinien by¢ podany
do wiadomosci organu, ktory udzielit pozwolenia oraz ogtoszony
w terminie 1 miesigca w prasie, w rozumieniu przepisow
Prawa prasowego, o0 zasiegu obejmujacym co najmniej
obszar, na ktorym zbidrka zostata przeprowadzona.

Dokumenty weryfikujace: Zgoda na przeprowadzenie zbiorki
publicznej oraz jej rozliczenie.

Dotyczy: <organizacje przeprowadzajace zbiorki publiczne>

1.10.3. Czy organizacja uzyskata pozwolenie
na przeprowadzenie loterii? [T/N]

Opis: Loteria fantowa to jedna z wielu metod pozyskiwania
Srodkdbw przez organizacje pozarzadowe. Zasady jej
organizowania reguluje Ustawa o grach hazardowych.
W zwigzku z wejsciem w zycie Ustawy z dnia 26 maja 2011r.
o zmianie Ustawy o grach hazardowych oraz niektérych
innych ustaw (Dz. U. Nr 134, poz. 779) nalezy pamietac
o koniecznosci stosowania nowych przepiséw, dotyczacych
zasad prowadzenia loterii fantowych. Organizowanie takich
loterii obwarowane jest koniecznoscig spetnienia warunkéw
wskazanych w Ustawie. Dotyczy to réwniez loterii urzadzanych
przez szkoty, koscioty, stowarzyszenia, w tym stowarzyszenia
gmin i organizacje, przy okazji wszelkiego rodzaju imprez i wyda-
rzen, w tym takze przedsiewziec o charakterze charytatywnym.

Zgodnie z definicjg zawartg w art. 2 ust. 2 pkt. 9 Ustawy loteria
fantowa jest loteria, w ktorej uczestniczy sie przez nabycie losu
lub innego dowodu udziatu w grze, a podmiot urzadzajacy
loterie oferuje wytacznie wygrane rzeczowe. Warunkiem
organizacji loterii fantowej jest uzyskanie przez organizatora
zezwolenia na urzadzenie loterii fantowej, loterii audio-
tekstowej, gry bingo lub loterii promocyjnej. Zgodnie z przepisami
w przypadku, gdy wartos¢ puli wygranych nie przekracza
kwoty bazowej, zezwolenie takie nie jest wymagane, natomiast
konieczne jest dokonanie zgtoszenia najp6zniej 30 dni przez
dniem rozpoczecia gry. Przez kwote bazowg rozumie sie
kwote roéwna przecietnemu miesiecznemu wynagrodzeniu
w sektorze przedsiebiorstw publicznych bez wyptat nagrod
z zysku w drugim kwartale roku poprzedniego, ogtoszonego
w obwieszczeniu Prezesa GUS.

Aby zorganizowac loterie fantowa konieczne jest uzyskanie
zezwolenia lub zgtoszenia. Udziela go dyrektor wiasciwej
izby celnej (art. 7), czyli izby celnej, na terenie ktérej ma by¢
zorganizowana loteria. Jezeli jej zasieg przekracza jedno
wojewodztwo, bedzie to izba wtasciwa ze wzgledu na siedzibe
lub miejsce zamieszkania wnioskodawcy.

Dokumenty weryfikujace: Pozwolenie na przeprowadzenie
loterii, dokumenty z loterii.

Dotyczy: <organizacje organizujace loterie>
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1.10.4. Czy organizacja posiada instrukcje
o przeciwdziataniu terroryzmowi i praniu
brudnych pieniedzy? [T/N]

Opis: Wszystkie organizacje pozarzagdowe (fundacje i stowarzy-
szenia) zobowigzane sg do przestrzegania przepisow Ustawy
o przeciwdziataniu prania pieniedzy oraz finansowania
terroryzmu. Ustawa ta naktada na organizacje obowigzek
przyjecia wewnetrznej procedury dotyczacej przeciwdziatania
praniu brudnych pieniedzy oraz wyznaczenia osoby odpow-
iedzialnej za stosowanie tej Ustawy. Niezastosowanie sie
do ww. przepisobw grozi natozeniem na cztonkow zarzadu
organizacji grzywny lub nawet kary pozbawienia wolnosci.
Celem ww. Ustawy jest stworzenie mechanizmu monitorowania
wszelkich transakcji o wartosci powyzej 15 000 euro, ktére
potencjalnie moga mie¢ charakter prania pieniedzy pochodza-
cych z nielegalnych zrédet. Mimo, ze organizacje pozarzadowe
bardzo rzadko przyjmuja wptaty lub darowizny w takich
kwotach, to jednak potencjalnie moga byc¢ uczestnikami tego
typu transakcji. Dlatego tez zobowigzane sg do wdrozenia
odpowiednich regulacji w tym zakresie.

Do najwazniejszych obowigzkdéw organizacji pozarzagdowych
wynikajacych z ustawy zalicza sie:

« konieczno$¢ przyjecia w formie uchwaty lub zarzadzenia
wewnetrznej procedury w zakresie przeciwdziatania praniu
pieniedzy oraz finansowania terroryzmu,

* wyznaczenie osoby odpowiedzialnej za wykonywanie obowia-
zkoéw okreslonychw ustawie orazjej przeszkolenie, prowadzenie
rejestru transakcji o wartosci powyzej 15 000 euro,
bez wzgledu na to, czy przeprowadzona zostata w formie
pojedynczej operacji, czy kilku mniejszy operacji, ktérych
okolicznosci wskazuja, ze sa one ze sobg powigzane
(np. 3 darowizny od jednego darczyncy na taczng kwote
przekraczajacg rownowartosc¢ 15 000 euro),

« zawiadamianie Generalnego Inspektora Informacji Finansowej
0 zamiarze przeprowadzenia transakgji, co do ktérej zachodzi
uzasadnione podejrzenie, ze moze ona miel zwigzek
Z popetnieniem przestepstwa prania pieniedzy lub finanso-
wania terroryzmu.

Dokumenty weryfikujace: Instrukcja, uchwata przyjecia.
Dotyczy: <wszyscy>

1.10.5. Czy organizacja realizujac swoje cele przestrzega
przepiséw prawa zamoéwien publicznych, kiedy przepisy
od niej tego wymagaja? [T/N]

Opis: Nowelizacja Ustawy Prawo zamowien publicznych (PZP)
z dnia 2 grudnia 2009r. (weszta w zycie 29 stycznia 2010r.)
uchylifa art. 3 ust. 1 pkt. 6 Ustawy Prawo zamdwien publicznych.
To na podstawie tego zapisu dotychczas organizacje czesto
byty zobowigzane do stosowania przepiséw ustawy.

Od konca stycznia 2010r. artykut ten jest uchylony, a wiec
podmioty prywatne (okreslone w ustawie jako ,inne podmioty”)
— w tym organizacje pozarzagdowe — nie muszg stosowac
tych przepiséw, jednak bardzo czesto zapisy o stosowaniu
PZP znajduja sie w umowach zawieranych przy korzystaniu
ze srodkéw publicznych.

W przypadku wymagania przez umowe o stosowaniu
PZP, dokumenty zakupu towardw i/lub ustug powinny byc¢
dokumentowane zgodnie z zapisami umowy. W przypadku
organizacji pozarzadowych przy stosowaniu ustawy PZP
najczestszym przypadkiem opisu bedzie odwotanie sie
do art. 4 pkt 8 ustawy prawo zamoéwien publicznych ,Ustawy
nie stosuje sie do zamowien i konkursow, ktorych wartosc nie
przekracza wyrazonej w ztotych rownowartosci kwoty 14000
euro”

Wydatkowanie srodkéw publicznych nie pozostato jednak
bez kontroli — wprowadzono nowy artykut 3 ust. 3. Daje on
instytucjom publicznym mozliwo$¢ wprowadzenia swoich
ograniczen w zakresie wydatkowania srodkow przyznanych
przez nie innym podmiotom, a wiec takze organizacjom poza-
rzadowym, zgodnie z zasadag réwnego traktowania, uczciwej
konkurencji i przejrzystosci. Przyktad mamy juz w umowach
o dofinansowanie w ramach EFS, w ktorych ubiegtoroczny
zapis o stosowaniu ustawy PZP zostat zastgpiony zapisem
o koniecznosci stosowania zasady konkurencyjnosci przy
zamowieniach o wartosci netto (bez VAT) powyzej 14 000 euro
(a wiec ustawowego progu zamoéwien publicznych), liczonej
wedtug obowigzujacego kursu dla zamdwien publicznych
http://www.uzp.gov.pl/na-skroty/kurs-euro
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Jesli organizacja nie ma obowiazku stosowac prawa
zamowien publicznych zaznacza odpowiedz tak

Dokumenty weryfikujace: Oswiadczenie.

Dotyczy: <obowigzek wynika z umowy>

1.10.6. Czy organizacja realizujac swoje cele przestrzega
przepiséow zwiazanych z ochrona danych osobowych?
[T/N]

Opis: Ustawa o ochronie danych osobowych ma na celu przede
wszystkim chroni¢ osoby fizyczne, ktérych dane osobowe sg
lub moga by¢ przetwarzane przez rozne podmioty, instytucje
i organizacje. Organizacje pozarzadowe, tak samo jak inne
podmioty, w réznych sytuacjach moga posiadac¢ dane osobowe,
czy to swoich cztonkdw, podopiecznych, darczyncow, czy wspodi-
pracownikow, pracownikdw, itp. Ustawa szczegdtowo okresla
zasady postepowania z tymi danymi, ktore posiada organizacja.
Wskazuje warunki przetwarzania danych, czyli co musi zrobi¢
organizacja, aby mozna byto powiedzie¢, ze legalnie, zgodnie
z prawem, przetwarza te dane, a takze okresla prawa osdb,
ktérych dane posiada. Ustawa ma zapobiegal sytuacjom
naduzywania danych osob fizycznych, szczegdlnie wbrew
ich woli i zmuszad tych, ktorzy te dane posiadajg, do dbania
o bezpieczenstwo tych danych. Ponadto w ustawie zostaty
okreslone kompetencje organu do spraw ochrony danych
osobowych, czyli Generalnego Inspektora Ochrony Danych
(tzw. GIODO).

Bardzo wazne jest, aby mie¢ Swiadomos¢, ze posiadanie
danych osobowych naktada na organizacje (tak jak i na inne
podmioty) szereg roznych obowigzkéw. Sag to min.:

» obowigzek ochrony tych danych (zabezpieczenia ich przed
dostepem do nich osob trzecich),

« obowiazek informacyjny wobec oséb, ktorych dane posiadamy
(informowania, ze mamy te dane i do jakich celéw je wykorzy-
stujemy),

 obowiagzek rejestracyjny (czyli zgtoszenia informacji o danych
do rejestru prowadzonego przez GIODO).

Pamietajmy, ze posiadajgc dane osobowe réznych oséb musimy

je przede wszystkim chroni¢ (dbac o ich bezpieczenstwo,

aby nie dostaty sie w posiadanie innych oséb i podmiotdw,
aby byty aktualne, itp.), a takze spetni¢ szereg innych
obowigzkdw, ktore naktada Ustawa. Obowigzek rejestracyjny
nie zawsze bedzie dotyczyt organizacji, bo by¢ moze nie posia-
damy danych, ktére wymagaja zgtoszenia do GIODO.
Ale z catg pewnoscig posiadamy ,jakies” dane (czy to cztonkdw,
pracownikéw), ktérych nie musimy zgtasza¢ do GIODO,
ale musimy im zapewni¢ ochrone. Warto tez zastanowi¢ sie
nad tym, czy wszystkie dane, ktére posiadamy/zbieramy beda
nam rzeczywiscie potrzebne.

Czes¢ z nich z pewnoscia tak — potrzebujemy ich do prowadzenia
biezacej dziatalnosci lub rézne przepisy prawa obliguja nas
do ich gromadzenia. Sa jednak i takie dane, ktore zebralismy
niepotrzebnie lub ktére w chwili obecnej (i w przysztosci)
nie beda nam potrzebne. Te dane lepiej jest usungc lub poddac
anonimizacji.

Dokumenty weryfikujace: Polityka bezpieczenstwa, oswiaczenie.

Dotyczy: <wszyscy>

1.10.7. Czy organizacja, realizujac swoje cele, przestrzega
przepiséw zwiazanych z wykorzystaniem wizerunku
uczestnikéw dziatan/beneficjentéw? [T/N]

Opis: Organizacja pozarzagdowa realizujgca swoje cele statutowe
(w tym: realizujgc projekty finansowane ze zrédet publicznych)
powinna zadba¢ o zabezpieczenie wykorzystania wizerunku
uczestnikéw dziatarn/beneficjentow. Chcg wykorzystywaé zdjecia
/nagrania zawierajgce wizerunek podopiecznych powinna ona
zadba¢ o posiadanie zgody w tym zakresie. Proponuje sie,
aby od uczestnikdw organizowanych dziatan pobra¢ oswia-
dczenie — moze brzmie¢ ono tak: Udzielam nieodptatnego
prawa wielokrotnego wykorzystywania zdje¢ z moim
wizerunkiem bez koniecznosci kazdorazowego ich zatwier-
dzania. Zgoda obejmuje wykorzystanie, utrwalanie, obrébke
i powielanie wykonanych zdje¢, za posrednictwem dowolnego
medium wytgcznie w celu promocji dziatan statutowych
organizacji/ w celu realizacji projektu ,XYZ".

Dokumenty weryfikujace: Oswiadczenie.

Dotyczy: <wszyscy>




1.10.8. Czy organizacja, realizujac swoje cele, przestrzega
przepisow zwigzanych ze stosowaniem praw autorskich?
[T/N]

Opis: Kwestie zwigzane z prawem autorskim reguluje Ustawa
z 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych
z p6ézn. zm. (Dz.U. 1994 Nr 24 poz. 83 z poZn. zm.).
Przedmiotem prawa autorskiego jest kazdy przejaw
dziatalnosci tworczej o indywidualnym charakterze, ustalony
w jakiejkolwiek postaci, niezaleznie od wartosci, przeznaczenia
i sposobu wyrazenia (utwor). Ochrong nie sg objete odkrycia,
idee, procedury, metody i zasady dziatania oraz koncepcje
matematyczne. Opracowanie cudzego utworu, w szczegol-
nosci ttumaczenie, przerdbka, adaptacja jest przedmiotem
prawa autorskiego bez uszczerbku dla prawa do utworu
pierwotnego. Wytaczenia przedmiotowe: akty normatywne
lub ich urzedowe projekty, urzedowe dokumenty, materiaty,
znaki i symbole, opublikowane opisy patentowe lub ochronne,
proste informacje prasowe. Jezeli ustawa lub umowa o prace
nie stanowig inaczej, pracodawca, ktérego pracownik stworzyt
utwor w wyniku wykonywania obowigzkdw ze stosunku pracy,
nabywa z chwilg przyjecia utworu autorskie prawa majatkowe
w granicach wynikajacych z celu umowy o prace i zgodnego
zamiaru stron.

Zasady zwigzane z tworzeniem umow dotyczacych praw autor-

skich:

« koniecznos¢ specyfikacji wszystkich pél eksploatacji
utworu — watpliwosci nalezy interpretowac na korzys¢ tworcy;

« zakaz objecia umowa nieznanych, w chwili zawarcia umowy,
pol eksploatacji utworu;

« zakaz zawierania umowy obejmujgcej wszystkie utwory
tworcy albo wszystkie utwory danego rodzaju twércy
majacy powstac w przysztosci — nalezy okresli¢ utwor
precyzyjnie;

« forma pisemna umow;

« zakaz zbycia autorskich praw osobistych.

Dokumenty weryfikujace: Oswiadczenie.
Dotyczy: <wszyscy>
1.10.9. Czy organizacja, realizujac swoje cele, przestrzega

przepisow zwiazanych z publicznymi odtworzeniem
cudzych utworéw? [T/N]
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Opis: Czestym problemem jest nieoptacanie przez organizacje
pozarzagdowe tantiemdw organizacjom zbiorowego zarzadzania
prawami autorskimi lub prawami pokrewnymi (organizacjami
sg stowarzyszenia zrzeszajace tworcdw, artystow wykonawcow,
producentow lub organizacje radiowe i telewizyjne, ktorych
statutowym zadaniem jest zbiorowe zarzadzanie i ochrona
powierzonych im praw autorskich lub praw pokrewnych oraz
wykonywanie uprawnien wynikajgcych z ustawy).

W Polsce jest obecnie zarejestrowanych 15 organizacji tego
typu (zgodnie zObwieszczeniem Ministra Kultury i Dziedzictwa
Narodowego z dnia 26 marca 2009r. w sprawie ogtoszenia
decyzji Ministra KulturyiDziedzictwa Narodowego o udzieleniu
i o cofnieciu zezwolenia na podjecie dziatalnosci organizacji
zbiorowego zarzadzania prawami autorskimi lub prawami
pokrewnymi):

1. Stowarzyszenie Polski Rynek Oprogramowania (PRO);

2. Stowarzyszenie Artystow Wykonawcow Utwordw
Muzycznych i Stowo-Muzycznych (SAWP);

3. Zwigzek Polskich Artystéw Plastykéw (ZPAP);

4. Zwigzek Artystow Scen Polskich (ZASP);

5. Stowarzyszenie Autorow ZAIKS;

6. Stowarzyszenie Tworcéw Ludowych;

7. Zwigzek Producentow Audio-Video (ZPAV);

8. Stowarzyszenie Filmowcow Polskich (SFP);

9. Zwiazek Polskich Artystow Fotografikéw (ZPAF);
10. Zwigzek Artystéw Wykonawcow STOART;

11. Stowarzyszenie Zbiorowego Zarzadzania Prawami
Autorskimi Tworcow Dziet Naukowych i Technicznych
KORIPOL;

12. Stowarzyszenie Architektow Polskich (SARP);

13. Stowarzyszenie Aktorow Filmowych i Telewizyjnych
(SAFT);

14. Stowarzyszenie Autoréw i Wydawcow ,Polska Ksigzka”;
15. Stowarzyszenie Wydawcéw REPROPOL.

Dokumenty weryfikujace: Oswiadczenie.

Dotyczy: <wszyscy>
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Stownik

Administrator strony BIP — wyznaczona osoba w organizacji,
ktora odpowiada za informacje w BIP i okresla sposob publikacji
danych

Cele dziatalnosci — cele okreslone w statucie organizacji

Klient/odbiorca — podmiot otrzymujacy swiadczenie ze strony
organizagji

Darowizna — umowa majaca na celu nieodptatne przysporzenie
obdarowanemu korzysci materialnych i/lub niematerialnych przez
darczynce

Dokumenty wewnetrzne —informacje i ich nosniki, np. papierowe
lub elektroniczne, dotyczace wewnetrznych spraw organizacji

Grantodawca — organizacja prywatna przekazujgca darowizne

Kontrola zewnetrzna - kontrola przeprowadzana przez organy
administracji publicznej lub na jej zlecenie, np. przez Najwyzsza
Izbe Kontroli, Urzad Kontroli Skarbowej, Urzad Skarbowy, Urzad
Gminy oraz grantodawce

Informacja publiczna - informacja o sprawach publicznych,
ktéra podlega udostepnieniu i ponownemu wykorzystywaniu
na zasadach i w trybie okreslonych w Ustawie z dnia 6 wrzesnia
2001r. z p6zn. zm. o dostepie do informacji publiczne;j.

Misja — deklaracja programowa organizacji, bedaca celem ponad
celami

Standard przejrzystosci

Organ Stanowiacy — Zgromadzenia Cztonkéw lub Rada Fundagji

Osoby zaangazowane — cztonkowie stowarzyszenia, wolontariusze,
pracownicy, wspotpracownicy, zarzad, rada fundacji, komisja rewizyjna

Plany dziatalnosci — zamierzone dziatania organizacji w okresie
jednorocznym lub kilkuletnim

Redaktor strony internetowej/BIP — wyznaczona osoba w orga-
nizacji, ktora wtascwiwie i terminowo wypetniania trescig strone/BIP

Srodki publiczne - $rodki finansowe otrzymane w formie dotacji
na realizacje zadan publicznych z:

* budzetu panstwa lub funduszy celowych, np. agencje, instytucje,
fundusze rzadowe, ministerstwa, wojewodowie

 samorzadu — gmina, powiat, wojewddztwo

« Unii Europejskiej — Programy Europejskie w ramach srodkow
budzetowych, Komisji Europejskiej
» zrodet zagranicznych — np. Norweski Mechanizm Finansowy

i Mechanizm Finansowy EOG, Grant Blokowy Szwajcarsko
-Polskiego Programu Wspotpracy, fundusze amerykanskie

Warunki udostepnianie ustug — warunki, na jakich klient odbiorca
moze skorzystac z ustug organizagji

Zbiorka publiczna — publiczne zbieranie ofiar w gotowce lub naturze,
na pewien z gory okreslony cel
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2 1 Organizacja wykorzystuje strone internetowa
[ ]

upowszechniajaca wiedze o niej

2.1.1. Czy organizacja korzysta ze srodkow publicznych?
[T/N]

Jezeli TAK:

Opis: Jezeli organizacja jednocze$nie wykonuje zadania publi-
czne (otrzymuje dotacje) i gospodaruje mieniem publicznym
(np.: preferencyjny czynsz za lokal bedacym mieniem publicznym),
to zgodnie z art. 61 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej
jest zobowigzana do udostepniania informacji publiczne;.

Weryfikacja:Sprawozdaniezdziatalnosciorganizacjizamieszczone
na stronie BIP.

Dotyczy: <srodki publiczne>

2.1.2. Czy organizacja posiada strone internetowa/ BIP?
[T/N]

Opis: Art. 4 ust 1 pkt. 5 Ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001r.
z pozn. zm. o dostepie do informacji publicznej — obowigzek
udostepniania w postaci Biuletynu Informacji Publiczne;j.

Weryfikacja: Strona BIP.

Dotyczy: <wszyscy>

2.1.3. Czy jest wyznaczony administrator BIP?
[T/N]

Opis: § 15 pkt. 1 ppkt 1 Rozporzadzenia Ministra Spraw
Wewnetrznych i Administracji z dnia 18 stycznia 2007r.
w sprawie Biuletynu Informacji Publiczne;j.

Kazdy podmiot posiadajacy BIP jest zobowigzany wyznaczy¢
jego administratora. Administratorem moze by¢ jakakolwiek
osoba wyznaczona przez wtadze organizacji do sprawowania
tej funkgcji. Administrator wykonuje swoje obowigzki nieodptat-
nie. Administrator jest odpowiedzialny za przekazywanie




ministrowi wiasciwemu do spraw informatyzacji danych
niezbednych do zamieszczenia na stronie gtownej BIP
(http://www.bip.gov.pl) i powiadamianie tego ministra
o zmianach w tresci tych informacji, a takze za dokonywanie
zmian tresci informagji publicznych udostepnianych na stronie
BIP organizacji. W przypadku, gdy wiadze organizacji wyznacza
do wprowadzania zmian na stronie BIP takze inne osoby,
administrator nadzoruje mechanizm identyfikacji i autoryzacji
tych os6b w module administracyjnym strony BIP.

Weryfikacja: Strona BIP.

Dotyczy: <srodki publiczne>

2.1.4. Czy strona BIP jest zgloszona do odpowiedniego
ministerstwa? [T/N]

Opis: O odpowiednim ministerstwie mowa w § 12 ust. 1
Rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administragji
z dnia 18 stycznia 2007r. w sprawie Biuletynu Informagji
Publicznej. Obecnie jest to Ministerstwo Administracji
i Cyfryzacji. Zgtoszenie strony nastepuje za posrednictwem
strony http://www.bip.gov.pl.

Zgtoszenie powinno zawiera¢ nastepujace informacje:

1. Dane podstawowe organizacji: nazwa, logo (opcjonalnie).
2. Dane strony BIP: adres URL (czyli adres internetowy strony
podmiotowej BIP), imie i nazwisko administratora, numer
telefonu i faxu redakgji.

3. Dane uzupetniajace: kod pocztowy i miejscowos¢, ulica,
numer domu, numer telefonu i telefaksu do administratora
(moga by¢ te same, co w pkt 2), lokalizacja na mapie
wskazujgca potozenie podmiotu.

Weryfikacja: Strona Gtoéwna BIP prowadzona przez
wiasciwe ministerstwo (Administracji i Cyfryzacji).

Dotyczy: <srodki publiczne>

2.1.5. Czy istnieje redaktor, ktory aktualizuje strone
internetowa/BIP?
[T/N]

Opis: W kazdej organizacji powinna by¢ wyznaczona
osoba odpowiedzialna za aktualizacje strony internetowej
i zamieszczanie aktualnych danych. Osoba taka powinna by¢
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wyznaczona przez zarzad.

W przypadku BIP (§ 11. ust 1, pkt 3 Rozporzadzenia Ministra
Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 18 stycznia 2007
roku w sprawie Biuletynu Informacji Publicznej) wymaga sie
podania danych kontaktowych.

Weryfikacja: Strona BIP/oswiadczenie.
Dotyczy: <wszyscy>

2.1.6. Czy strona internetowa/BIP jest przystosowana
dla os6b stabowidzacych?

Rekomendowane JU/QN

Opis: W celu umozliwienia kontaktu osobom niepetnospra-
wnych rekomendowane jest spetnienie tego wymagania.

Weryfikacja: Strona BIP.
Dotyczy: <wszyscy>
2.1.7. Czy organizacja ma aktualne informacje

w bazie ngo.pl?

[T/N]

Opis: Umieszczenie informacji o organizacji w bazie ngo.pl
umozliwia dodatkowa jej identyfikacje.

Weryfikacja: Strona ngo.pl

Dotyczy: <wszyscy>

2 2 Organizacja upublicznia podstawowe dane

2.2.1. Czy organizacja zamieszcza aktualny statut
w internecie?
[T/N]

Opis: Bardzo istotne jest, aby w jednym miejscu zebrane
zostaty rézne informacje o organizacji. Do informacji takich
naleza zarébwno dane kontaktowe, jak i podstawowe dane
dotyczace organizacji (statut, sktad zarzadu, numer KRS, NIP,
REGON, siedziba itp.).
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Weryfikacja: Strona BIP lub strona internetowa.

Dotyczy: <wszyscy>
2.2.2. Czy organizacja zamieszcza numer KRS? [T/N]

Opis: Bardzo istotne jest, aby w jednym miejscu zebrane
zostaty rozne informacje o organizacji. Do informacji takich
nalezg zarbwno dane kontaktowe, jak i podstawowe dane
dotyczace organizacji (statut, sktad zarzadu, numer KRS, NIP,
REGON, siedziba itp.).

Weryfikacja: Strona BIP lub strona internetowa.

Dotyczy: <wszyscy>
2.2.3. Czy organizacja zamieszcza numer NIP? [T/N]

Opis: Bardzo istotne jest, aby w jednym miejscu zebrane
zostaty rozne informacje o organizacji. Do informacji takich
nalezg zarbwno dane kontaktowe, jak i podstawowe dane
dotyczace organizacji (statut, sktad zarzadu, numer KRS, NIP,
REGON, siedziba itp.).

Weryfikacja: Strona BIP lub strona internetowa.

Dotyczy: <wszyscy>
2.2.4. Czy organizacja zamieszcza numer REGON ?[T/N]

Opis: Bardzo istotne jest, aby w jednym miejscu zebrane
zostaty rozne informacje o organizacji. Do informacji takich
nalezg zarbwno dane kontaktowe, jak i podstawowe dane
dotyczace organizacji (statut, sktad zarzadu, numer KRS, NIP,
REGON, siedziba itp.).

Weryfikacja: Strona BIP lub strona internetowa.

Dotyczy: <wszyscy>

2.2.5. Czy organizacja zamieszcza adres
siedziby/biura/miejsca dziatalnosci? [T/N]

Opis: Bardzo istotne jest, aby w jednym miejscu zebrane
zostaty rézne informacje o organizacji. Do informacji takich
naleza zarowno dane kontaktowe, jak i podstawowe dane
dotyczace organizacji (statut, sktad zarzadu, itp.).

Weryfikacja: Strona BIP lub strona internetowa.

Dotyczy: <wszyscy>
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2.2.6. Czy organizacja zamieszcza informacje
o aktualnych sktadach osobowych organéw statutowych ?
[T/N]

Opis: Bardzo istotne jest, aby w jednym miejscu zebrane
zostaty rézne informacje o organizacji. Do informacji takich
naleza zaréwno dane kontaktowe, jak i podstawowe dane
dotyczace organizacji (statut, sktad zarzadu, numer KRS, NIP,
REGON, siedziba itp.).

Weryfikacja: Strona BIP lub strona internetowa.

Dotyczy: <wszyscy>
2.2.7. Czy organizacja zamieszcza dane kontaktowe? [T/N]

Opis: Bardzo istotne jest, aby w jednym miejscu zebrane
zostaty rézne informacje o organizacji. Do informacji takich
naleza zaréwno dane kontaktowe, jak i podstawowe dane
dotyczace organizagji (statut, sktad zarzadu, numer KRS, NIP,
REGON, siedziba itp.).

Weryfikacja: Strona BIP lub strona internetowa.

Dotyczy: <wszyscy>

2.2.8. Czy organizacja zamieszcza stuzbowe dane
kontaktowe cztonkoéw zespotu?

[T/N]

Opis: Bardzo istotne jest, aby w jednym miejscu zebrane
zostaty rézne informacje o organizacji. Do informacji takich
nalezg zarowno dane kontaktowe, jak i podstawowe dane
dotyczace organizagji (statut, sktad zarzadu, numer KRS, NIP,
REGON, siedziba itp.).

Weryfikacja: Strona BIP lub strona internetowa.

Dotyczy: <wszyscy>

2.2.9. Czy organizacja informuje o dostepnosci
dla osob niepetnosprawnych? [T/N]

Opis: W celu umozliwienia kontaktu osobom niepetnosprawnym
organizacja powinna podac informacje o dostepnosci swojej
siedziby i/lub innych formach kontaktu dla os6b niepetnosprawnych.
Przyktadowo: pomimo tego, ze nasza siedziba znajduje sie

na 2 pietrze (bez windy), na stronie internetowej informujemy
o mozliwosci kontaktu poza siedzibg organizadji.
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Weryfikacja: Strona BIP lub strona internetowa.

Dotyczy: <wszyscy>

2 3 Organizacja prezentuje cele dziatalnosci
[ ]

Opis: Organizacja powinna przedstawiac swoja misje, cele i plany
dziatan, udostepniajgc informacje o kierunkach swojej dziatalnosci.

2.3.1. Czy organizacja zamieszcza cele dziatalnosci
w internecie? [T/N]

Opis: Organizacja powinna przedstawia¢ swoje cele statu-
towe.

Weryfikacja: Strona BIP lub strona internetowa.

Dotyczy: <wszyscy>

2.3.2. Czy organizacja publikuje tres¢ swojej misji

w internecie? [T/N]

Opis: Misja identyfikuje osoby zaangazowane w dziatalnos¢
organizadcji i jej cele. Jest wizytéwka organizacji, odrézniajaca ja
od wszystkich innych. Odzwierciedla ona dziatania organizacji,
zmierzajace do osiagniecia celu organizacji. Wazne jest zatem,
aby misje organizacji znat kazdy zainteresowany i zaangazowany
w dziatalnos¢ organizagji.

Weryfikacja: Strona BIP lub strona internetowa.

Dotyczy: <wszyscy>

2 4 Organizacja publikuje sprawozdania

Opis: Organizacje musza publikowac sprawozdania finansowe
sktadane do urzedow skarbowych i/lub organdw rejestrowych
np. stowarzyszenia zwykte sktadaja prawozdanie do wtasciwego
starosty lub prezydenta miasta, w przypadku miast na prawach
powiatu. W przypadku fundacji lub organizacji majacych
status Organizacji Pozytku Publicznego (OPP), przygotowanie
sprawozdan merytorycznych jest obowigzkowe.

2.4.1. Czy organizacja publikuje w internecie aktualne
sprawozdanie finansowe?
[T/N]

Opis: Organizacje, ktore chca by¢ przejrzyste musza umiescic
sprawozdanie w internecie.

Weryfikacja: Strona BIP lub strona internetowa.

Dotyczy: <wszyscy>

2.4.2. Czy organizacja publikuje w internecie aktualne
sprawozdanie merytoryczne (o ile je posiada)?
[T/N]

Opis: Organizacje, ktore chca by¢ przejrzyste musza umiescic
sprawozdanie w internecie. W przypadku fundacji lub
organizacji majacych status Organizacji Pozytku Publicznego
(OPP) przygotowanie sprawozdah merytorycznych jest
obowigzkowe.

Weryfikacja: Strona BIP lub strona internetowa.

Dotyczy: <wszyscy>

2.4.3. Czy organizacja publikuje w internecie informacje
o wynikach zbiorek publicznych (jesli dotyczy)?
[T/N]

Opis: Art. 9 Ustawy z dnia 15 marca 1933r. z p6z zm.
o zbiorkach publicznych: Wynik zbiorki i sposéb zuzytkow-
ania zebranych ofiar powinien by¢ podany do wiadomosci
organu, ktéry udzielit pozwolenia oraz ogtoszony w terminie
1 miesigca w prasie, w rozumieniu przepisdbw Prawa prasowego,
o zasiegu obejmujacym co najmniej obszar, na ktérym
zbidrka zostata przeprowadzona.

Weryfikacja: Strona BIP lub strona internetowa.

Dotyczy: <zbiorka publiczna>

2.4.4. Czy organizacja publikuje w internecie archiwalne
sprawozdania finansowe i merytoryczne z co najmniej
3 ostatnich lat?

[T/N]

Opis: Organizacje ktore chca by¢ przejrzyste powinny
umiescic archiwalne sprawozdania finansowe i merytoryczne.

Weryfikacja: Strona BIP lub strona internetowa.
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Dotyczy: <wszyscy>

2.4.5. Czy organizacja publikuje w internecie
sprawozdania ze zrealizowanych projektéw?
{Rekomendowane}

[T/N]

Opis: Organizacja powinna publikowac sprawozdania
z projektow, ktore wystata do donatorow i darczyncow.

Weryfikacja: Strona BIP lub strona internetowa.

Dotyczy: <wszyscy>

2 5 Organizacja przedstawia Swiadczone ustugi
o

Opis: Organizacje swiadcza ustugi bezptatnie, czyli pomagaja
odbiorcom dziatan. Moga réwniez sSwiadczy¢ ustugi odptatnie
w formie dziatalnosci odptatnej i dziatalnosci gospodarcze).

2.5.1. Czy organizacja informuje w internecie o ustugach
swiadczonych bezptatnie?
[T/N]

Opis: Wskazane jest, aby umozliwi¢ kazdemu dostep do informa-
gji na temat ustug swiadczonych przez organizacje bezptatnie
po to, by kazdy miat szanse zapoznac sie z ofertg organizacji
i mégt z niej skorzystac(jesli spetnia ewentualne warunki
korzystania z tej oferty). Ustugi nieodptatne organizacji
to ustugi, za ktdére organizacja nie pobiera optat od swoich
odbiorcéw. Ustugi te nalezg do dziatalnosci nieodptatnej
pozytku publicznego, czyli dziatalnosci prowadzonejw sferach
pozytku publicznego (opisanych w Ustawie o dziatalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie), za ktérg organizacja
nie pobiera optat (wynagrodzenia).

Weryfikacja: Strona BIP lub strona internetowa.
Dotyczy: <wszyscy>
2.5.2. Czy organizacja informuje (w tym w internecie)

o warunkach swiadczonych ustug? - opis przyktady
[T/N]

Opis: Wskazanym jest, aby poinformowa¢ o warunkach
korzystania z ustug $wiadczonych przez organizacje po to,
by kazdy zainteresowany ofertg organizacji mogt zweryfikowac
czy spetnia kryteria dostepu do danej ustugi. Informacje
powinny by¢ umieszczone na stronie internetowej (oraz
w siedzibie/biurze organizadji).

Weryfikacja: Strona BIP lub strona internetowa.

Dotyczy: <wszyscy>

2 6 Organizacja publikuje zrodta przychodow

i ich wysokos¢

Opis: Organizacja przedstawia zrodta swoich przychodéw
takie jak: Srodki publiczne otrzymane na realizacje projektow,
srodki publiczne z 1%, srodki z dziatalnosci odptatnej, srodki
z dziatalnosci gospodarczej, srodki ze zbiérek publicznych,
srodki z darowizn w tym z grantéw.

2.6.1. Czy organizacja publikuje w internecie informacje
o wysokosci Srodkow publicznych otrzymanych

na realizacje projektéw w roku ubiegtym?

[T/N]

Opis: W przypadku projektéw partnerskich organizacja informuje
tylko o srodkach, ktore przeszty przez konto tej organizacji.

Weryfikacja: Strona BIP lub strona internetowa.

Dotyczy: <wszyscy>

2.6.2. Czy organizacja publikuje w internecie informacje
o wysokosci srodkow publicznych z 1% za rok
poprzedzajacy aktualny rok kalendarzowy (jesli
dotyczy)?

[T/N]

Opis: Organizacja informuje o tacznej wysokosci srod-
kow publicznych z 1% zebranych w ubiegtym roku kalen-
darzowym. Publikacja takiej informacji buduje wiarygodnos¢
organizacji oraz moze swiadczy¢ o jej stabilizacji finansowe;.
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Weryfikacja: Strona BIP lub strona internetowa.
Dotyczy: <OPP>

2.6.3. Czy organizacja publikuje w internecie informacje
o wysokosci sSrodkow z dziatalnosci odptatnej za rok
poprzedzajacy aktualny rok kalendarzowy (jesli dotyczy)?
[T/N]

Opis: Organizacja informuje o tgcznej wysokosci srodkow
z dziatalnosci odptatnej, wygenerowanych w ubiegtym roku
kalendarzowym. Publikacja takiej informacji buduje wiarygodno-
$¢ organizacji oraz moze $wiadczy¢ o jej stabilizacji finansowej.

Weryfikacja: Strona BIP lub strona internetowa.

Dotyczy: <wszyscy>

2.6.4. Czy organizacja publikuje w internecie
informacje o wysokosci Srodkow z dziatalnosci
gospodarczej za rok poprzedzajacy aktualny
rok kalendarzowy (jesli dotyczy)?

[T/N]

Opis: Organizacja informuje o tgcznej wysokosci srodkow
z dziatalnosci odptatnej, wygenerowanych w ubiegtym roku
kalendarzowym. Publikacja takiej informacji buduje wiarygodno-
$¢ organizacji oraz moze $wiadczy¢ o jej stabilizacji finansowej.

Weryfikacja: Strona BIP lub strona internetowa.

Dotyczy: <wszyscy>

2.6.5. Czy organizacja publikuje w internecie informacje
o wysokosci Srodkow z darowizn otrzymanych w roku
ubiegtym (jesli dotyczy)?

[T/N]

Opis: Organizacja informuje o tacznej wysokosci srodkéw
zebranych z darowizn w ubiegtym roku kalendarzowym.
Publikacja takiej informacji buduje wiarygodnos¢ organizacji
oraz moze $wiadczy¢ o jej stabilizacji finansowej. Nalezy jednak
pamieta, ze prywatni grantodawcy oraz darczyncy maja
prawo do niewyrazenia zgody na publikowanie informacji
o srodkach, jakie przekazali organizacji. Taka decyzje nalezy
respektowac.

Weryfikacja: Strona BIP lub strona internetowa.

Dotyczy: <wszyscy>

2.6.6. Czy organizacja publikuje w internecie archiwalne
informacje z co najmniej 3 ostatnich lat o wysokosci
srodkow publicznych otrzymanych na realizacje
projektow (zrodta: panstwowe, samorzadowe,

UE, zagraniczne)?

[T/N]

Opis: Zalecanym jest, aby organizacja na stronie internetowej
posiadata archiwum informacji (z co najmniej 3 ostatnich lat)
o wysokosciach otrzymanych srodkéw publicznych na realizacje
projektéw. Publikacja takiej informacji buduje wiarygodnos¢
organizacji oraz moze $wiadczy¢ o jej stabilizacji finansowej
i rozwoju.

Weryfikacja: Strona BIP lub strona internetowa.

Dotyczy: <wszyscy>

2.6.7. Czy organizacja publikuje w internecie archiwalne
informacje z co najmniej 3 ostatnich lat o wysokosci
srodkow publicznych z 1% ?

[T/N]

Opis: Zalecanym jest, aby organizacja na stronie internetowej
posiadata archiwum informacji z co najmniej 3 ostatnich lat
o tacznej wysokosci srodkow publicznych otrzymanych z 1%.
Publikacja takiej informacji buduje wiarygodno$¢ organizacji
oraz moze swiadczyc¢ o jej stabilizacji finansowej i rozwoju.

Weryfikacja: Strona BIP lub strona internetowa.

Dotyczy: <wszyscy>

2.6.8. Czy organizacja publikuje w internecie archiwalne
informacje z co najmniej 3 ostatnich lat o wysokosci
srodkow z dziatalnosci odptatnej?

[T/N]

Opis: Zalecanym jest, aby organizacja na stronie internetowej
posiadata archiwum informacji (z co najmniej 3 ostatnich lat)
o tacznej wysokosci srodkéw wygenerowanych z prowadzonej
dziatalnosci odptatnej. Publikacja takiej informacji buduje
wiarygodnos¢ organizacji oraz moze $wiadczy¢ o jej stabilizagji
finansowej i rozwoju.

Weryfikacja: Strona BIP lub strona internetowa.

Dotyczy: <wszyscy>
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2.6.9. Czy organizacja publikuje w internecie archiwalne
informacje z co najmniej 3 ostatnich lat o wysokosci
srodkow z dziatalnosci gospodarczej?

[T/N]

Opis: Zalecanym jest, aby organizacja na stronie internetowej
posiadata archiwum informacji (z co najmniej 3 ostatnich lat)
o tacznej wysokosci srodkéw wygenerowanych z prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej. Publikacja takiej informacji buduje
wiarygodnosc¢ organizacji oraz moze $wiadczyc¢ o jej stabilizagji
finansowej i rozwoju.

Weryfikacja: Strona BIP lub strona internetowa.

Dotyczy: <wszyscy>

2.6.10. Czy organizacja publikuje w internecie
archiwalne informacje z co najmniej 3 ostatnich lat
o wysokosci srodkow ze zbiorek publicznych?

[T/N]

Opis: Zalecanym jest, aby organizacja na stronie internetowej
posiadata archiwum informacji (z co najmniej 3 ostatnich lat)
o tacznej wysokosci Srodkéw zebranych ze zbidrek publicznych.
Publikacja takiej informacji buduje wiarygodno$¢ organizacji
oraz moze swiadczyc o jej stabilizacji finansowej i rozwoju.

Weryfikacja: Strona BIP lub strona internetowa.

Dotyczy: <wszyscy>

2.6.11. Czy organizacja publikuje w internecie
archiwalne informacje z co najmniej 3 ostatnich
lat o wysokosci Srodkow z darowizn w tym grantow?

[T/N]

Opis: Zalecanym jest, aby organizacja na stronie internetowej
posiadata archiwum informacji z co najmniej 3 ostatnich lat
o tacznej wysokosci sSrodkéw zebranych z darowizn i grantéw
(prywatnych). Publikacja takiej informacji buduje wiarygodnosc¢
organizacji oraz moze Swiadczy¢ o jej stabilizacji finansowej
i rozwoju.

Weryfikacja: Strona BIP lub strona internetowa.

Dotyczy: <wszyscy>

2 7 Organizacja informuje o swoich projektach

Opis: Organizacja przedstawia informacje o projektach, ktére
zrealizowata oraz ktore realizuje obecnie.

2.7.1. Czy organizacja publikuje w internecie opisy
aktualnie realizowanych projektow? [T/N]

Opis: Opis projektu powinien zawierad: tytut projektu, czas
i miejsce realizacji, cel, adresatdw, krotki opis dziatan. Jest to
jednoczesnie informacja o biezgcej dziatalnosci organizacji
— o oferowanych ustugach.

Weryfikacja: Strona BIP lub strona internetowa.

Dotyczy: <wszyscy>

2.7.2. Czy organizacja publikuje w internecie zrodta
finansowania aktualnie realizowanych projektéw?
[T/N]

Opis: Organizacja informuje o zrodle finansowania lub wspot-
finansowania aktualnie realizowanych projektow. Publikacja
takiej informacji buduje wiarygodno$¢ organizacji i informuje
z jakich zrodet finansowania organizacja korzysta najczescie;.
Ponadto w wiekszosci przypadkéw informowanie o zrddle
finansowania jest obowigzkiem narzucanym przez podmiot
finansujacy organizacje (np. w przypadku srodkéw publicznych,
unijnych).

Weryfikacja: Strona BIP lub strona internetowa.

Dotyczy: <wszyscy>

2.7.3. Czy organizacja publikuje w internecie wysokosci
dotacji aktualnie realizowanych projektow? [T/N]

Opis: Organizacja informuje o wysokosci dotacji kazdego
z aktualnie realizowanych projektow. Publikacja takiej informacji
buduje wiarygodnos$¢ organizacji oraz moze Swiadczy¢ o jej
stabilizacji finansowej i rozwoju.

Weryfikacja: Strona BIP lub strona internetowa.

Dotyczy: <wszyscy>
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2.7.4. Czy organizacja publikuje w internecie archiwalne
opisy z co najmniej 3 ostatnich lat o zrealizowanych pro-
jektach?

[T/N]

Opis: Zalecanym jest, aby organizacja posiadata archiwum
projektéw zrealizowanych w ciggu co najmniej 3 ostatnich
lat. Opis projektu powinien zawierac: tytut projektu, czas
i miejsce realizacji, cel, adresatow, krotki opis dziatan. Jest to
jednoczesnie informacja o kierunkach najczesciej podejmo-
wanych dziatah oraz prezentacja dorobku i doswiadczen
organizacji.

Weryfikacja: Strona BIP lub strona internetowa.

Dotyczy: <wszyscy>

2 8 Organizacja upublicznia informacje

o kontrolach zewnetrznych

Opis: Organizacja (zgodnie z art. 6 ust. 1 pkt 4 a) oraz
cUstawy z dnia 6 wrze$nia 2001r z p6zn. zm. o dostepie
do informacji publicznej) udostepnia informacje, dotyczaca
danych publicznych, np. dokumentacje przebiegu i efektow
kontroli oraz wystapienia, stanowiska, wnioski i opinie podmi-
otow ja przeprowa-dzajacych, czy tez tres¢ innych wystapien i
ocen, dokonywanych przez organy wtadzy publiczne;j.

2.8.1. Czy organizacja publikuje w internecie informacje
o kontrolach zewnetrznych, dotyczacych wydatkowania
srodkow publicznych za ostatnie 3 lata? [T/N]

Opis: Organizacja (zgodnie z art. 6 ust. 1 pkt 4 a) oraz ¢)
Ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001r z pdzn. zm. o dostepie do
informacji publicznej) udostepnia informacje, dotyczaca
danych publicznych, np. dokumentacje przebiegu i efektéw
kontroli oraz wystgpienia, stanowiska, wnioski i opinie podmio-
tow ja przeprowadzajacych, czy tez tres¢ innych wystapien
i ocen, dokonywanych przez organy wtadzy publiczne;.

Weryfikacja: Strona BIP lub strona internetowa.

Dotyczy: <wszyscy>

2.8.2. Czy organizacja publikuje w internecie wyniki
kontroli zewnetrznych, dotyczacych wydatkowania
srodkéw publicznych za ostatnie 3 lata?

[T/N]

Opis: Organizacja (zgodnie z art. 6 ust. 1 pkt 4 a) oraz c)
Ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001r z pdzn. zm. o dostepie do
informacji publicznej) udostepnia informacje, dotyczaca
danych publicznych, np. dokumentacje przebiegu i efektow
kontroli oraz wystgpienia, stanowiska, wnioski i opinie podmio-
tow ja przeprowadzajacych, czy tez tres¢ innych wystgpien
i ocen, dokonywanych przez organy wtadzy publiczne;j.

Weryfikacja: Strona BIP lub strona internetowa.

Dotyczy: <wszyscy>

2.8.3. Czy organizacja publikuje w internecie wyniki
kontroli zewnetrznych, dotyczacych wydatkowania
srodkow prywatnych za ostatnie 3 lata?

[T/N]

Opis: Organizacja (zgodnie z art. 6 ust. 1 pkt 4 a) oraz c)
Ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001r z pdzn. zm. o dostepie do
informacji publicznej) udostepnia informacje, dotyczaca
danych publicznych, np. dokumentacje przebiegu i efektow
kontroli oraz wystgpienia, stanowiska, wnioski i opinie podmio-
tow ja przeprowadzajacych, czy tez tres¢ innych wystgpien
i ocen, dokonywanych przez organy wtadzy publiczne;.

Weryfikacja: Strona BIP lub strona internetowa.

Dotyczy: <wszyscy>

2 9 Organizacja na wniosek udostepnia informacje
[ ]

publiczne [T/N]

Opis: Organizacja (zgodnie z art. 10 ust. 1 Ustawy z dnia
6 wrzesnia 2001r z p6zn. zm. o dostepie do informacji
publicznej) udostepnia na wniosek informacje publiczng,
ktéra nie zostata udostepniona w Biuletynie Informacji
Publicznej lub centralnym repozytorium.




2.9.1. Czy jest osoba/-y odpowiedzialna/-e za udostepni-
anie informacji publicznej?
[T/N]

Opis: Art. 10 ust. 2 Ustawy o dostepie do informacji publicznej
mowi, ze informacja publiczna, ktéra moze by¢ udostepniona
niezwtocznie, jest udostepniana bez pisemnego wniosku,
a w art. 2 ust. 2 napisano, ze od osoby zadajacej pytanie
o informacje publiczng nie mozna zadac¢ wykazania interesu
prawnego lub faktycznego. Stad osoby wystepujace
z wnioskiem o udostepnienie informacji publicznej moga
to zrobi¢ w dowolny, wybrany przez siebie sposob: m. in.
przychodzac do biura organizacji, telefonujac lub wysytajac
anonimowego e-maila. Wazne jest wiec, aby osoby zaanga-
zowane w dziatanie organizacji zdawaty sobie sprawe,
Ze organizacja jest zobowigzana do udostepniania informacji
publicznych. Poza tym przedstawiciele organizacji musza
ustali¢ miedzy soba i wyznaczy¢ przynajmniej jedna osobe,
ktéra bedzie odpowiedzialna za udzielanie odpowiedzi
na pytania osob wystepujacych z wnioskiem. Pozostate
osoby zaangazowane w dziatanie organizacji musza wiedzie¢,
kto odpowiada za realizacje tego obowiagzku.

Weryfikacja: Oswiadczenie oséb/-y reprezentujacych/-ej
organizacje.

Dotyczy: <srodki publiczne>

2.9.2. Czy osoby zaangazowane zostaty poinformowane
o trybie udzielania informacji publicznej?
[T/N]

Opis: Wszystkie osoby zaangazowane w dziatanie organizacji
powinny mie¢ wiedze o tym, ze organizacja jest zobowigzana
udziela¢ odpowiedzi na pytania o informacje publiczna.
Osoba odpowiedzialna za udostepnianie informacji musi
znac¢ tryb udostepniania informacji publicznych, a zwtaszcza
nastepujace przepisy ustawy o dostepie do informacji
publicznej:

1. Zasada wynikajaca z art. 7 ust. 2 Ustawy jest bezptatny
dostep do informacji publicznej. Tylko w wyjatkowych
sytuacjach, jesli podmiot obowigzany do udostepnienia
informacji poniesie dodatkowe koszty zwigzane ze ws-
kazanym we wniosku sposobem udostepnienia lub prze-
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ksztatcenia informacji w forme wskazang we wniosku,
mozliwe jest pobranie od wnioskodawcy optaty w wysokosci
odpowiadajacej tym kosztom (uwaga: zgodnie z orzecznictwem
sadéw praca osoby przygotowujacej odpowiedZ nie moze
by¢ traktowana jako koszt dodatkowy).

2. Ustawa naktada na podmioty obowigzek udostepniania
wielu informagji publicznych w Biuletynie Informacji Publicznej
(art. 8). Informacje, ktérych nie udostepniono w BIP sa udoste-
pniane na ustny lub pisemny wniosek osoby zainteresowanej,
przy czym przepisy ustawy nie wymagaja sktadania wniosku
w jakiej$ szczegolnej formie (art. 10 ustawy).

3. Udostepnianie informacji publicznej na wniosek nastepuje
bez zbednej zwtoki, nie pdzniej jednak niz w ciggu 14 dni
od dnia ztozenia wniosku. Jesli informacja nie moze by¢
przekazana w tym terminie, podmiot obowigzany (adresat
wniosku) musi zawiadomi¢ wnioskodawce o powodach
opdznienia oraz o terminie, w jakim udostepni informacje.
Termin ten nie moze by¢ dtuzszy niz 2 miesigce od ztozenia
whniosku (art. 13).

4. Udostepnianie informacji publicznej na wniosek nastepuje
w sposob i w formie zgodnej z wnioskiem, chyba ze srodki
techniczne, ktorymi dysponuje podmiot obowigzany
do udostepnienia, nie umozliwiajg udostepnienia informacji
w sposéb i w formie okreslonej we wniosku. Jesli wiec
osoba zadajaca pytanie zazyczy sobie odpowiedzi w postaci
kserokopii lub skanu, a organizacja posiada kserokopiarke
lub skaner, to musi udzieli¢ odpowiedzi w takiej formie.
Jezeli informacja publiczna nie moze by¢ udostepniona
w sposéb lub w formie okreslonych we wniosku, podmiot
obowigzany do udostepnienia powiadamia pisemnie
wnioskodawce o przyczynach braku mozliwosci udostepnienia
informacji zgodnie z wnioskiem i wskazuje, w jaki sposéb
lub w jakiej formie informacja moze by¢ udostepniona
niezwtocznie.

5. Odmowa udostepnienia informacji oraz umorzenie postepo-
wania w zakresie udostepnieniainformacji nastepuje w drodze
decyzji. Od tej decyzji przystuguje odwotanie, a nastepnie — jesli
zapadte rozstrzygniecie narusza przepisy ustawy — skarga
do sadu administracyjnego (art. 16).

Weryfikacja: Oswiadczenie osob/-y reprezentujacych/-ej
organizacje.

Dotyczy: <srodki publiczne>
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2.9.3. Czy organizacja udostepnia umowy projektowe?
[T/N]

Opis: Art. 10 ust. 1 Ustawy o dostepie do informacji publicznej
nakazuje na wniosek udostepniac informacje publiczne w tym
umowy projektowe.

Weryfikacja: Oswiadczenie osob/-y reprezentujacych/-ej
organizacje.

Dotyczy: <srodki publiczne>

2.9.4. Czy organizacja udostepnia umowy
cywilnoprawne?
[T/N]

Opis: Art. 10 ust. 1 Ustawy o dostepie do informacji publicznej
nakazuje na wniosek udostepnia¢ informacje publiczne,
w tym umowy cywilnoprawne (zlecenia i o dzieto). Zgodnie
z orzecznictwem saddéw administracyjnych: w umowach nalezy
zanonimizowa¢ (zamazad) dane osobowe zleceniobiorcy
badz wykonawcy (m. in. adres, nr PESEL). Nalezy pamieta¢,
ze pozostata zawartos¢ umowy musi zosta¢ udostepniona,
w tym przede wszystkim wysokos¢ wynagrodzenia, imie
i nazwisko zleceniobiorcy badz wykonawcy oraz zakres
dzieta/zlecenia, ktére ma zosta¢ wykonane w ramach umowy.
Nalezy podkresli¢, ze zgodnie z zapisami ustawy o dostepie
do informacji publicznej dane osobowe oséb wykonuja-
cych umowy cywilnoprawne nie powinny by¢ przekazywane,
w zwigzku z czym powinny one by¢ zamazane. Jednoczes$nie
zwraca sie uwage ze samo imie i nazwisko nie jest dang osobowa.

Weryfikacja: Oswiadczenie osob/-y reprezentujacych/-ej
organizacje.

Dotyczy: <srodki publiczne>

2.9.5. Czy organizacja udostepnia dowody ksiegowe?
[T/N]

Opis: Art. 10 ust. 1 Ustawy o dostepie do informacji publicznej
nakazuje na wniosek udostepnia¢ informacje publiczne,
w tym dowody ksiegowe (np. rachunki i faktury). Organizacja
nie udostepnia list ptac, a oryginaty dowodow ksiegowych
moga by¢ udostepniane jedynie w siedzibie organizacji.

Weryfikacja: Oswiadczenie osob/-y reprezentujacych/-ej
organizacje.

Dotyczy: <srodki publiczne>

2.9.6. Czy jest podany sposob udostepnienia informacji
niezamieszczonej w BIP? [T/N]

Opis: Art. 8 ust. 4 Ustawy o dostepie do informacji publicznej
mowi, ze wszystkie podmioty prowadzace Biuletyn Informacji
Publicznej musza umiesci¢c w nim informacje o tym,
ze Biuletyn nie zawiera wszystkich informacji publicznych,
jakie sg w posiadaniu podmiotu, a takze o sposobach dostepu
do tych niezamieszczonych informacji.

Weryfikacja: Oswiadczenie osob/-y reprezentujgcych/-ej
organizacje.

Dotyczy: <srodki publiczne>

2.9.7. Czy na stronie BIP jest podany wzoér wniosku
o udostepnienie informacji publicznej?

[T/N]

Opis: Wiele osob, ktére chcg uzyskac informacje publiczne,
nie wie w jaki sposéb zadac pytanie, dobrze jest umiescic
w BIP wzor wniosku o udostepnianie informacji. Nalezy
pamietac, zeby przy wzorze wyraznie zaznaczy¢,ze nie jest
on obowigzkowy. Sam wniosek nie moze sugerowac, ze osoba
pytajaca musi poda¢ w nim jakiekolwiek dane osobowe
(w tym imie i nazwisko).

Weryfikacja: Strona BIP lub strona internetowa.

Dotyczy: <srodki publiczne>

2 10 Organizacja udostepnia dokumentacje

wewnetrzna osobom zaangazowanym
w jej dziatalnos¢

Opis: Organizacja udostepnia osobom zaangazowanym w jej
dziatalnos¢ tj. cztonkom, wolontariuszom, pracownikom,
zleceniobiorcom, darczyncom, zarzadowi, radzie fundagji,
komisji rewizyjnej wedtug whasciwosci najwazniejsze informacje
i dokumenty wewnetrzne.
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2.10.1. Czy organizacja udostepnia cztonkom uchwaty
zarzadu w tym regulaminy?
[T/N]

Opis: Organizacja udostepnia cztonkom, najwazniejsze
informacje i dokumenty wewnetrzne.

Weryfikacja: Oswiadczenie oséb/-y reprezentujacych/-ej
organizacje.

Dotyczy: <cztonkowie>

2.10.2. Czy organizacja udostepnia cztonkom uchwaty
walnego zgromadzenia cztonkow ?
[T/N]

Opis: Organizacja udostepnia osobom zaangazowanym
w jej dziatalno$é, tj. cztonkom, wolontariuszom, pracownikom,
zleceniobiorcom, darczyncom, zarzadowi, radzie fundacji,
komisji rewizyjnej wedtug wihasciwosci najwazniejsze informa-
cje i dokumenty wewnetrzne.

Weryfikacja: Oswiadczenie oséb/-y reprezentujacych/-ej
organizacje.

Dotyczy: <cztonkowie>

2.10.3. Czy organizacja udostepnia cztonkom protokoty
i/lub sprawozdania wewnetrznych organéw
kontrolnych?

[T/N]

Opis: Organizacja udostepnia cztonkom, najwazniejsze
informacje i dokumenty wewnetrzne.

Weryfikacja: Oswiadczenie oséb/-y reprezentujacych/-ej
organizacje.

Dotyczy: <cztonkowie>

2.10.4. Czy organizacja udostepnia osobom zaangazow-

anym te Uchwatly Wiadz, ktore ich dotycza?
[T/N]

Opis: Organizacja udostepnia osobom zaangazowanym
w jej dziatalnos$é, tj. cztonkom, wolontariuszom, pracownikom,
zleceniobiorcom, darczyncom, zarzadowi, radzie fundacji,
komisji rewizyjnej wedtug wiasciwosci najwazniejsze informa-
cje i dokumenty wewnetrzne.

Weryfikacja: Oswiadczenie oséb/-y reprezentujacych/-ej
organizacje.

Dotyczy: <wolontariusz>

2.10.5. Czy organizacja na wniosek darczyncy
udostepnia informacje z realizacji przedsiewziecia,
na ktoére zostata przekazana darowizna?

[T/N]

Opis: Jednag z istotnych zasad budowania wiarygodnosci
i przejrzystosci jest informowanie zainteresowanych
darczyncdw organizacji na co przeznaczone byty przekazane
przez nich pienigdze. Takie dziatanie swiadczy o partner-
skim podejsciu i docenianiu darczyncy. Jest tez podstawa
do dtugoterminowej wspdtpracy z darczynca. Nalezy zaznaczyd,
ze warto informowac wszystkich darczyncow.

Weryfikacja: Oswiadczenie oséb/-y reprezentujacych/-ej
organizacje.

Dotyczy: <darczynca>
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Organizacja ma na uwadze, ze wspdlng misja sektora
pozarzagdowego jest rozwodj i wspieranie aktywnosci
spotecznej

W swojej dziatalnosci organizacja zapewnia dobre
relacje pomiedzy zaangazowanymi w jej dziatania
osobami

Organizacja jasno komunikuje cele dziatania
Organizacja kieruje sie zasadg niedyskryminacji,

a w szczegdlnosci: ze wzgledu na wiek, pte¢,
przekonania swiatopogladowe, model zycia,
sprawnos$¢ psychofizyczna

Organizacja chroni swoich beneficjentéw przed
niepozadanymi skutkami jej dziatan, a w szczegoélnosci
przed uzaleznianiem sie od pomocy

Organizacja podejmuje wspotprace z innymi
organizacjami, dbajac o dobro relacji w sektorze

i efektywnos¢ dziatan dla beneficjentow, a takze

o ekonomiczne wykorzystanie dostepnych zasobdw
Organizacja angazuje odpowiednie kadry do realizacji
zadan, ktorych sie podejmuje, zapewniajac rownosc¢
szans, w tym pomiedzy kobietami i mezczyznami
Organizacja umozliwia podnoszenie kwalifikacji oséb
zaangazowanych w jej dziatalno$¢

Organizacja w swojej dziatalnosci z zatozenia wyklucza
konflikt intereséw

3.10 Organizacja ma jasng polityke angazowania sie

w dziatania o charakterze publicznym
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3 1 Organizacja ma na uwadze, ze wspolna misja
[ ]

sektora pozarzadowego jest rozwdj i wspieranie
aktywnosci spotecznej

3.1.1. Czy organizacja jest gotowa upowszechnia¢ swoje
doswiadczenia i skuteczne rozwigzania projektowe/dobre
praktyki, aby umozliwi¢ korzystanie z nich innym
organizacjom celem zwiekszenia efektywnosci,

skali i zasiegu dziatan, a tym samym ich dostepnosci,
oraz multiplikacji osiaganych rezultatow?

[T/N]

Opis: Podstawowe regulacje dziatalnosci organizacji sa zawarte
w jej statucie, w ktorym zawsze na pierwszym planie jest realizacja
misji. Jest rzeczg oczywista, ze ograniczenia w realizacji misji
nie pozostaja w zgodzie z ustaleniami statutu, jezeli wynikaja
zpartykularnychintereséw organizacji. Taka sytuacja wystepuje,
kiedy organizacja celowo ogranicza upowszechnianie wypra-
cowanych przez siebie dobrych rozwigzan, aby np. mie¢ lepsza
pozycje w konkursach dotacyjnych lub uzyska¢ ,monopol” na
jakas forme ustug. Takie zachowanie jest nieetyczne poniewaz
skutkuje ograniczeniem dostepu do ustug/wsparcia a takze
zagraza marnowaniem $rodkow, ktére moga by¢ przyznawane
na realizacje dziatan o niesprawdzonej lub nizszej efektywnosci.

Organizacjapowinnadbacooptymalizacjerealizacjiswojejmisji.
Réwnoczesnie organizacja ma petne prawo do egzekwowania
praw autorskich do swoich rozwigzan i projektéw poprzez
obowiagzek upowszechnienia informacji o autorstwie przez
korzystajacychzmateriatbw orazegzekwowanie zasady uzgadnia-
nia z autorem zmian adaptacyjnych i przystosowawczych.
Sa to uzasadnione obwarowania ze wzgledu na prawa autora
do zachowanie jakosci pierwowzoru.

Dokumenty weryfikujace: Oswiadczenie.

Dotyczy: <wszyscy>
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3.1.2. Czy organizacja jest gotowa wspiera¢ powstajace
organizacje o podobnym profilu? [T/N]

Opis: Podobnie jak opisywane wczesniej, szerokie upowsze-
chnianie misji i mozliwosci jej realizacji wynika ze Statutu.
By cztonkowie organizacji mieli Swiadomos¢ potrzeby
wspierania innych organizacji zarzad powinien oficjalnie
podjac taka decyzje, wyznaczyé kompetentne osoby do wspot-
pracy i ewentualnie stworzy¢ regulamin wspotpracy.

Dokumenty weryfikujace: Oswiadczenie.

Dotyczy: <wszyscy>

3.1.3. Czy organizacja wspiera aktywnos¢ spoteczna,
takze kiedy wykracza poza jej dziatania? [T/N]

Opis: Organizacja powinna podejmowac dziatania skierowane
na rzecz promowania aktywnosci spotecznej i dziatania
w organizacjach pozarzadowych. Zaangazowanie spoteczne
jest przede wszystkim odpowiedzig na indywidualne potrzeby
i zainteresowania. Jezeli nie sg one zgodne z dziataniami
organizacji, to etycznym zachowaniem jest pomoc w znalezieniu
odpowiedniejszej organizacji/grupy

Dokumenty weryfikujace: Oswiadczenie.

Dotyczy: <wszyscy>

3.1.4. Czy organizacja jest gotowa wskaza¢, zgtaszajacej
sie do niej po pomoc osobie, organizacje wyspecjalizowane
w innych dziedzinach? [T/N]

Opis: Obowigzkiem organizacji jest zapewnienie realnej
i efektywnej pomocy z rownoczesna realistyczng oceng swoich
mozliwosci. jezeli nie jest ona w petni satysfakcjonujaca,
skierowanie osoby zgtaszajacej sie po pomoc do wyspecjalizo-
wanej organizacji, w ramach catosci albo czesci wsparcia,
jest jedynym dziataniem ktére mozna uznawac za etyczne.

Dokumenty weryfikujace: Oswiadczenie.
Dotyczy: <wszyscy>
3.1.5. Czy organizacja, w miare mozliwosci, udostepnia

efekty swojej dziatalnosci statutowej na zasadach
otwartych licencji? [T/N]

Standard etyczny

Opis: Organizacje bardzo czesto w ramach prowadzonej
przez siebie dziatalnosci wypracowuja pewne dzieta.
Ich katalog jest bardzo szeroki: od scenariuszy przedstawien,
przez nagrania, publikacje, na wynikach badan i dokumentacji
konczac.

Bardzo czesto dzieta te s wytworzone w ramach srodkéw
publicznych lub pozyskanych od sponsorow — w takim
przypadku etycznym jest, aby inne organizacje mogty
skorzystac¢ z tych efektéw pod warunkiem, ze istnieje taka
mozliwo$¢ (ograniczeniami moga byc¢: brak praw autorskich
czy ograniczenia grantodawcy).

Otwarte licencje to licencje pozwalajace na uzytkowanie
efektow pracy przez wszystkich zainteresowanych.
Sa one oparte na przepisach dotyczacych praw autorskich.
Przepisy te sg zawsze nadrzedne i obowigzujace dla organizacji
pozarzadowych. Nalezy zaznaczyé, ze udostepnianie takie
jest mozliwe tylko i wytacznie w przypadku posiadania praw
autorskich do wytwarzanych dziet. Organizacja nie ma prawa
rozpowszechnia¢ dziet do ktorych takich praw nie posiada

Przyktad: Fundacja Brama Cukermana w ramach swojej
dziatalnosci wyprodukowata cykl nagran ,Opowiesci
Nieobecnych”. Po zakonczeniu realizacji projektu opowiesci
te sg dostepne dla wszystkich zainteresowanych na licencji
CC-BY-NC-ND 3.0. Pozwala ona kazdemu chetnemu na
niekomercyjne korzystanie i kopiowanie wytworzonych
utworow.

Dokumenty weryfikujgce: Oswiadczenie o upowszechnianiu
wytworzonych dziet, wytworzonych ze srodkéw zewnetrznych,
na zasadach otwartych licencji. Utwory udostepnione.

Dotyczy: <wszyscy>

3.1.6. Czy organizacja, w ramach swoich dziatan bierze
pod uwage zasady zrownowazonego rozwoju w tym
nie prowadzi dziatan szkodzacych srodowisku?

[T/N]

Opis: Zasady zrownowazonego rozwoju dotyczg rozwoju
sferyspotecznej, gospodarczejisrodowiskowej.Organizacja
pozarzadowa, ktéra chce dziatac etycznie w swoich dziataniach
musi ocenia¢ swoj wptyw na otoczenie i srodowisko natur-
alne.




W przypadku dbania o srodowisko naturalne organizacja powinna
wprowadzi¢ zasady dziatania majace na celu dbatos¢ o srodowisko
naturalne. Minimalnie zasady powinny obejmowac dziatania
takie jak: segregowanie smieci, zakup materiatéw ekologicznych
czy dwustronne drukowanie.

Dokumenty weryfikujace: Oswiadczenie.

Dotyczy: <wszyscy>

3 2 Organizacja zapewnia dobre relacje

zaangazowanych w jej dziatania osob.

3.2.1. Czy Zarzad zajmuje sie organizacja pracy w zespole,
szerzej niz w zakresie dotyczacym bezposrednio realizacji

zadan, w tym ksztattowaniem w nim prawidtowych relacji
i zapobieganiem konfliktom? [T/N]

Opis: W organizacji szczegdlnie wazne sg umiejetnosci porozu-
miewania sie i wspétdziatania, pracy w zespole, przestrzeganie
spotecznych regut oraz samokontrola. Gdy w organizacji zaburzone
sg relacje, nie moze ona efektywnie pracowac. W organizacji
dziatajacej etycznie nie ma miejsca na nekanie lub zastraszanie
0s6b zaangazowanych w jej dziatania, wywotywanie u nich
zanizonej oceny przydatnosci zawodowej, ponizanie, osmiesz-
anie lub izolowanie z zespotu wspotpracownikow. Dobre efekty
osiggniemy otwierajac sie na dialog, rozwigzujac problemy
grupowo. Skuteczna komunikacja zapobiegnie konfliktom
i nieporozumieniom, stworzy atmosfere dobrej wspdtpracy
izrozumienia, pozwolizrozumie¢wzajemnepotrzebyioczekiwania
partnerow rozmowy oraz pozwoli zaoszczedzi¢ czas.

Dokumenty weryfikujace: Oswiadczenie.

Narzedzie:
- Opis sposobu rozwigzania problemu (mediator, dyskusja)
- Opis zasad komunikowania sie w organizacji

Dotyczy: <wszyscy>

3.2.2. Czy w organizacji funkcjonuja znane wszystkim
zasady podejmowania decyzji?
[T/N]

Opis: Kultura wspotpracy powinna opierac sie na zaufaniu,
otwartosci i wzajemnym informowaniu sie. Aby byto to mozliwe
etyczna organizacja informuje wszystkie osoby z nig wspét-
pracujgce o osobach, ktére moga podejmowac decyzje oraz
o sposobach ich podejmowania.

Dokumenty weryfikujace: Oswiadczenie.
Narzedzie: Zapytanie oséb wspdtpracujacych z organizacja.

Dotyczy: <wszyscy>

3.2.3. Czy przed podejmowaniu waznych decyzji w organ-
izacji jest zapewniona mozliwos¢ otwartego dialogu

z osobami wspétpracujacymi?

[T/N]

Opis: Organizacja powinna miec jasne, niekoniecznie spisane,
zasady komunikowania sie. Decyzje dotyczace jej dziatan
powinny by¢ podejmowane w sposéb niewykluczajacy
mozliwosci wypowiadania sie oséb zaangazowanych w funkcjo-
nowanie organizacji. Jest to szczegolnie wazne w przypadku
decyzji, dotyczacych osoéb wspodtpracujacych, ktore powinny
by¢ wiaczane w proces podejmowania decyzji.

Jednoczesnie nalezy podkresli¢, ze ostateczng decyzje zawsze
podejmuja organy do tego uprawnione, ktdére ponosza za nie
odpowiedzialnosc.

Dokumenty weryfikujace: Oswiadczenie.
Narzedzie: Zapytanie oséb wspdtpracujacych z organizacja.

Dotyczy: <wszyscy>

3 3 Organizacja jasno komunikuje cele dziatania
(
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3.3.1. Czy cztonkowie i osoby wspoétpracujace

z organizacja sa zachecani do zapoznawania sie
ze statutem?

[T/N]

Opis: Statut organizacji powinien by¢ przedstawiony wszystkim
cztonkom oraz dostepny wszystkim osobom wspotpracujagcym
z organizacja. Statut jest najwazniejszym, podstawowym doku-
mentem, definiujagcym zasady funkcjonowania organizadji.

Dokumenty weryfikujace: Oswiadczenie.

Dotyczy: <wszyscy>

3.3.2. Czy organizacja ma okreslona misje?

[T/N]

Opis: Kazda organizacja, poza okreslonymi w statucie celami,
niejednokrotnie skupiajagcymi sie na catej gamie mozliwych
dziatan, powinna okresli¢ misje swojej dziatalnosci. Misja pomaga
organizacjom informowac otoczenie odnosnie faktycznych celow
podejmowanych przez organizacje i pomaga jasno okresli¢
powdd dlaczego dana organizacja istnieje.

Przyktadowo: Fundacja w swoim statucie zawiera caty wykaz
celéw oraz form dziatania, co ma jej utatwi¢ funkcjonowanie,
jednak jej gtdwnym obszarem dziatalnosci jest pomoc dzieciom
z ubogich srodowisk. Przyjecie Misji Fundacji utatwia kontakt
ze sponsorami oraz w jasny sposdb przedstawia obszar
zainteresowania.

Dokumenty weryfikujace: Strona BIP lub strona internetowa.

Dotyczy: <wszyscy>

3 4 Organizacja kieruje sie zasada
* niedyskryminacji w szczegolnosci: ze wzgledu

na wiek, pte¢, przekonania swiatopogladowe,
model zycia, sprawnos¢ psychofizyczna

Opis: Z dyskryminacja mamy do czynienia wtedy,
gdy osoba jest traktowana odmiennie, mimo iz
znajduje sie w analogicznej lub identycznej sytuacji
do innych os6b w organizacji, lub gdy jest trakto-
wana tak samo lub podobnie mimo tego, ze jej
sytuacja jest zasadniczo rézna.

3.4.1. Czy organizacja zapewnia warunki umozliwiajace
udziat i korzystanie z jej dziatan wszystkim osobom
utozsamiajacym sie z jej celami?

[T/N]

Opis: Nawet jesli siedziba organizacji ma bariery architektoni-
czne, osoby zaangazowane w dziatalno$¢ organizacji moga
umozliwi¢ wspodtprace osobom niepetnosprawnym poprzez
organizowanie spotkan w dostepnych dla niepetnosprawnych
miejscach publicznych, przedstawianie swoich dziatan na
tablicach ulicznych, zlecajagc osobom niepetnosprawnym za-
dania do realizacji w ich miejscu zamieszkania.

Dokumenty weryfikujace: Oswiadczenie.
Narzedzie: Tajemniczy klient/rozmowa/przyktady.

Dotyczy: <wszyscy>

3.4.2. Czy organizacja stosuje obiektywne kryteria
przy kwalifikacji odbiorcow dziatan?
[T/N]

Opis: Przy kwalifikacji odbiorcéw dziatan do udzielenia pomocy
osobywspotpracujgcezorganizacjg powinny stosowac obiekty-
wne kryteria. Podstawowymi s3g realna potrzeba otrzymania
pomocy oraz mozliwosci organizacjiw zakresie jej efektywnego
udzielania.Decyzjaniemoze byéwarunkowanaosobistg sympa-
tig, uprzedzeniami lub wygoda.

Dokumenty weryfikujace: Oswiadczenie.
Narzedzie: Tajemniczy klient/rozmowa/przyktady.

Dotyczy: <wszyscy>

3.4.3. Czy organizacja rowno traktuje osoby
z nig wspotpracujace w zakresie nawigzywania
i rozwigzywania umow? [T/N]

Opis: Wszystkie osoby wspétpracujace powinny byé réwno
traktowane w zakresie nawigzania i rozwigzania wspotpracy,
warunkow zatrudnienia, awansowania oraz dostepu do szkolenia
w celu podnoszenia kwalifikacji zawodowych, w szczegolnosci
bez wzgledu na pte¢, wiek, niepetnosprawnos¢, rase, religie,
narodowos¢, przekonania polityczne, przynaleznos¢ zwigzkowa,
pochodzenie etniczne, wyznanie, orientacje seksualng czy inne




cechy dyskryminujace a takze bez wzgledu na zatrudnienie
na czas okreslony lub nieokreslony albo w petnym lub w niepetnym
wymiarze czasu pracy.

Rowne traktowanie we wspotpracy oznacza niedyskryminowanie
w jakikolwiek sposob, bezposrednio lub posrednio.

Dokumenty weryfikujace: oswiadczenie

Dotyczy: <wszyscy>

Organizacja chroni swoich beneficjentow
przed niepozadanymi skutkami jej dziatan,

w szczegolnosci przed uzaleznianiem sie
od pomocy

3.5.1. Czy dziatania organizacji ukierunkowane sa na zwie-
kszenie aktywnosci oraz usamodzielnienie odbiorcéow
dziatan? [T/N]

Opis: Szczegdlnie organizacje dziatajgce w sferze pomocy
spotecznej powinny dbac¢ o rozwdj samodzielnosci i zaradnosci
swoich klientéw, ktorzy nie moga uzaleznia¢ prawidtowego
funkcjonowania od statego korzystania ze wsparcia.

Nawet w przypadku takich form wsparcia jakim sg hospicja,
w ktorych samodzielnosci podopiecznych nie mozna
zwiekszy¢, aktywne wiaczenie cztonkdédw rodzin chorego
w opieke nad nim powoduje, iz zaczynajg oni radzi¢ sobie
z wieloma problemami samodzielnie.

Zasada usamodzielniania dotyczy praktycznie wszystkich

obszarow tematycznych. Organizacja zawsze powinna kierowac
sie zasadg, ze podejmowane i wspierane przez nig rdézne inic-

jatywy, docelowo maja uzyskiwaé potencjat i motywacje

prowadzaca do samodzielnej kontynuacji dziatan.
Dokumenty weryfikujace: Oswiadczenie.

Dotyczy: <wszyscy>

3.5.2. Czy organizacja analizuje swoje dziatania pod
wzgledem ich wplywu na aktywizacje odbiorcow
dziatan? [T/N]

Opis: Okreslona w Statucie misja organizacji jest jed-
noczesnie podjeciem zobowiazania do uzyskiwania konkret-
nych rezultatow. Organizacja powinna utrzymywac kontakty z
osobami uczestniczacymi w zrealizowanych przez nig dziata-
niach lub programach, celem uzyskania informacji o rezultatach
w perspektywie czasowej a takze celem utrwalania/zachowania
uzyskanych pozytywnych zmian. Swiadomos¢ dotychczasowego
beneficjenta, ze ,nie zostat pozostawiony sam sobie” jest waznym
elementem zwigkszajacym efektywnos¢ wsparcia.

Dokumenty weryfikujace: Oswiadczenie o badaniu wptywu
swoich dziatan na odbiorcow.

Narzedzia: Dokumenty ewaluacyjne.

Dotyczy: <wszyscy>

3.5.3. Czy planujac dziatania i przygotowujac oferte ich
realizacji organizacja przeprowadza analize oddziatywania
danego przedsiewziecia na sytuacje odbiorcow?

[T/N]

Opis: Organizacja powinna dbac o to, aby jej ustugi np. nie tworzyty
u beneficjentéw poczucia wiekszych niz realne mozliwosci,
nie pogtebiaty postaw roszczeniowych itp. Ale rbwnoczesnie,
powinny przekazywac jasna informacje do instytucji odpowie-
dzialnych za dany obszar, ze fakt podjecia sie realizacji wsparcia
przez organizacje, nie zwalnia ich od odpowiedzialnosci oraz
stosownych dziatan.

Dokumenty weryfikujace: Oswiadczenie.
Dotyczy: <wszyscy>
3.5.4. Czy organizacja zapewnia do pracy z odbiorcami

dziatan kadre przygotowana pod wzgledem
merytorycznym? [T/N]

Opis: Organizacja powinna dbac o to, aby jej ustugi byty na
najwyzszym poziomie merytorycznym.




W zwigzku z tym powinna dba¢ o delegowanie do pracy
ze swoimi klientami odpowiednio przygotowana kadre.
To znaczy, ze przy wyznaczaniu zadan otrzymuja je osoby
o sprawdzonych kwalifikacjach i doswiadczeniu w danym
obszarze tematycznym, a w przypadku szczegolnych wymagan,
osoby o kwalifikacjach potwierdzonych okreslonymi doku-
mentami.

Dokumenty weryfikujace: Oswiadczenie.

Dotyczy: <wszyscy>

3 6 Organizacja podejmuje wspétprace z innymi

organizacjami dbajac o dobro relacji w sektorze,
efektywnos¢ dziatan

Opis: Organizacja dla dobra odbiorcéw dziatan powinna
podejmowac wspdtprace z innymi podmiotami dziatajacymi
w podobnych obszarach. Dzieki temu nastepuje zwiekszenie
zasobéw ekonomicznych i mozliwych do osiagniecia
rezultatow.

3.6.1. Czy Zarzad angazuje sie we wspotprace z innymi
instytucjami?
[T/N]

Opis: Jedynym sposobem na sprawne dziatanie jest uyyimowanie
probleméw w sposéb catosciowy. Niezbedna jest przy tym
wspofpraca miedzy osobami i organizacjami o ré6znorodnych
zakresach dziatan/specjalizacji. Wspotpraca powinna byé trwata,
efektywna, ukierunkowanana cele. Organizacje powinny czerpac
nawzajem ze swojej wiedzy i doswiadczenia.

Dokumenty weryfikujace: Oswiadczenie.
Narzedzie: Oswiadczenie.

Dotyczy: <wszyscy>

3.6.2. Czy Zarzad zna potencjalnych partnerow

ze swojego obszaru dziatania (teren, tematyka)?
[T/N]

Opis: Aby wspditpraca byta mozliwa, organizacja powinna
zidentyfikowa¢ potencjalnych partneréw z obszaru swojej
dziatalnosci. Aby wspdtpraca byta mozliwa i owocna organiza-
cje powinny wzajemnie znac swodj potencjat.

Dokumenty potwierdzajace: Oswiadczenie.

Weryfikacja: Podanie nazw organizacji dziatajacych
w podobnym obszarze.

Dotyczy: <wszyscy>

3.6.3. Czy organizacja bierze pod uwage zdolnos¢
przeprowadzenia dziatan w ramach posiadanych srodkow?

[T/N]

Opis: Zdarza sie, ze organizacje rozpoczynaja dziatania
nie szacujac mozliwosci ich przeprowadzenia lub zdajac sobie
sprawe, ze posiadane przez nich zasoby nie sg wystarczajace.
Takie postepowanie jest nieetyczne, nawet jezeli kierowano sie
spoteczna potrzeba. W konsekwencji partnerzy beda zmuszeni
do przyjecia na siebie dodatkowych zobowigzan a klienci
/odbiorcy dziatan moga nie otrzymac wsparcia w petnym
zakresie i terminach.

Dokumenty weryfikujace: Oswiadczenie.

Narzedzie: Podanie sposobu, w jaki organizacja szacuje swoje
zasoby w ramach podejmowanych dziatan.

Dotyczy: <wszyscy>

Organizacja angazuje odpowiednie kadry
do realizacji zadan, ktorych sie podejmuje

zapewniajac rownosc szans, w tym kobiet
i mezczyzn




3.7.1. Czy organizacja posiada informacje na temat
kompetencji osob dziatajacych w jej ramach? [T/N]

Opis: Cho¢ specyfika pracy w organizacji polega na dobrowolnym
zaangazowaniu 0soOb z nig wspdtpracujacych, czesto wolon-
tarystycznym, to dbajac o efekty pracy organizacja powinna
dysponowac informacjami o kompetencjach wspdtpracujacych
z nig oséb. Przez kompetencje rozumie sie umiejetnosci
i wiedze jakie posiadajg dane osoby.

W dziatalnosci organizacji powinnismy dba¢ aby osoby
uczestniczace w dziataniach posiadaty niezbedne do jej prowa-
dzenia umiejetnosci, jest to niezbedne zaréwno ze wzgledu
na dobro odbiorcoéw naszych dziatan, jak i dobro organizacji
pozarzadowe;.

Przyktady: do pracy ze zwierzetami angazuje sie osoby majace
w tym doswiadczenie i/lub dobre podejscie do zwierzat.
W przypadku angazowania trenera do prowadzenia zajec
preferuje sie osoby majace wysokie kompetencje interpersonalne.

Dokumenty weryfikujace: Oswiadczenie.

Dotyczy: <wszyscy>

3.7.2. Czy organizacja potwierdza kwalifikacje osob
z nig wspotpracujacych, w przypadku dziatan wymagaja-
cych uprawnien/certyfikacji? [T/N]

Opis: W przypadku dziatan wymagajacych specjalnych
uprawnien nie moga wystarczy¢ ustne zapewnienia osdb
wspotpracujacych z organizacja o ich posiadaniu. Przed
rozpoczeciem takich dziatan organizacja musi dysponowacd
dokumentem potwierdzajagcym uprawnienia. Kwalifikacje
moga dotyczyé wyksztatcenia (poziomu i/lub kierunkéw),
ukonczonych kurséw, zdanych egzaminéw kwalifikacyjnych
czy uzyskanych certyfikatow.

Dokumenty weryfikujace: Oswiadczenie.
Dotyczy: <wszyscy>
3.7.3. Czy w procedurach zatrudniania kadry jest

przestrzegana zasadna rownosci szans, w tym rownosci
szans kobiet i mezczyzn? [T/N]

Opis: Zgodnie z obowigzujacym prawem zardwno na poziomie
krajowym, jak i europejskim zasada rownosci szans jest zasada
prawna. W przypadkach zwigzanych z zatrudnieniem zasada ta
daje gwarancje:

* rownej ptacy,

« rownego wynagradzania za prace o rdwnej wartosci,

« rownego dostepu do zatrudnienia,

 rOwnego przyznawania awansu, nagrod
pracowniczych,

« rownych warunkéw zatrudnienia

« uzyskiwanie niezbednej pomocy pracodawcy
i realizacji swoich uprawnien zwigzanych z ww.

Nalezy jednak pamietac, ze zasada réwnosci szans nie
dotyczy tylko i wytgcznie rdwnosci pici, ale rowniez innych form
dyskryminacji na przyktad w zwigzku z niepetnosprawnoscia.

Dokumenty weryfikujace: Oswiadczenie.

Dotyczy: <wszyscy>

3 8 Organizacja dba o podnoszenie kwalifikacji

os6b zaangazowanych w jej dziatalnos¢

3.8.1. Czy organizacja utatwia korzystanie z roznych form
uzupetniania kompetencji i kwalifikacji w zakresie
dziatania organizacji?

[T/N]

Opis: Osoby wspodtpracujace z organizacja powinny braé
udziat w konferencjach, szkoleniach, studiach czy innych formach
ksztatcenia, tematycznie zwigzanych z funkcjonowaniem
organizacji i jej przysztymi planami. Utatwianie moze wyrazac
sie w umozliwieniu uczestnictwa w czasie pracy w organizagji,
informowaniu oséb wspdtpracujacych o planowanych wydarze-
niach, zwracaniu kosztow podrézy zwigzanych z uczestnictwem.

Dokumenty weryfikujace: Oswiadczenie.

Dotyczy: <wszyscy>




3.8.2. Czy organizacja akceptuje korzystanie ze szkolen
ogolnorozwojowych? [T/N]

Organizacja powinna pozwala¢ osobom z nig wspotpracujgcym
na korzystanie ze szkolen poza gtdwnym tematem i zagadnie-
niami dziatania organizacji. Majg one wptyw na ogolny rozwoj
0s0b wspédtpracujacych z organizacjg i moga stanowi¢ doskonaty
czynnik motywujacy.

Odpowiedz pozytywna oznacza, ze organizacja nie stawia barier
takim osobom i ze zacheca do podnoszenia swoich kwalifikacji

Dokumenty weryfikujace: Oswiadczenie.

Dotyczy: <wszyscy>

3.8.3. Czy organizacja premiuje osoby podnoszace
kwalifikacje? [T/N]

Opis: Sposobem premiowania oséb podnoszacych kwalifikacje
moze by¢ udzielanie tym osobom wiekszej samodzielnosci
w zakresie wykonywania obowigzkoéw, propozycja udziatu
w dodatkowych projektach realizowanych przeze organizacje,
podwyzka lub inne.

Dokumenty weryfikujace: Oswiadczenie.

Dotyczy: <wszyscy>

3.8.4. Czy w polityce doksztatcania sie stosowana jest
zasada rownosci szans, w tym rownosci szans kobiet
i mezczyzn? [T/N]

Opis: Do réznych form uzupetniania kompetencji powinny
mie¢ dostep wszystkie osoby wspotpracujgce z organizacja,
a wszystkie grupy maja do niej rébwny dostep. Zadna z grup nie
powinna by¢ dyskryminowana a grupy bedace w szczegolnej
sytuacji np. kobiety w cigzy, osoby niepetnosprawne powinny
uzyskiwa¢ dodatkowe wsparcie (np. w postaci zapewnienia
transportu itp.).

Dokumenty weryfikujace: Oswiadczenie.

Dotyczy: <wszyscy>

3 9 Organizacja w swojej dziatalnosci z zalozenia
[

wyklucza konflikt interesow

Opis: Konflikt interesow oznacza angazowanie sie w dziatalnos¢,
czy to poprzez inwestycje, czy przez podjecie dodatkowej pracy
uinnego pracodawcy, czy w wyniku uktaddw osobistych, zwigzkow
towarzyskich lub innych zobowigzan albo uwiktan, wskutek
ktorej osoba wspotpracujagca z organizacjg (w szczegdlnosci
cztonek zarzadu) wykorzystywataby swoja pozycje wewnatrz
organizacji do osiggniecia prywatnych korzysci dla siebie lub
innych, kosztem interesow organizacji lub innych osob.

Dokumenty weryfikujace: Oswiadczenie

Dotyczy: <wszyscy>

3.9.1. Czy decyzje dotyczace cztonkéw organow
kolegialnych sa podejmowane na tych samych
zasadach co do oséb trzecich? [T/N]

Opis: W etycznej organizacji decyzje dotyczace cztonkdéw
organu zarzadzajacego np. o ich zatrudnianiu czy wyna-
gradzaniu powinny by¢ podejmowane na tych samych
zasadach co do osob trzecich. Etyczna organizacja powinna
mie¢ wyznaczone kryteria stuzagce do podejmowania decyzji,
tak aby nie miaty na nie wptywu subiektywne oczekiwania
cztonkéw organu

Dokumenty weryfikujace: Oswiadczenie.

Dotyczy: <wszyscy>

3.9.2. Czy czlonkowie wtadz organizacji korzystaja
z majatku organizacji na takich samych zasadach jak inni?
[T/N]

Opis: Ustawowy obowigzek zapisow dotyczacych korzystania
z majatku, pozyczek czy zakupu towarow przez wiadze
organizacji spoczywa jedynie na organizacjach ze statusem
pozytku publicznego, jednakze jest to zachowanie wysoko
etyczne i kazda organizacja powinna je spetniac.

W szczegdlnosci nalezy unikaé sytuacji, w ktérych zarzad
miatby mozliwos¢ preferowania samych siebie przy korzystaniu
z majatku czy udzielaniu pozyczek.

Przyktad: organizacja dla realizacji celow udziela pozyczek
/wsparcia finansowego osobom poszkodowanym przez kleski
zywiotowe. Cztonkowie wtadz, nawet jesli byliby rowniez poszko-
dowani nie powinni mie¢ preferencyjnych warunkéw otrzymania
takiego wsparcia.
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Dokumenty weryfikujace: Oswiadczenie.

Dotyczy: <wszyscy>

3.9.1. Czy organizacja posiada wewnetrzny organ
nadzoru niezalezny od zarzadu?

[T/N]

Opis: Niezalezno$¢ od zarzadu organow nadzoru w organizacji
(komisja rewizyjna, rada fundacji itp.) jest formalnie wymo-
giem stawianym organizacjom posiadajacym status pozytku
publicznego, jednak kazda z organizacji posiada organ
nadzoru. Etycznym jest, aby organ nadzoru byt niezalezny
od zarzadu. Dzieki takiemu dziataniu osoby kontrolujgce zarzad
nie znajda sie podczas wykonywania swoich obowigzkow
w sytuacji konfliktu intereséw.

Dokumenty weryfikujace: Oswiadczenie.

Dotyczy: <wszyscy>

3 10 Organizacja ma jasna polityke angazowania

sie w dziatania o charakterze publicznym

3.10.1. Czy organizacja, ukierunkowana w zakresie
politycznym i/lub swiatopogladowym,

jasno prezentuje je swojemu otoczeniu?

[T/N]

Opis: W przypadku np. organizacji, ktére z zatozenia kierowac
sie beda w swoich dziataniach doktrynami religijnymi, wazne
jest, by kazdy mogt dowiedziec sie o tym przed przystagpie-
niem do organizacji. Informacja o niedyskryminowaniu nikogo
tez jest jasng forma okreslenia, ze organizacja nie jest ukierun-
kowana politycznie czy swiatopogladowo.

W przypadku neutralnosci s$wiatopogladowej nalezy
zaznaczy¢ ,tak”.

Dokumenty weryfikujace: Statut/oswiadczenie.

Dotyczy: <wszyscy>

3.10.2. Czy organizacja wymaga od os6b z nia zwigzanych
okreslenia sie w zakresie politycznym

i/lub swiatopogladowym?

[T/N]

Opis: Wymaganie, od osoéb wspdtpracujacych z organizacja,
okreslenia sie w zakresie politycznym lub swiatopogladowym
jest niezgodne z Deklaracja praw cztowieka i obywatela
oraz Konstytucjg RP. Dla organizacji jedynym ,kryterium
swiatopoglgdowym” jest utozsamianie sie z jej celami.

Odpowiedz zgodna ze standardem to odpowiedz nie
Dokumenty weryfikujace: Oswiadczenie.

Dotyczy: <wszyscy>

3.10.3. Czy okreslenie sie w zakresie politycznym

i/lub swiatopogladowym, oséb zwiazanych z organizacja,
decyduje o innym ich traktowaniu?

[T/N]

Opis: Inne traktowanie oséb wspotpracujacych z organizacja,
okreslajacych sie w zakresie politycznym lub sSwiato-
pogladowym, jest niezgodne z Deklaracjg praw cztowieka
i obywatela oraz Konstytucja RP. Dla organizacji jedynym
Jkryterium swiatopoglgdowym” jest utozsamianie sie z jej celami.

Odpowiedz zgodna ze standardem to odpowiedz nie
Dokumenty weryfikujace: Oswiadczenie.

Dotyczy: <wszyscy>

3.10.4. Czy organizacja stawia jasne wymagania

w zakresie zaangazowania i wystapien publicznych
w imieniu organizacji?

[T/N]
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Opis: Osoby reprezentujgce organizacje a takze dziatajace
w organizacji, podczas wystgpien publicznych i angazujac sie
w sprawy publiczne, jezeli dziatajg w imieniu organizacji powinny
z zasady uwzglednia¢ dobro sprawy, osob i/lub srodowisk ktérych
dotyczg cele statutowe i misja organizacji. Zarzad organizacji powinien
wspierac takag aktywnosc publiczng, majac jednoczesnie na uwadze,
ze tak jak we wszystkich innych sprawach zwigzanych z dziatalnoscia
organizacji, muszajej dotyczy¢ pewne ustalenia. Wystgpieniaizaanga-
zowanie w sprawy publiczne powigzane z organizacjg sg zawsze
elementem public relations i majg wptyw na jej wizerunek. Wobec tego
racjonalne jest stosowanie w tym przypadku zasad PR:

 Zarzad powinien zdefiniowac ,polityke zewnetrzna” organizacji
i przekazac to zespotowi oraz wspodtpracownikom, informujac,
Ze sg to wytyczne obowigzujace ,stuzbowo”.

« Zarzad organizacji powinien takze omawiac biezgce sprawy z zespotem
i osobami wspodtpracujagcymi, zeby ich aktywnos¢ zewnetrzna
opierata sie na jak najlepszej, aktualnej wiedzy i informacjach.

 Zarzad moze wytacznie wyraza¢ swojg opinie na temat wystagpien
i dziatalnosci publicznej, nie moze nakaza¢ jej ograniczenia.
Moze jednak wyznacza¢ osoby reprezentujgce w takich formach
organizacje, w uzasadnionych rodzajem sprawy przypadkach.
Natomiast jezeli osoby wywodzace sie z organizacji angazuja
sie w zycie polityczne, to organizacja moze zastrzec sobie prawo
do wyrazania zgody na odwotywanie sie w sprawach z tym zwigzanych
do pracy w organizacji lub do jej dokonan.

Dokumenty weryfikujace: Oswiadczenie.

Dotyczy: <wszyscy>
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Krzysztof Hotynski
Standard formalno-prawny
- dobre praktyki

Dlaczego standard formalno - prawny?

Wybor standardu formalno-prawnego jako jednego ze standardow funkcjo-
nowania organizacji pozarzagdowych jest wyborem naturalnym i podstawowym.
Spetnianie wymagan jakie przed organizacjg stawiajg przepisy prawne jest
niezbedne, aby moéc mowic o legalnosci i transparentnosci dziatan spotecznych.

Pomimo wielu dziatan z tego zakresu nadal istnieje duza potrzeba do potwier-
dzenia petnej legalnosci i profesjonalnosci dziatan organizacji III sektora.
Nalezy pamieta¢, ze w dalszym ciggu organizacje pozarzadowe, a szczegdlnie
fundacje naleza do grup o niskim zaufaniu spote- cznym, wg badan Klon/Jawor,
az 48% Polakow zgadza sie ze stwierdzeniem, ze ,w organizacjach czesto
dochodzi do naduzyé i prywaty”, a tyle samo uwaza, ,ze maja niewielki wptyw
na rozwigzywanie problemoéw.”**, a wg CBOS 30% ma problem z zaufaniem
do lokalnych dziataczy spotecznych®.

Jedng z podstawowych przyczyn takiego postrzegania jest niespetnie-
nie przez organizacje pozarzadowe wszystkich wymagan dotyczacych
prowadzonej przez nich dokumentacji. Problem ten byt zgtaszany
wielokrotnie przez organizacje pozarzadowe. Wedtug badan Klon/Jawor
biurokragja jest trzecim najczesciej wystepujacym w organizacjach problememt?e.
Problem dostrzega rowniez administracja publiczna. Problemy z prawidtowo
prowadzong dokumentacja zniechecaja ja do wspotpracy z organizacjami
pozarzadowymi, na co zwraca uwage diagnoza ,Modelu wspétpracy admini-
stracji publicznej i organizacji pozarzgdowych™'.

Brak podjecia dziatan w tym kierunku doprowadzi, do sytuacji, w ktorej
organizacje pozarzadowe nie do$¢, ze beda miaty utrudniony dostep
do pozyskiwania srodkéw na dziatalnos$¢, to w razie ich pozyskania beda
miaty duze problemy z ich rozliczeniem i kontrola.

14. Podstawowe fakty o organizacjach pozarzadowych — raport z badania 2012", Stowarzyszenie
Klon/Jawor 2013, 5.228-229

15. Komunikat z Badan Zaufanie Spoteczne BS/33/2012" CBOS, Warszawa 2012, s.7

16. Podstawowe fakty o organizacjach pozarzadowych — raport z badania 2012" Stowarzyszenie

Klon/Jawor 2013 5.208
17. Jakosci wspotpracy miedzy organizacjami pozarzadowymi i administracja publiczng — Raport z badan”

Instytut Spraw Publicznych 2011,bs.78-79 w ramach projektu ,Model wspétpracy administracji publicznej

z organizacjami pozarzqgdowymi”.
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Wedtug przygotowanej na zlecenie Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej
.Diagnozy dziatalnosci organizacji pozarzqdowych pod kgtem istnienia
standardéw dziatania” brak wypetniania standardéw wynika z matego
utozsamiania sie IIl sektora z istniejgcymi standardami. Organizacje pozarzagdowe
nie traktujg ich jako swoje poniewaz nie uczestniczyty w ich ustalaniu,
nie odpowiadajg one na potrzeby® i narzucone sg z gory. W przypadku
standardéw formalno-prawnych gtéwna motywacja do ich stosowania staja
sie sankcje karne wynikajace z nieprzestrzegania przepisow.

Nalezy jednak zwrdci¢ uwage na fakt, ze w przypadku wdrozenia standardéw
organizacje pozarzagdowe wskazujg na korzysci ptyngce z ich posiadania.
Jako gtéwne korzysci najczesciej podawano:

* zwiekszenie wiarygodnosci, budowa marki,

* lepszy monitoring dziatan,

* spetnienie wymagan grantodawcow,

* usprawnia dziatania,

* pomoc we wprowadzaniu nowych oséb, w tym zmiana zarzadu.

Przygotowanie zatem wspolnie z organizacjami pozarzadowymi standardu
wraz z niezbednymi narzedziami, stato sie niezbedne zaréwno dla osiaggnie-
cia celow projektu jak i przede wszystkim dla doskonalenia funkcjonowania
organizacji pozarzagdowych.

Jak wyglada standard?

Przygotowujac standardy nalezato zwrdéci¢ uwage na problemy i uwagi jakie
juz na etapie przygotowania projektu zgtaszaty organizacje pozarzadowe.
Obawy te dotyczyty réznych obszaréw dziatan organizacji. Najwazniejsza
z nich byt problem utraty elastycznosci dziatania i mozliwosci dziatan
w zwigzku z pojawiajagcymi sie problemami. Inne problemy dotyczyty matej
wiedzy na temat wymagan prawnych, obawy przed zbytnim zbiurokratyzo-
waniem organizacji oraz obawy przed kosztami jakie poniesie organizacja
wdrazajaca standard. Aby odpowiedzie¢ na te problemy od samego poczatku
wiaczono przedstawicieli organizacji w proces wypracowania standarddw.
Odbyty sie cykle seminariow dotyczacych procesu standaryzagji.

18. Diagnoza dziatalnosci organizacji pozarzadowych pod katem istnienia standardéw dziatania. Raport
koncowy” SMG/KRC Poland Media sp. z.o.0 2010, s. 106-108
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Podczas seminaridw organizacje zwracaty uwage na potrzebe ujecia
w standardzie formalno-prawnym nastepujacej tematyki:

Dokumentacja rachunkowa i podatkowa, m.in.. prowadzenie
ksiag organizacji, polityka rachunkowosci, plan kont, karty srodka
trwatego, tabela amortyzacji, instrukcja kasowa, roczne sprawoz-
danie finansowe, zgtoszenia do Urzedu Skarbowego NIP 2, VAT R,
rejestry VAT.

Dokumentacja wewnetrzna organizacji i inne dokumenty,
m.in.: ksiega uchwat, zmiany w statucie i KRS, ewidencja srodkow
trwatych i naktadéw niskocennych, deklaracje, lista cztonkdéw
stowarzyszenia.

Dokumentacja pracownicza, m.in.. regulamin wynagrodzen,
dokumenty ZUS i US, listy ptac, dokumenty PIP, karty czasu pracy,
umowa wolontariacka, akta osobowe pracownikéw, przebieg
ewidencji pojazdéw, dokumenty BHP.

Dokumentacja inna, m.in: obowigzki wobec GUS, przepisy
dotyczace przeciwdziatania praniu brudnych pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu, polityka bezpieczenstwa w zakresie
przetwarzania danych osobowych, prawa autorskie, znajomos¢
przepisow prawnych.

Nalezy podkresli¢, ze na kazdym spotkaniu zwrécono uwage na szczegdlng
potrzebe wsparcia w zakresie rachunkowosci.

W przypadku kwestii formalno-prawnych niezwykle waznym byta kwestia
przygotowania odpowiednich narzedzi do jego wdrozenia. Przyktadowo
podczas seminarium w Katowicach ,wszyscy uczestnicy chcieli mie¢ dostep do
wzoréw dokumentdw, jakie powinny byc przyjete w organizacji pozarzgdowej”.
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Wsréd wzorédw dokumentoéw (narzedzi) stworzonych w ramach projektu
mozna wymienic:

* wzory oswiadczen,

* wzér polityki bezpieczenstwa w zakresie ochrony danych osobowych,

* wzér instrukgji przeciwdziatania finansowaniu terroryzmu i praniu
brudnych pieniedzy,

* wzor polityki rachunkowosci,

* wzér deklaragji cztonkowskiej,

* wzdr przeniesienia praw autorskich.

Na podstawie zebranych oczekiwan przygotowano standard formalno-prawny
wraz z narzedziami, znajdujgcymi sie w zatgczniku do publikacji.

Tak przygotowany standard spotkat sie z pozytywnym odbiorem organizacji
pozarzadowych. W odpowiedzi na pytanie zadane podczas ewaluagji
projektu: ,na ile wypracowane standardy spetniajg oczekiwania NGO zebrane
w czasle trwania projektu?” badani uznali, ze standardy byty wypracowywane
ze szczegolnym uwzglednieniem zdania przedstawicieli NGO. Niektore
z organizacji maja $wiadomos¢, ze dla czesci przedstawicieli sektora standardy
moga by¢ ,niepotrzebnym abstraktem”. Ponadto zdecydowana wiekszosc¢
ocenita standard jako zaspakajajacy realne potrzeby NGO, podkreslajac
koniecznos¢ ich wprowadzenia np. ze wzgledu na prawidtowe funkcjonowanie
organizacji. Badani podczas ewaluacji utozsamili sie z wypracowanymi stan-
dardami. Wczesniej brak utozsamiania sie byt jedng z gtownych przyczyn
nie wprowadzania standardow we wtasnej organizacji. Pozytywnie oceniono
réwniez narzedzia dotgczone do standardu.

Jak wdrozyc¢ standardy?

W ramach projektu wybrano 20 organizacji pozarzadowych z catego
wojewddztwa. Przy wyborze starano sie zachowac proporcje miedzy réznymi
rodzajami organizacji pozarzagdowych, wybierano zarowno organizacje
~mtode” jak i juz doswiadczone, zaréwno z terendw miejskich, jak i wiejskich.
Tak dobrane organizacje pozwolity na dostosowanie narzedzi i metod pracy
do jak najwiekszej liczby organizacji i przyczynity sie do osiggniecia pewnej
uniwersalnosci standardu.
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Praca nad wdrazaniem standardu opierata sie na pracy coacha oraz doradcy
ds. formalno-prawnych. Pierwsze spotkanie odbywat coach, ktéry wspolnie
z organizacjg opracowywat Indywidualny Plan Wdrazania Standardu (IPWS).
Tworzono liste kontrolng (checklista) skupiajaca sie na problemach danej
organizagji. Juz ten wstepny etap, ktéry dotyczyt zdiagnozowania obszarow
problemowych, przyczyniat sie do uswiadomienia brakéw i btedow, jakie
wystapity w organizacji pozarzagdowej. Wazne byto, aby przy jego wypra-
cowaniu brato udziat jak najwiecej os6b dziatajacych w organizagji.
Dzieki temu mozna byto zaangazowac wieksza ilos¢ oséb w sam proces
wdrazania.

Przy opracowaniu IPWS, korzystano z dokumentagji organizacji pozarzagdowych.
Czesto pojawiajacym sie problemem byto posiadanie petnej dokumentacji
jedynie przez Prezesa stowarzyszenia/fundacji. Inni cztonkowie zarzadu
nie mieli wiedzy na temat miejsca przechowywania poszczegolnych rodzajéw
dokumentow oraz czesto nie mieli Swiadomosci ich wagi. W trakcie wdrazania
standardu zarzad, a w szczegdlnosci prezesi zwracali uwage na potrzebe
zainteresowania innych oséb wymaganiami prawnymi. W projekcie ze strony
organizacji pozarzadowych uczestniczyto $rednio 5 o0séb, najczesciej
z zarzadu, jednak grupa ta obejmowata rowniez aktywnych wspdtpracowni-
kéw i przedstawicieli organéw nadzoru. Jako dobra praktyke mozna podac
przyktad jednej z NGO, ktora udziat w projekcie wykorzystata jako wstep
do przekazania organizacji nowemu zarzadowi (wspdlne przygotowanie
dokumentow, uzupetnienie brakow).

Najczesciej pojawiajace sie w IPWS problemy dotyczyty dokumentacji
cztonkowskiej, braku posiadanych polityk i instrukcji wymaganych przez
prawo oraz btedéw ksiegowych. W przypadku dokumentacji cztonkowskich
w stowarzyszeniach nie przestrzegano przepiséw zwigzanych z ochrona
danych osobowych. Ponadto bardzo czesto przyjmowano cztonkow
niezgodnie ze statutem (brak rekomendacji wymaganych przez statut,
brak uchwat zarzadu). Aby do takich sytuacji nie dochodzito w przysztosci
niejednokrotnie podczas coachingu przygotowywano zmiany w statucie
dotyczace dostosowania jego zapisdw do rzeczywistosci oraz woli cztonkow
stowarzyszenia.

Bardzo istotnym problemem szczegdlnie wsréd miodych organizacji
pozarzadowych byt brak przyjetych uchwata zarzadu procedur wymaganych
przez przepisy prawa. Najczesciej dotyczyto to polityki rachunkowosci, ktora
byta tworzona przez ksiegowos$¢ i funkcjonowata, ale nigdy nie byta przyjeta
przez zarzad. Czestym problemem byt rowniez brak polityki bezpieczenstwa
ochrony danych osobowych, jak réwniez instrukcji przeciwdziatania
terroryzmowi i praniu brudnych pieniedzy. W fundacjach, dla ktorych jest
ona dokumentem obowigzkowym, byt to duzy problem.
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Dzieki pracy z coachem oraz dostosowaniem wzoréow dokumentéw do potrzeb
konkretnej organizacji, btedy zostaty naprawione, a swiadomos¢ potrzeby
posiadania takiej dokumentacji w organizacjach znaczgco wzrosta.

Najczestszym problemem byty btedy w prowadzeniu ksigg rachunkowych.
W dwoch przypadkach dopiero jednak dzieki wsparciu projektu stowarzyszenia
zaczety uzupetniac ksiegi rachunkowe. Warto zwrdci¢ uwage, ze organizacje
pozyskujace srodki publiczne czesto prowadzity w miare poprawnie ksiegi
rachunkowe. Czesto poprawnosc¢ ta dotyczyta jednak jedynie czesci projektowe;.
Dokumenty dotyczace sktadek cztonkowskich i wydatkow wiasnych byty
za to traktowane ,po macoszemu”.

Innym problemem notorycznie pojawiajacym sie we wszystkich organizacjach
byta iluzorycznosc¢ dziatania organdw kontroli wewnetrznej. Czesto nie spoty-
katy sie one, a jedyna dziatalno$¢ ograniczata sie do podpisania raz do roku
protokotu kontroli. W takich przypadkach organizowano spotkania coacha
z przedstawicielami np. komisji rewizyjnej, podczas ktérego wypracowy-
wanoprzyktadowy plan kontroli na 1 rok oraz przedstawiano standard
formalno-prawny jako narzedzie pomocne w przeprowadzeniu takiego
nadzoru.

We wszystkich przypadkach, oprocz pracy coacha z organizacja, korzystano
ze wsparcia doradcy, co byto szczegdlnie istotne w przypadku probleméw
ksiegowych. Uczestnicy podkreslili znaczenie statej opieki, jakg nad organi-
zacjg uczestniczaca w projekcie sprawowata konkretna osoba. Dzieki temu,
w kazdym momencie wiadomo byto, gdzie szuka¢ pomocy w kazdej watpliwej
sytuacji.

Nalezy zwroci¢é uwage na widoczng, w szczegdlnosci wsrdd organizacji
pozarzadowych z terendw wiejskich, potrzebe realizacji wsparcia w siedzibie
organizacji. Organizacje z mniejszych miejscowosci skupiajgce czesto osoby
dziatajgce spotecznie (,po pracy”) miaty problemy w uczestniczeniu
w dziataniach odbywajacych sie w duzym oddaleniu od siedziby. Organi-
zowanie spotkan w siedzibie organizacji pozarzagdowej dawato komfort
bezposredniego dostepu do dokumentédw, a dodatkowo w ten sposéb
mozna byto zaangazowad wieksza ilos¢ oséb. Sami uczestnicy oceniaja,
ze to dzieki temu zostali ,bezbolesnie przeprowadzeni przez ten proces
(czyli uzupetniania brakéw, korygowania réznych btedéw dziatania),
czego sami bysmy nie zrobili i trwatoby to zdecydowanie dtuzej.”

Na zakonczenie procesu wsparcia nastepowata zewnetrzna ocena spetniania
standardu, ktéra miata na celu superwizje catego procesu oraz obiektywna
ocene stopnia spetnianie standardow przez organizacje.
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Szkolenia

Obok coachingu w ramach projektu prowadzono szkolenia dla szerokiej grupy
organizacji pozarzagdowych zainteresowanej standardem formalno-prawnym.
Od marca do wrzesnia 2013 r. zrealizowano 7 dwudniowych szkolen,
w ktoérych wzieto udziat po 15 uczestnikow. Na podstawie analizy list uczest-
nikow mozna stwierdzi¢, ze w szkoleniach przede wszystkim brali udziat:
cztonkowie zarzadow, wolontariusze oraz pracownicy. Natomiast zdecydo-
wanie rzadziej niefunkcyjni cztonkowie organizacji zrzeszeniowych oraz
cztonkowie organdw kontroli. Szkolenia opieraty sie na wypracowanym
w ramach projektu standardzie, a zdecydowana wiekszos$¢ uczestnikow
(az 97%) stwierdzato, ze szkolenie spetnito ich oczekiwania.

Efekty realizacji standardu

W trakcie projektu udato sie wdrozy¢ standard w 20 organizacjach poza-
rzagdowych. W ten sposdb 20 organizacji jest pewna, ze ich dziatalnos¢ pod
katem formalno-prawnym jest prawidtowa. Jednak gtdwnym pytaniem jest
czy standard ten zostanie utrzymany?

Udziat w projekcie przynidst organizacjom wymierne korzysci: od poprawy
btedow w ksiegowosci, przez przyjecie procedur, po zwiekszenie Swiadomosci
wymagan prawnych. I wtasnie zwigkszenie Swiadomosci wymagan cigzacych
na organizacji moze swiadczyc¢ o trwatosci projektu i jego efektach.

Uczestnicy projektu twierdza, ze jest to projekt dobry zarowno dla nowych
organizacji, ktorym takie wsparcie jest niezbedne, jak rowniez dla organizacji
dojrzatych, dzieki ktbremu mozna uporzadkowac juz istniejgce dokumenty,
czy ,przypomnic sobie tresci wtasnego statutu”. Na szczegolne podkreslenie
zastuguje wiaczenie w proces wdrazania standardow wiekszej ilosci osob
z organizacji, ktére nabyty wiedze o organizacji czy ,odcigzyty” prezesa,
ktory ,zawsze sam zajmowat sie tymi rzeczami”.

Nalezy zwroci¢ uwage, ze jedna ze zgtoszonych organizacji pozarzagdowych
w trakcie projektu zrezygnowata z niego, a na jej miejsce zostata przyjeta
nastepna. Swiadczy¢ to moze o tym, ze pomimo préby skonstruowania
narzedzi oraz duzej ilosci godzin wsparcia (20 godzin pracy coacha, 10 godzin
pracy doradcy ds. formalno-prawnych) nie wszystkie organizacje beda
w stanie w petni dziata¢ zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

O efektach realizacji projektu najlepiej sSwiadcza wypowiedzi osob uczestnicza-
cych w badaniu fokusowym dotyczacym realizagji projektu zaprezentowane
w dalszej czesci publikacji. Panelisci na kilka sposobow uzasadniali potrzebe
realizacji projektow zorientowanych na wdrazanie standardéw dziatania
w organizacjach oraz wtasne zaangazowanie w tych projektach.
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Pierwsza z wymienionych przez nich korzysci wynikajacych z wdrozenia
standardu byta poprawa dziatania i wzmocnienie organizacji. Jak stwierdzo-
no ,Kazdy z nas dgzy do profesjonalizmu w tym co robi. Do robienia tego
dobrze, a Zeby robic dobrze, to trzeba miec okreslone mechanizmy, instrumenty,
dokumenty [ wedtug nich pracowac’, ,Kto jak nie my sami ma sie zajmowac
tymi standardami. Jesli my tego nie zrobimy to zrobi to za nas Urzqgd Skarbowy,
ZUS...” Druga korzys¢ stanowit wzrost swiadomosci praw i obowigzkow
zwigzanych z dziataniem organizacji pozarzadowych. Jak zauwazono:
Wydawato nam sie, ze wszystko mamy, ale przy okazji krytycznego spojrzenia
(przez osobe z zewngtrz) na naszq dziatalnosc okazuje sie, Ze jednak nie, ze nie
wszystko jest tak jak byc¢ powinno.”

O trwatosci rezultatow projektu w dtuzszej perspektywie czasu zadecyduja takie
czynniki, jak: internalizacja standarddéw przez jego uczestnikdw, dostepny
im system wsparcia, wtgczenie w proces zmiany dziatania organizacji jak
najwiekszego kregu spotecznosci organizacji. Szanse na trwatos¢ dokonanej
zmiany - z uwagi na konstrukcje projektu i jego rezultatow — nalezy ocenié
jako duze. Uczestnicy projektu wdrazajacy standard wykazujg sie znaczna
determinacjg, a konstrukcja narzedzi im to utatwia. Dla wzmocnienia
tej tendencji niezbedne jest wprowadzenie rozwigzah systemowych

— dystrybucja biezacych informacji o zmianach w prawie, wiaczanie
jak najszerszego kregu spotecznosci organizacji w ten proces oraz certyfikacja
organizadji.

Krzysztof Hotynski - specjalista z zakresu funkcjonowania Ill sektora,
ekonomii spotecznej oraz realizadji i rozliczania projektow, w szczegédlnosci
wspotfinansowanych z EFS. Autor projektu ,BIPnij dla przejrzystosci
i transparentnosci”. Posiada duza praktyke w doradztwie i szkoleniach
dla osob chcqcych korzysta¢ z funduszy europejskich (doswiadczenie
w ROEFS, w tym na stanowisku doradcy i animatora), trener organizadji
pozarzqdowych ponad 100 dni szkoleniowych i warsztatowych.
Posiada dwuletnie doswiadczenie w pracy w administracji rzqdowej
na szczeblu wojewodzkim.
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temat standardu

Udziat w projekcie pozwolit nam na uzupetnienie
dokumentacji formalno - prawnej w naszym
stowarzyszeniu oraz zapoznanie z nig nowego zarzadu.
Nowy zarzad miat mozliwosé upewnienia sie,

Ze organizacja zarzadzana jest w sposéb

zgodny z prawem.

Dziatalnos¢ spoteczna to wg nas dziatalnos¢,

ktoéra musi byc transparentna i dobrze zorganizowana.

To mechanizm, ktéry musi dobrze dziata¢, zebysmy mogli
oddawac sie swoim misjom, pasjom, pomagac innym.

Che¢ poznania aktualnych przepiséw, dokumentow
dotyczacych funkcjonowania NGO, szczegdlnie
dotyczacych dziatalnosci nieodptatnej, odptatnej

i dziatalnosci gospodarcze;.

Wazne byta dla nas mozliwo$é skonsultowania
poprawnosci prowadzonej dokumentagji, przyjrzenie
sie perspektywom rozwoju organizacji;

istotna byta mozliwo$¢ skonstruowania BIP-u.

Jeden z cztonkéw Stowarzyszenia wzigt udziat

w warsztatach dotyczacych prac nad projektem
BIPNLJ i zachecit pozostatych . Drugim powodem,
ktéry zachecit do przystapienia do projektu byto
pozyskanie strony BIP. Postanowilismy ztozy¢ wniosek.

Swiadomos¢, ze BIP jest praktycznie niezbednym
wymogiem prawnym przy korzystaniu z funduszy
publicznych.

Uwazamy, ze kazda nowo powstajaca organizacja
powinna mie¢ mozliwos¢ skorzystania z pomocy
doradcy. Najwazniejszy jest dobry start. Czesto powstajace
organizacje nie wiedza za wiele o tym standardzie

i moga narazic sie na powazne problemy podczas
kontroli.

Zawiera wiele przydatnych informacji. Moze by¢ traktowany
jako kompendium wiedzy na temat prowadzenia
organizacji.

Dzieki pracy nad wdrazaniem standardu poznano
ustawy i zarzadzenia regulujace kwestie wspétpracy
oraz prawidtowos¢ prowadzenia stowarzyszenia
zgodnie z zatozonymi celami.

Aspekt formalno — prawny bardzo szczegétowo
opracowany. Doradztwo - duzo cennych informagji
bardzo przydatnych dla osob, ktére prowadza organizacje
pozarzadowe. Mieli§my okazje dowiedzie¢ sie

co robimy Zle, poprawi¢ btedy, zadawad pytania,
uzupetnic brakujace dokumenty.

Portal jest dobrze pomiélany, spetnia minimalistyczne
wymogi stron BIP-owskich, cho¢ jest zbyt mato
elastyczny.

Ktore z

elementow
standardu
formalno-prawnego
uwazacie

za najwazniejsze?

e« oo @ Najwaznigjsza dla nas jest zgodnos¢ dziatan ze statutem.

Podczas pracy z couchem uswiadomiliémy sobie,
ze do konca nie pracowalismy zgodnie ze statutem.
Teraz cafa kadra jest Swiadoma Ze jest to bardzo
wazne i na pewno bedzie o wiele tatwiej.

Ksiegowos¢, aspekty prawne

Przejrzystos¢ organizacji, sprawozdania finansowe
i merytoryczne na stronie internetowej stowarzyszenia,
zaktadka BIP-nij

Zgodnos¢ z regulacjami prawnymi; rozliczanie sie z ZUS i US;
prowadzenie dokumentacji pracowniczej

W naszym przypadku najwazniejszy byt element prawny
oraz ksiegowosé. Wyznaczono osobe odpowiedzialng za
$ledzenie zmian w prawie dotyczacych dziatania organizagji.
Przydatny byt wykaz aktow prawnych przygotowany przez
doradce. Przygotowana zostata polityka rachunkowosci
dla Stowarzyszenia. Mielismy swiadomos¢, ze powinnismy
ja miec ale jako$ nie mogta powstac.

e« @ Narzedzie umieszczania istotnych informagji w zorganizowany

sposob wedtug standardowego klucza.

@ Ustawa o praniu pieniedzy.

Co Was e ee e oo @ Zaskoczyt nas obowigzek posiadania instrukgji

w standardzie

najbardziej
zaskoczyto?

o przeciwdziataniu terroryzmowi i praniu brudnych
pieniedzy oraz obowiazeE przestrzegania przepiséw
zwigzanych z ochrong danych osobowych a takze
przepisdw zwigzanych z prawami autorskimi.

Nie sadzilismy, ze jest to az tak wazne.

@ Jego prostota i minimalizm.
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Czy uwazacie,

ze jakis element
standardu
formalno-prawnego
jest zupetnie

zbedny?

Jak oceniacie proces
wdrazania standardu
formalno-prawnego?
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Wszystkie elementy sg niezbedne.

Uwazam, ze wszystkie elementy byty dla nas bardzo
przydatne i potrzebne.

Trudno powiedzie¢, kazdy element wnosit
co$ nowego.

Zbedna jest instrukcja o przeciwdziataniu terroryzmu
i praniu brudnych pieniedzy. Transakcje o kwocie
powyzej 15 000 Euro - raczej sg nierealne.

Jest na wysokim poziomie i bardzo duzo
nauczylismy sie.

Ucigzliwe.

Oceniam wysoko proces wdrazania standardu
formalno-prawnego, szczeg6lnie doradztwo coacha
oraz doradztwo dotyczace ksiegowosci.

Dobrze sie nam wspotpracowato z konsultantami.
Uwazamy, ze proces wdrazania uwzgledniat nasze
potrzeby.

Wdrazanie procesu przebiegto w naszej organizacji
bez wiekszych probleméw Na biezaco poprawialismy

i uzupetniali$my brakujace dokumenty. Zadawali$my
pytania w kwestiach, co do ktérych mielismy zbyt mato
wiedzy lub watpliwosci.

Pomimo drobnych niedogodnosci standard byt
wprowadzony wzorcowo.

Kto z organizacji
brat udziat

we wdrozeniu
standardu
formalno
-prawnego?

Ktore
wsparcie byto
najistotniejsze

a ktore najmniej
wazne?

Standard formalno-prawny - dobre praktyki

Prezes Zarzadu
Wiceprezes

Cztonek Zarzadu

Sekretarz Zarzadu
Ksiegowa

Skarbnik

Informatyk

Komisja Rewizyjna
Cztonkowie stowarzyszenia

Wolontariusz

Dla nas najwazniejsze byto wsparcie ksiegowego.
Wazne tez byto wsparcie merytoryczne oraz BIP.

Wszystkie spotkania byty wazne.

Uwazam, ze pomoc w uzupetnieniu strony internetowej
i utworzenie BIP jest bardzo istotne dla stowarzyszenia.
Strona oprocz przejrzystosci jest rbwniez promocja
stowarzyszenia.

Wszystkie byty wazne dla funkcjonowania organizacji.

Wszystko byto wazne i potrzebne. W naszej organizacji
- wspotpraca z komisja rewizyjng pozostawiata wiele
do zyczenia. Zorganizowano spotkanie z cztonkami
komisji rewizyjnej i omoéwiono sposoby wspotpracy
polegajace m.in. na obecnosci cztonka komisji
rewizyjnej na zebraniach zarzadu.

Najwazniejsze: bylty wymogi prawne dotyczace BIP-6w.
Najmniej wazne byto szkolenie, jak obstugiwaé BIP.

Dla osoby, ktéra prowadzi strony internetowe
organizacji jest to bardzo proste.
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REREREE ® Kazda osoba zaangazowana w projekt nauczyta sie nowych
rzeczy i zyskata nowe kompetencje.

JesteSmy blizej ideatu. Przygladnelismy sie przez lupe
funkcjonowaniu organizadji.

Czy dzigki Uporzadkowano i uzupetniono dokumentacje wedtug
wdrozeniu wskazowek. Systematyczno$¢ spotkan zarzadu
standardu oraz cztonkow.

formalno-prawnego
nastapita

w organizacji jakas
zmiana?

Zarzad zyskat wiekszg pewnos$¢ dziatania.

Na pewno czujemy sie pewniejsi, ze poprowadzimy
organizacje zgodnie z wymaganymi standardami.
Mamy $wiadomos¢, ze po doradztwie jesteSmy dobrze
przygotowani do dalszej pracy i wspdtpracy.

Teeeeenn @ Jak dotad — nie. Aktualnie nie prowadzimy projektow
finansowanych ze srodkéw publicznych.

Jreeee e ® Chcemy utrzymac standard. Z tego co wiadomo
jestesmy jedyna organizacja w naszej gminie,
ktora spetnia standardy i posiada BIP.

Chcemy udziela¢ wsparcia innym organizacjom.

. . Standard utatwia prace, daje poczucie bezpieczenstwa,
Czy macie ze dziatalno$¢ prowadzona jest prawidtowo.

Zamiar . o )y o .
. Uwazamy, ze wiarygodno$¢ organizacji jest wieksza
utrzymac jezeli utrzymuje standardy.

E Standatd, Standard bedziemy starali sie utrzymywac. Nie po to

w przysztosci? braliémy udziat w projekcie aby go teraz i w przysztosci

Dlaczego? nie stosowac. Bedziemy starac sie na biezaco $ledzi¢
zmiany w grawm. Chcielibysmy byc¢ ,przejrzysci”.

Wazne, zeby zarzad, ktory jest odpowiedzialny

za prawidtowe funkcjonowanie organizacji w razie

kontroli nie miat probleméw zwigzanych

z niewtasciwym czy niezgodnym z prawem

prowadzeniem organizagji.

R @ Tak chcemy utrzymywad standard, gdyz zamierzamy
korzystac z finansowania ze Srodkéw publicznych.
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Dlaczego warto by¢ przejrzystym?

Jednym z powoddw, dla ktérych przejrzystosc¢ dziatania i wydatkowania
pieniedzy jest niezbednym elementem standardu funkcjonowania
organizacji pozarzadowych sg przepisy prawa. Konstytucyjna zasada jawnosci
wskazuje w art. 61 ust. 1%, ze obywatel ma prawo do informacji publiczne;j.
Konstytucja wskazuje, jakie podmioty sg zobowigzane do udostepniania
informacji o swojej dziatalnosci. Do grupy tej naleza: organy wtadzy publicz-
nej, osoby petnigce funkcje publiczne, organy samorzadu terytorialnego
i gospodarczego, inne osoby oraz jednostki organizacyjne w zakresie,
w jakim wykonuja one zadania wtadzy publicznej i gospodaruja mieniem
komunalnym lub majatkiem Skarbu Panstwa.

Jesli jakas organizacja pozarzadowa wykonuje zadania wiadzy publicznej
i gospodaruje mieniem komunalnym lub majatkiem Skarbu Panstwa,
przyktadowo realizuje projekt z dotacji urzedu gminy, to znajduje sie wsrod
podmiotéw, na ktérych cigzy obowigzek udzielania informacji publicznych.
Dla potwierdzenia tej tezy warto poda¢ dwa przyktadowe wyroki sadéw
administracyjnych, ktére zajmowaty sie tym problemem.

Wojewoddzki Sad Administracyjny w Olsztynie, w wyroku z dnia 23 sierpnia
2005 r. stwierdzit, ze: ,Stowarzyszenie [.], jako jednostka organizacyjna,
ktora dysponuje srodkami publicznymi w zakresie realizacji celow Stowarzy-
szenia, stanowi podmiot obowigzany do udostepniania informacji publicznej”
oraz ,Sqd postanowit zobowigzac Koto [...] Stowarzyszenia do udostepnienia
skarzgcemu uchwat, poleceri i zarzgdzen wydanych przez Zarzqd Gtéwny [...]
Stowarzyszenia [...], dotyczgcych Kota orazprotokotow zebran Zarzqdu Kota,
protokotéw zebran Walnych Zebrari Cztonkéw Kota, uchwat podjetych przez
Zarzqd | Walne Zebranie Cztonkéw Kota (.), w czesci, w jakiej wskazane
nosniki informacji zawierajq informacje publiczng.”

19. Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. Dz.U. 1997 nr 78 poz. 483
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W innym ciekawym wyroku z dnia 4 sierpnia 2005 r.?> WSA w Warszawie
orzekt, ze Polskie Stowarzyszenie na rzecz Oséb z Uposledzeniem
Umystowym ,dysponuje srodkami publicznymi w rozumieniu przepiséw
ustawy z dnia 26 listopada 1998r. o finansach publicznych (..). Nalezy
wiec przyjgc, ze Stowarzyszenie jest podmiotem dysponujgcym majqtkiem
publicznym ( nalezy do kregu podmiotéw obowigzanych do udostepnienia
na zgdanie informagji publicznej znajdujqgcej sie w jego posiadaniu.”

Jak wykazano duza czes¢ organizacji pozarzadowych ma obowigzek udoste-
pniania informacji na temat swojej dziatalnosci, co wynika z konstytucyjnej
zasady jawnosci dziatania organéw wtadzy publicznej, wykonywania zadan
publicznych i gospodarowania majatkiem publicznym. Te organizacje, ktore
decyduja sie na realizacje projektéw ze Srodkdédw publicznych powinny sie
wiec liczy¢ z tym, ze beda musiaty odpowiada¢ na pytania zainteresowanych
0séb. W przeciwnym bowiem przypadku narazone sa nie tylko na skarge
do sadu administracyjnego, ale takze na kare grzywny (do 10 tys. PLN),
a w skrajnym przypadku osoba nie udzielajaca informacji moze zosta¢ nawet
pozbawiona wolnosci na okres jednego roku.

Jesli jakas organizacja jednak utrzymuje sie np. jedynie ze sktadek cztonko-
wskich lub dodatkowo z darowizn, to nie ma obowigzku udostepniania
informacji na temat swojej dziatalnosci.

Jak powszechnie wiadomo poziom zaufania spotecznego wsréd Polakéw
jest bardzo niski. Dotyczy to takze postrzegania przedstawicieli trzeciego
sektora. W badaniu przeprowadzonym w listopadzie 2011 r. przez firme
Millward Brown SMG/KRC na zlecenie Stowarzyszenia Klon/Jawor
i Stowarzyszenia Centrum Wolontariatu wynika, ze az 47% Polakow uwaza,
ze w organizacjach spotecznych czesto dochodzi do naduzyc¢ i prywaty®.

Wydaje sie, ze najlepsza metoda walki z takimi pogladami jest witasnie
jak najwieksza przejrzystos¢ dziatan. Nikt nie jest w stanie odpowiadac
za caty trzeci sektor i przeciwdziata¢ wybuchajacym co jakis czas skandalom,
ktorych watpliwymi bohaterami staja sie pojedyncze organizacje. Organizacje
moga same dziata¢ jawnie i pokazywac opinii publicznej, ze sa uczciwe
i w zwigzku z tym nie maja nic do ukrycia. Nie jest wazne, skad czerpia srodki,
czy sa to zrodta publiczne, czy prywatne. Jesli organizacje chcg, zeby spote-
czenstwo im ufato, to powinny ujawniac jak najwiecej informacji dotyczacych
swojej dziatalnosci, w tym przede wszystkim statut, sprawozdania merytoryczne
i finansowe, sktady organdw statutowych czy opisy realizowanych projektow.

20. Sygn. akt II SAB/Wa 80/05
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Przejrzystos¢ organizacji pozarzadowych — najczestsze problemy

Informacje, ktérymi dysponuja organizacje pozarzadowe, mozna podzieli¢
na trzy kategorie:

* informacje dotyczace realizacji projektéw ze srodkow publicznych,
ktore musza by¢ udostepniane na podstawie prawa do informacji
publicznej,

* informacje, ktoérych nie mozna udostepnic, przede wszystkim
ze wzgledu na ochrone danych osobowych oraz prawo
do prywatnosci,

* pozostate informacje, ktorych udostepnienie zalezy od samej
organizacji i jej dobrej woli.

W przypadku pierwszej kategorii zdecydowana wiekszos$¢ organizacji
realizujacych projekty ze srodkoéw publicznych nie wie, ze ma obowigzek
udzielania informacji na wniosek. Wiekszos¢ z dziesieciu organizacji,
z ktérymi pracowatem jako coach w ramach projektu ,BIPnij dla przejrzystosci
{ transparentnosci NGO” nie wiedziata nic, badz niewiele, na temat swoich
obowigzkéw wynikajacych z ustawy o dostepie do informacji publiczne;j.
Trzeba tez przyznac, ze kilka, w tym Fundacja Pozytywnych Zmian i Fundacja
Piaskowy Smok, bardzo dobrze znaty swoje prawa i obowigzki w tym zakresie.

Warto podkresli¢, ze ustawa o dostepie do informacji publicznej nie réznicuje
podmiotéw, ktére sg zobowigzane do udzielania informacji publiczne;.
Stad mate stowarzyszenie, ktére otrzymato kilka tysiecy w budzetu gminy
na realizacje jakiego$ lokalnego projektu, ma takie same obowigzki,
jak urzedy miast czy ministerstwa. Powinno wiec nie tylko udostepniac info-
rmacje publiczne na wniosek, ale takze prowadzi¢ wtasny Biuletyn Informagji
Publicznej (BIP). Sposrod wielu tysiecy organizacji pozarzadowych, ktore
kazdego roku realizuja zadania wtadzy publicznej, korzystajac z pieniedzy
publicznych, jak dotad jedynie kilkadziesigt ma swojg wtasng strone BIP.
Ta dramatycznie mata liczba jest efektem niewiedzy, problemow organiza-
cyjnych i finansowych organizacji pozarzagdowych. Gtéwnym powodem jest
jednak fakt, ze w przypadku braku biuletynu nie ma zadnej sankgji z tego
tytutu wobec organizacji pozarzadowej czy instytucji administracji publiczne;.

Druga kategoria informacji jest osobnym, szerokim zagadnieniem
i nie zostanie ona poddana analizie w tej publikagji.

W przypadku trzeciej, najwiekszej grupy informacji, ktére s3 w posiadaniu
sektora pozarzadowego sytuacja takze wydaje sie pozostawia¢ wiele do zy-
czenia. Po odtozeniu tego tekstu prosze sie zastanowic i wypisac¢ nazwy dzie-
sieciu organizacji na szczeblu lokalnym, regionalnym i krajowym, ktére jako
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pierwsze przyjda do gtowy. Nastepnie prosze wejs¢ na ich strony internetowe
i znalez¢ trzy podstawowe informacje na ich temat: aktualne sprawozda-
nie finansowe i merytoryczne oraz statut. Wydaje sie, ze w przynajmniej
potowie przypadkow nie znajdzie sie ktdregos z wymienionych dokumentéw.

W grupie 20 organizacji pozarzadowych, ktore zostaty zakwalifikowane
do projektu, wiekszos¢ juz na wstepie spetniata duza czes¢ standardu
przejrzystosci. Nie jest to z resztg zaskoczeniem. Sama chec¢ poddania sie
wymogom projektowym moze swiadczy¢, ze zalezato im na transparentnym
dziataniu.

Biorgc pod uwage dziesie¢ organizacji, w ktorych pracowatem jako coach,
mozna stwierdzi¢, ze zadna z nich nie publikowata informacji dotyczacych
kontroli zewnetrznych, ktérym zostata poddana. Tylko niewielka cze$¢ posiadata
opublikowane aktualne sprawozdanie merytoryczne. Zadna organizacja
nie posiadata takze strony BIP.

Standard przejrzystosci

Czesc¢ standardu, dotyczaca przejrzystosci funkcjonowania organizacji poza-
rzagdowych, sktada sie z dziesieciu punktow, ktore zostang skrotowo opisane.

1. Organizacja wykorzystuje strone internetowa upowszechniajacg wiedze
o nigj

Twoércy standardu staneli na stanowisku, ze w obecnych czasach spetnienie
standardu przejrzystosci wymaga od organizacji udostepniania najwazniejszych
informacji na swoj temat w internecie. Organizacje, ktore realizujg projekty
z pieniedzy publicznych obowigzkowo muszg posiadac Biuletyn Informacji
Publicznej, niezaleznie od ilosci pozyskiwanych srodkoéw informacji publicznej
i wielkosci nalezy go spetniac?. Pozostate organizacje powinny posiadac¢ wtasne
strony internetowe, badZz w przypadku braku funduszy i odpowiedniego
zaplecza organizacyjnego i/lub finansowego, umieszczaé najwazniejsze
informacje na swoj temat na stronie www.bazy.ngo.pl.

2. Organizacja upublicznia podstawowe dane

Istotne jest, aby w jednym miejscu na stronie internetowej zebrane zostaty
podstawowe informacje dotyczace organizacji. Do informacji takich naleza
zaréwno dane kontaktowe (m.in. adres, nr telefonu), jak i podstawowe
dane dotyczace stowarzyszenia (statut, sktad zarzadu, nr NIP, REGON, KRS,
podstawowe konto bankowe itp.).

21. Art. 4, ust 1, pkt 5 - obowigzek udostepniania w postaci Biuletynu Informacji Publicznej
- Ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 o dostepie do informacji publicznej, Dz. U. 2001 nr 112 poz.
1198 z pézn. zm
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3. Organizacja prezentuje cele dziatalnosci

Osoby poszukujace podstawowych informacji na temat organizacji powinny
mie¢ mozliwos¢ dotarcia do nich bezposrednio na stronie internetowej,
bez koniecznosci otwierania dodatkowych dokumentow (np. statutu).
W ten sposéb na stronie powinny zosta¢ umieszczone m.in. cele dziatalnosci.
Te organizacje, ktére maja spisang swoja misje, takze powinny umiescic ja
W internecie.

4. Organizacja publikuje sprawozdania

Publikacja petnych sprawozdan finansowych (bilans, rachunek zyskow i strat
oraz informacja dodatkowa) oraz merytorycznych sa najwazniejszym wymaga-
niem przejrzystosci. Te podmioty, ktére prowadza zbidrki publiczne, powinny
w Internecie publikowac takze sprawozdania z ich realizacji. W czesci
standardu, ktéra nie jest traktowana jako obowigzek organizacji, rekomenduje
sie umieszczanie do publicznej wiadomosci sprawozdan ze zrealizowanych
projektéw finansowanych ze Srodkéw publicznych.

5. Organizacja przedstawia Swiadczone ustugi

Ta cze$¢ standardu wskazuje na konieczno$¢ umieszczenia czytelnej informagji
dotyczacej ustug Swiadczonych przez organizacje. Celem jest mozliwosc
zapoznaniasie zjej oferta i skorzystania z ustug. Dodatkowo wskazanym jest,
aby poinformowac o warunkach korzystania z ustug Swiadczonych przez
organizacje. Kazdy zainteresowany jej ofertag powinien moc zweryfikowac
czy spetnia kryteria dostepu do danej ustugi.

6. Organizacja publikuje zrédta przychodéw i ich wysokos¢.

Standard zaleca, zeby podobnie jak w przypadku celéw dziatalnosci,
organizacja przedstawita najwazniejsze informacje dotyczace jej przychodéw,
ktore umieszczone sg w sprawozdaniu finansowym i publikowata je bezpo-
Srednio na stronie. W tej grupie znajduja sie $rodki publiczne otrzymane
na realizacje projektéw, srodki publiczne z 1%, $rodki z dziatalnosci odpfatnej,
srodki z dziatalnosci gospodarczej, Srodki ze zbidrek publicznych oraz z darowizn.

7. Organizacja informuje o swoich projektach

Osoby zainteresowane dziatalnoscia organizacji powinny miec tatwy dostep
do informacji dotyczacych prowadzonych przez nig projektéw. Stad w inter-
necie nalezy publikowac opisy aktualnie realizowanych projektéw wraz
z podaniem nazwy grantodawcy oraz wysokosci dofinansowania (zwtaszcza
jesli realizowane sa ze Srodkéw publicznych).
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8. Organizacja upublicznia informacje o kontrolach zewnetrznych

Ta czes¢ standardu dotyczy jedynie organizacji realizujacych projekty
ze $rodkdéw publicznych. Na podstawie art. 6 ust. 1 pkt 4 a oraz ¢ ustawy
o dostepie do informacji publicznej sa one zobowigzane do udostepniania
informacji dotyczacych przebiegu i efektow kontroli oraz wystapien, stano-
wisk, wnioskow i opinii podmiotdéw je przeprowadzajacych. Informacje te
powinny obowigzkowo znalez¢ sie na stronie BIP. Te podmioty, ktore jej nie
posiadaja, musza niezwtocznie nie pdzniej niz w terminie 14 dni, przekazywac
je wszystkim osobom, ktére o nie poprosza.

9. Organizacja udostepnia informacje publiczne na wniosek

Ten fragment standardu dotyczy jedynie organizacji realizujacych projekty
ze $rodkéw publicznych. Na podstawie ustawy o dostepie do informagji
publicznej sa one zobowigzane do udostepniania wszystkich posiadanych
przez siebie informacji dotyczacych realizowanych przez nie projektow
ze zrodet publicznych, w tym m.in. uméw projektowych, uméw cywilno-
prawnych, faktur, rachunkéw i sprawozdan. Nalezy takze doda¢, ze ustawa
mowi, iz informacja publiczna, ktéra moze by¢ udostepniona niezwtocznie,
jest udostepniana bez pisemnego wniosku, a od osoby zadajacej pytanie
o informacje publiczng nie mozna zada¢ wykazania interesu prawnego
lub faktycznego. Stad osoby wystepujace z wnioskiem o udostepnienie
informacji publicznej moga to zrobi¢ w dowolny, wybrany przez siebie sposob:
m. in. przychodzac do biura organizacji, telefonujac lub wysytajac anonimowego
e-maila. Wazne jest wiec, aby osoby zaangazowane w dziatanie organizacji
zdawaty sobie sprawe, ze jest ona zobowigzana do udostepniania informacji
publicznych. Przedstawiciele organizacji powinni ustali¢ miedzy soba
i wyznaczy¢ przynajmniej jedna osobe, ktéra bedzie odpowiedzialna
za udzielanie odpowiedzi na pytania 0os6b wystepujacych z wnioskiem.
Pozostate osoby zaangazowane w dziatanie organizacji musza wiedzie,
kto odpowiada za realizacje tego obowiazku.

10. Organizacja udostepnia dokumentacje wewnetrznag osobom zaanga-
zowanym w jej dziatalnos¢.

Zarzad organizacji powinien udostepnia¢é osobom zaangazowanym w jej
dziatalnos¢ dokumentacje wewnetrzna, m.in. uchwaty, protokoty i uchwaty
walnego zebrania cztonkéw (w przypadku stowarzyszen), czy protokoty
i sprawozdania wewnetrznych organéw kontrolnych. Organizacja powinna
takze informowac zainteresowanych darczyncédw, na co przeznaczone zostaty
przekazane przez nich pienigdze.
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Wdrazanie standardu w praktyce

Organizacje, ktére realizuja projekty z pieniedzy publicznych, obowigzkowo
muszg posiadac Biuletyn Informacji Publicznej. Wedtug twércéw standar-
du pozostate organizacje, ktérym zalezy na przejrzystosci, takze powinny
publikowaé najwazniejsze informacje na swoj temat w internecie.

Kiedy zaczynano realizacje projektu jedynie kilka organizacji z wojewddztwa
$laskiego miato wiasny BIP. Stad w ramach projektu z jednej strony prowa-
dzone byty seminaria i szkolenia dla organizacji, ktore dotyczyty przejrzystosci
i obowigzkédw wynikajacych z ustawy o dostepie do informacji publicznej.
Z drugiej strony stworzono szablon Biuletynu Informacji Publicznej,
dostepny  bezpfatnie dla  wszystkich  zainteresowanych  organizagji.

Poczatkiem wdrazania standardu przejrzystosci w wiekszosci z dwudziestu
organizagji, ktore zostaty zakwalifikowane do projektu, byto omowienie wszystkich
obowiagzkow, jakie cigza na organizacjach korzystajacych ze Srodkow
publicznych. Tylko w kilku przypadkach organizacje znaty to prawo.
Najczesciej byto to dla nich duzym zaskoczeniem, ze poza swojg wiasna
strong internetowa musza jeszcze posiadac BIP, a do tego udostepniac kazdej
zainteresowanej osobie dokumenty dotyczace projektéw realizowanych
ze zrédet publicznych.

Samo wdrazanie standardu polegato gtéwnie na umieszczeniu informagji
na stronie BIP, co w zaleznosci od wielkosci organizacji zajmowato od kilku
do kilkunastu godzin. Przed przystapieniem do tej pracy zarzad organizagji,
w drodze uchwaty musiat podja¢ decyzjeo utworzeniu biuletynu oraz
o wyznaczeniu administratora strony. Byto to wazne, gdyz po zakonczeniu
prac nad biuletynem administrator strony musiat sie zarejestrowac na stronie
www.bip.gov.pl prowadzonej przez ministerstwo. Nastepnie umieszczat
w znajdujacej sie tam bazie podstawowe informacje dotyczace organizagji
i link do prowadzonegoprzez nig biuletynu.

Przy wdrazaniu standardu nie wystepowaty wieksze problemy. Najwiecej
watpliwosci dotyczyto sytuacji, kiedy okreslone informacje, ktére powinny
zosta¢ opublikowane w BIP, znajdowaty sie juz na stronie internetowe;.
Nie byto oczywiscie sensu dublowania tych samych informacji na dwéch
stronach, wiec po rozmowach z doradcami i ekspertami wiekszos¢ organizacji
zdecydowato sie usunac z istniejgcych stron np. sprawozdania czy statut
i umiescic je tylko w BIP.

Cze$¢ zaktadek w BIP pomyslana jest dla organizacji, ktére nie miaty
dotychczas wtasnej strony internetowej. Umieszczanie w nich informacji
nie jest obowiazkiem wynikajagcym z ustawy i mozna je odznaczy¢ tak,
zeby byty niewidoczne na stronie. Dotyczy to np. zaktadki ,Aktualnosci”
czy ,Zespot”. Wiekszos¢ organizacji, ktére publikowato np. aktualnosci
na swojej stronie, zdecydowato sie nie przenosic je do BIP.
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Efekty wprowadzania standardu

Organizacje wdrazajace standard przejrzystosci miaty rézne motywacje
przystapienia do projektu, ale co do jednego zgadzaty sie wspdlnie.
Jak powiedziata pani Anna Che¢ z Fundacji Pozytywnych Zmian: ,Jestesmy
uczciwi i w zwigzku z tym nie mamy nic do ukrycia”. Pod tymi stowami
mogtyby sie podpisac wszystkie pozostate organizacje.

Co wazne, organizacje, z ktorymi przeprowadzony zostat krotki wywiad,
stwierdzity, ze projekt spetnitich oczekiwania w tym zakresie. Sa terazw grupie
liczacejniewieleponadstoorganizacjizcatejPolski, ktore posiadaja swojwiasny
BIP. Dla wspomnianej Fundacji Pozytywnych Zmian wazna byta mozliwosc¢
bezptatnego zatozenia Biuletynu Informacji Publicznej. Jak powiedziata tez
pani Anna Che¢: ,Jesli czegos wymagamy od innych, wazne jest zebysmy sami
spetniali te warunki. Bardzo ciesze sie wiec, ze uczestniczylismy w projekcie,
bo dzieki temu wdrozylismy strone BIP i stalismy sie organizacjg bardziej
wiarygodng”

Podobna motywacje uczestnictwa w projekcie miata Fundacja Napraw Sobie
Miasto. Jej przedstawiciel Pawet Wyszomirski powiedziat, ze czesto w swojej
dziatalnosci domagaja sie transparentnosci od réznych podmiotéw, wiec
wazne jest, zeby sami te standardy spetniali. Na pytanie, czy jest zadowolony
z rezultatow projektu, odpowiedziat: ,Jestem zadowolony, bo posiadamy
teraz wtasng strone BIP { wiemy, jak nalezy postepowac, gdyby ktos wystgpit
do nas z wnioskiem o udostepnienie informacji”.

Jeszcze inng motywacje udziatu w projekcie miato Stowarzyszenie Osdb
Aktywnych Mrowisko. Prezes stowarzyszenia pani Matgorzata Piaskowy
powiedziata: ,Dzieki uczestnictwu w projekcie wiemy juz co i jak mamy robic,
mozemy wiec spac spokojnie [ skupic sie na pracy merytorycznej (...). Pienigdze
na projekty, ktore realizujemy, nie pochodzq z naszych prywatnych kieszeni,
wiec zalezy nam na jak najwiekszej jawnosci, Zeby kazdy zainteresowany
wiedziat, na co i jak sq one wydawane”.

Grzegorz Wéjkowski - absolwent socjologii Uniwersytetu Slgskiego
w Katowicach. Prezes Stowarzyszenia Aktywnosci Obywatelskiej Bona
Fides, cztonek stowarzyszenia Sie¢ Obywatelska — Watchdog Polska.
Koordynator projektow oraz autor narzedzi badawczych i raportow
dotyczqcych prawa do informagji i prowadzenia konsultacji spotecznych.
Absolwent Szkoty Trenerow Organizacji Pozarzqdowych STOP. Od 2006 r.
prowadzi dziatalnos¢ szkoleniowq i doradczq dla administracji publicznej
i organizacji pozarzgdowych gtéownie z zakresu prawa do informagji
publicznej, konsultacji spotecznych i wspotpracy miedzysektorowej.
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Dlaczego warto przestrzegac zasad etycznych?

Standard etyczny jest jedynym wsrdd trzech standarddw, w ktérym ustalenia
- jak by¢ powinno - nie wynikajg po prostu z tresci obowigzujacych przepisow.
Skad wiec potrzeba takiego , przeglgdu”w przypadku podmiotéw zaliczanych
do sektora pozarzadowego, ktory w zasadzie dotyczy postaw i relacji,
subiektywnie uznanych za prawidtowe, przez zespo6t ekspertow opracowu-
jacy standardy?

Bardzo waznym elementem kapitatu kazdej organizacji jest opinia o niej
i osobach zaangazowanych w jej dziatania. Taka opinia, rozumiana,
jako upowszechniona ogdlna ocena, powinna by¢ jak najlepsza, bo wtedy
organizacja tatwiej zyskuje sojusznikéw, partneréw, takze sponsoréw,
przycigga wolontariuszy i nie ma zwykle problemow z liczebnoscig aktywnie
dziatajacego zespotu.

Pozytywna opinie kluczowego partnera organizacji pozarzagdowych, jakim
jest administracja samorzadowa, powinno zapewniac spetnienie standardéw
formalno — prawnego i przejrzystosci. Po prostu instytucjom, ktére w swoich
dziataniach kierujg sie ustalonymi w przepisach regutami, najblizsze sa
podmioty, w ktorych réwniez obowiazujg takie zasady. Trzeba jednak zwrécic
uwage, ze fakt obowigzkowego stosowania sie organizacji pozarzagdowych
do duzej ilosci przepiséw, nie jest upowszechniong wiedza. To potwierdzaja
zaréwno informacje zwrotne uzyskiwane podczas szkolen dla pracownikéw
JST (Jednostek Samorzadu Terytorialnego), dotyczacych wspdtpracy lokalnej,
jak i odpowiedzi respondentéw, z roznych srodowisk, na pytania o zasady
regulujace dziatania NGO.

Tym wazniejsza jest dbatos$¢ organizacji o swéj wizerunek, jako podmiotu
dzielacego sie dorobkiem, lojalnego partnera dysponujacego kompetentnym
i wspotpracujgcym ze soba zespotem, ktdérego wiodacym celem jest
upowszechnianie aktywnosci spotecznej. To powinien ufatwia¢ standard
etyczny. Przedstawiono w nim 10 tematéw dotyczacych wyboru rozwigzan
i zachowywania sie organizadji oraz jej zespotu, w réznych sytuacjach. Tematy
zostaty wybrane jako charakterystyczne wystepujace przede wszystkim
w dziafalnosci organizagji pozarzadowych, na podstawie informacji zawartych
w raportach na temat kondygji III sektora (np. KLON/JAWOR, Ministerstwo
Pracy i Polityki Spotecznej) oraz doswiadczen treneréw, doradcédw i coachdw
nabytych m.in podczas pracy z organizacjami w projektach PO KL, w Priory-
tetach V i VI Stosowanie standardu etycznego powinno utatwia¢ zrozumienie
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na czym polega wybieranie, w danym przypadku, zachowania pozytywnego
i dlaczego warto to zrobic.

Opracowujac standard etyczny przyjeto, ze przyzwoite zachowanie,
to podstawa, a nie standard. Wobec tego, zadawanie pytan dotyczacych
zasad dziatania takich jak na przyktad uczciwosc czy rzetelnos¢ bytoby zbyt
oczywiste.Kazdy, ktonazywasieorganizacjgpozarzagdowa powinienjespetniac
bez zastanawiania sie, czy dzieki temu zostanie oceniony pozytywnie.
Pytania w standardzie etycznym dotycza specyficznych kwestii w dziatalnosci
organizadgji, ktére z roznych wzgleddw nie byty przedmiotem refleksji, a czesto
w ogdle nie byty brane pod uwage, jako wazne elementy ksztattujace
dziatalnosc.

Dla potrzeb przygotowania tego standardu ustalono takze, ze wspdl-
nym celem nadrzednym wszystkich organizacji jest upowszechnianie
aktywnosci spotecznej [ potwierdzanie jej wartosci.

Etyka organizacji pozarzadowych - jakie tematy zawarto w standardzie.

Zawyjatkiem celowegowyrodznienia, jako punktu pierwszego, ukierunkowania
catego III sektora na tworzenie warunkéw do upowszechnienia aktywnosci
spotecznej, wszystkie 10 tematoéw przedstawianych w standardzie etycznym
zostato uznane za réwnie wazne. Odpowiedzi na rozwiniecie tematéw
w formie pytan pomocniczych, daja organizacjom mozliwos$¢ sprawdzenia,
czy i w jakim stopniu w swoich dziataniach biorg pod uwage zasady etyczne.

1. Organizacja ma na uwadze, ze wsp6lna misja sektora pozarzadowego
jest rozwoj i wspieranie aktywnosci spotecznej.

W tym punkcie standardu zwrécono uwage na nastepujace kwestie:

« upowszechnianie dobrych rozwigzan projektowych i realizacyjnych,
« udzielanie pomocy innym organizacjom o podobnych celach / misji,
« udzielanie wsparcia dla aktywnosci spotecznej w réznych obszarach,
+ stosowanie zasady zrbwnowazonego rozwoju.

Diugo dyskutowang, bo bardzo kontrowersyjng kwestig w obszarze zachowan
etycznych, byto pytanie, czy organizacja powinna upowszechnia¢ swoje
doswiadczenia i skuteczne rozwigzania projektowe / dobre praktyki,
aby umozliwi¢ korzystanie z nich innym organizacjom z prawem do egzekwo-
wania praw autorskich. Argumenty za uzyskaniem na to pytanie pozytywnej
odpowiedzi wywodzg sie wprost z zapisow statutowych, gdzie zawsze
na pierwszym miejscu jest misja, cele do ktorych dazy organizacja. Nalezy
przez to rozumiel, takze dbatos¢ o jak najszersze ich rozpowszechnianie.
Jest to uzasadnienie do udzielania pomocy organizacjom o podobnej misji.
Oczywiscie tak nie jest, kiedy organizacja celowo ogranicza upowszechnianie
wypracowanych przez siebie dobrych rozwigzan, aby np. miec lepsza pozycje
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w konkursach dotacyjnych lub uzyska¢ ,monopol” na jakas forme ustug.
Takie zachowanie jest nieetyczne, poniewaz skutkuje ograniczeniem dostepu
do ustug.

Nalezy pamietad, ze organizacja pozarzagdowa tworzy miejsce dla aktywnosci
obywatelskiej, ale nie powinna narzuca¢ wyboru jej tematyki i rodzaju.
W sektorze pozarzgdowym nie powinna zatem wystepowac rywalizacja
o osoby, ktore chca sie zaangazowac w taki model dziatalnosci. Priorytetowe
jest przede wszystkim staranie sie o pozyskiwanie takich oséb oraz utrzy-
manie ich motywagji i pozytywnego nastawienia do dziatalnosci spoteczne;j.

Organizacja pozarzadowa, ktéra chce dziataC etycznie, musi w dziataniach
ocenia¢ swoOj wptyw na otoczenie i srodowisko naturalne. Zasady
zrbwnowazonego rozwoju dotyczag rozwoju sfery spotecznej, gospodarczej
i Srodowiskowej.

2. Organizacja zapewnia dobre relacje zaangazowanych w jej dziatania
osob.

W tym punkcie standardu zwr6cono uwage na nastepujace kwestie:

« zapewnianie dobrych, motywujacych warunkoéw dziatania / pracy
w zespole organizadji,

+ zapewnianie partnerskich relacji w zespole organizacji opartych o udziat
w decyzjach i sSwiadomos¢ odpowiedzialnosci.

W organizacji pozarzadowej szczegolnie wazne sg umiejetnosci porozu-
miewania sie, wspotdziatania i pracy zespotowej. Solidarnos¢, powinna by¢
rozumiana, jako gotowos$¢ pomocy w dziataniach innym cztonkom zespotu,
ale takze pewnos¢, ze samemu tez mozna na takg pomoc liczy¢. Obowigzkiem
zarzadu jest dobra organizacja pracy, przy czym caty zespot powinien znac
ustalenia i regulacje w tym zakresie. Dobre efekty daje dialog i grupowe
rozwigzywanie probleméw. W etycznie dziatajacej organizacji wykluczony
jest mobbing w jakiejkolwiek formie.

Organizacja pozarzadowa to podmiot, ktory powinien by¢ traktowany jako
dobro wspdlne osob angazujacych sie w jego dziatania. Stad, w zasadach
etycznych, obok poczucia odpowiedzialnosci za swoje dziatania, w organizacji
podkreslono znaczenie upowszechnienia w zespole wiedzy o misji i celach
organizacji oraz planach czy sprawach biezacych.

3. Organizacja jasno komunikuje cele dziatania.
W tym punkcie standardu zwrécono uwage na nastepujace kwestie:
« organizacja powinna przekazywac jasng i zrozumiata informacje, czym
i w jaki sposob sie zajmuje, do czego dazy w swoich dziataniach,
« informacje o celach dziatania powinny posiada¢ wszystkie osoby

wspotpracujace z organizacjg oraz powinna ona by¢ upowszechniana,
€O najmniej w otoczeniu organizacji.
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Statut organizacji, jako podstawa jej dziatalnosci, powinien by¢ przedstawiony
wszystkim cztonkom oraz dostepny wszystkim osobom wspotpracujgcym
z organizacja. Kazda organizacja powinna prosto i zrozumiale opisa¢ misje
jaka realizuje w swojej dziatalnosci. Misja pomaga organizacjom informowac
otoczenie odnosnie faktycznych celéw podejmowanych przez organizacje
oraz jasno okresli¢ powdd dlaczego dana organizacja istnieje. Jest to szcze-
golnie wazne, poniewaz ze wzgledéw formalnych (np. zwiekszanie mozliwosci
starania sie o dotacje) organizacje poza okreslonymi w statucie celami,
niejednokrotnie przedstawiaja catag game mozliwych dziatan.

4. Organizacja kieruje sie zasada niedyskryminacji w szczegélnosci:
ze wzgledu na wiek pteé, przekonania swiatopogladowe, model zycia,
sprawnos¢ psychofizyczna.

W tym punkcie standardu zwrécono uwage na nastepujace kwestie:

« prawidtowe zrozumienie na czym polega dyskryminagja,

« w jaki sposdb organizacje pozarzagdowe powinny realizowac¢ zasade
réwnosci szans w relacjach z odbiorcami swoich dziatah oraz wobec
wspotpracownikow.

Zadyskryminacje nalezy uznac kazda sytuacje, gdy osoba ze wzgledu na jaka$
ceche np. narodowos¢, rase jest traktowana odmiennie, mimo iz znajduje sie
w analogicznej lub identycznej sytuagji do innych oséb lub gdy jest traktowana
tak samo lub podobnie mimo tego, ze jej sytuacja jest zasadniczo rozna.
Dotyczy to zaréwno cztonkéw zespotu organizacji jak i osob, ktorymi
organizacja sie zajmuje lub kontaktuje.

Czestym problemem organizacji jest taka lokalizacja siedzib, ze dostep
do nich dla oséb niepetnosprawnych jest utrudniony lub wrecz niemozliwy.
Etycznie dziatajaca organizacja szuka rozwigzania tego problemu, aby umozli-
wi¢ niepetnosprawnym wspotprace i/lub korzystanie z jej oferty wsparcia,
zajec (np. przez organizowanie spotkan w dostepnych dla niepetnosprawnych
miejscach publicznych, przedstawianie swoich dziatan na tablicach ulicznych,
kontakty przez internet). Niwelacja barier jest takze zlecanie zadan osobom
niepetnosprawnym do realizacji w ich miejscu zamieszkania.

Przy kwalifikacji odbiorcédw dziatan do udzielenia pomocy powinny by¢
stosowane wytacznie obiektywne kryteria, takie jak realna potrzeba otrzymania
pomocy i mozliwosci organizacji w zakresie jej efektywnego udzielenia.
Decyzje nie moga by¢ warunkowane ideologia, osobistg sympatia, uprze-
dzeniami lub wygoda.

Wszystkie osoby w organizacji pozarzadowej powinny by¢ réwno trakto-
wane w zakresie nawigzywania i rozwigzywania wspotpracy, warunkéw
zatrudnienia, awansu, dostepu do szkolen w celu podnoszenia kwalifikacji
zawodowych. Nie moze by¢ réznicowania ze wzgledu na pte¢, wiek,
niepetnosprawnosg, rase, religie, narodowos¢, przekonania polityczne, przy-
naleznos¢ zwigzkowa, orientacje seksualna. Nie moze by¢ tez rdznic
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zewzgledu nazatrudnienie na czas okreslony lub nieokreslony albo w petnym
lub w niepetnym wymiarze czasu pracy. Rowne traktowanie we wspotpracy
oznacza niedyskryminowanie w jakikolwiek sposdb, bezposrednio lub
posrednio.

5. Organizacja chroni swoich beneficjentéw przed niepozadanymi
skutkami jej dziatan, szczegolnie przed uzaleznianiem sie od pomocy.

W tym punkcie standardu zwrécono uwage na nastepujace kwestie:

«  preferengje, ze wzgledu na rezultat spoteczny i efektywnos¢ dla progra-
mow wsparcia opartych o aktywizacje,

« znaczenie ewaluacji / analizy realizowanych dziatah pod wzgledem
ich wptywu na aktywizacje.

« znaczenie kompetengji kadry dla skutecznosci realizacji dziatan.

Bardzo kontrowersyjna kwestiag w obszarze zachowan etycznych jest
mozliwos¢ takiego prowadzenia dziatan przez organizacje, ze osoby
korzystajace z jej pomocy nie chca usamodzielni¢ sie i z niej zrezygnowac.
.Trwanie” beneficjenta przy ,dawcy” pomocy, jest zbyt czesto utozsamiane
z jej wysoka jakoscia, trafianiem w potrzeby, docenianiem organizacji
i dziatajacych w niej ludzi. Tymczasem jest to kultywowanie modelu dobro-
czynnosci XIX wiecznej. Aktualnie, miernikiem jakos$ci pomocy jest poziom
uzyskanej samodzielnosci i zaradnos$ci u 0sob, ktdre wspiera organizacja.

Zasada usamodzielniania dotyczy praktycznie wszystkich obszarow
tematycznych. Nawet w przypadku takich form wsparcia jakim sa hospigja,
w ktérych samodzielnosci podopiecznych nie mozna zwiekszy¢, aktywne
wiaczenie cztonkdw rodzin chorego w opieke nad nim, powoduje, iz zaczynaja
oni radzi¢ sobie samodzielnie z wieloma problemami.

W zasadach etycznych ujeto utrzymywanie dalszych kontaktéw z benefi-
cjentami tych dziatan, dla uzyskania informacji o rezultatach w okreslonej
perspektywie czasowej oraz celem utrwalania / zachowania osiggnietych
dotychczas pozytywnych zmian. Ze wzgledu, na jakosc i trwatosc¢ rezultatow,
organizacja musi wyznacza¢ do realizacji zadan osoby o sprawdzonych
kwalifikacjach i doswiadczeniu w danym obszarze tematycznym, a w przypadku
szczegblnych wymagan, zapewnic¢ osoby o kwalifikacjach potwierdzonych
okreslonymi dokumentami.

6. Organizacja podejmuje wspotprace z innymi organizacjami dbajac
o dobro relacji w sektorze i efektywnos¢ dziatan.

W tym punkcie standardu zwrécono uwage na nastepujace kwestie:

» zadania realizowane przez organizacje pozarzagdowe nie powinny
skutkowac rozpraszaniem ich potencjatu, czyli zajmowaniem sie
wszystkim w ramach przedsiewziecia, bo to jest nieefektywne,
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« partnerstwo to bardzo trudna forma dziatania, wiec lepiej wspdtpra-
cowac z partnerami sprawdzonymi, z ktorymi kontakty zostaty nawigzane
wczesniej,

« w wielu sytuacjach, zarbwno wymagajacych potaczenia mozliwosci
jak i przeprowadzenia interwencji w sytuacji problemowej, to wsparcie
innych organizacji zwieksza szanse na uzyskanie oczekiwanego rezul-
tatu.

Trudnosci w nawigzywaniu i utrzymywaniu wspotpracy miedzy organizacjami
sg ciagle zaliczane do barier ograniczajacych mozliwosci dziatania organizacji
oraz obnizajacych ich autorytet, szczegdlnie w relacjach z samorzadem.
Praktycznie powinno sie tu odwotywac¢ do standardu etyki, i do ,standardu
zdrowego rozsgdku”. Jezeli dzieki wspotpracy zwiekszaja sie mozliwosci
ekonomiczne i osiggane rezultaty, to marginalizowanie jej spowoduje dla
organizacji realnie straty. Z zasady nie jest to rozsadne a na pewno nie jest
etyczne.

7. Organizacja angazuje odpowiednie kadry do realizacji zadan,
ktorych sie podejmuje zapewniajac rownosc¢ szans, w tym kobiet
i mezczyzn.

W tym punkcie standardu zwrécono uwage na nastepujace kwestie:

« potrzebe posiadania w organizacji informacji o kompetencjach oséb
dziatajacych i wspotpracujacych, kompetencjach rozumianych jako
umiejetnosci i wiedza, takze o posiadanych przez te osoby uprawnie-
niach / certyfikatach,

« obowiazek przestrzegania w procedurach zatrudniania kadry zasady
rownosci szans, w tym rownosci szans kobiet i mezczyzn.

W organizacji wiele os6b angazuje sie w prace dobrowolnie, czesto jako
wolontariusze, ale dbajac o efekty pracy, organizacja powinna dysponowac
informacjami o kompetencjach kazdego ze wspotpracownikdédw. Wazna jest
weryfikacja tych kompetencji, nie tylko dla odpowiedniego doboru zadan,
ale takze ze wzgledu na pomoc w ich uzupetnianiu. Jezeli do jakiej$ formy
dziatan nie jest wymagany okreslony dokument, to przez kompetencje
rozumiemy umiejetnosci i wiedze jakie posiada dana osoba.

Zgodnie z obowigzujacymi przepisami, zarbwno na poziomie krajowym,
jak i europejskim, zasada rownosci szans jest zasadg prawna takze w przypadku
procedury zatrudniania. Mimo tego, celowe okazato sie wpisanie pytan
sprawdzajacych w standard etyczny. Z doswiadczen ekspertéw opracowu-
jacych standardy wynika, ze stosowanie zasady rownosci w organizacjach
pozarzadowych zbyt czesto jest zalezne od postaw i przekonan ich liderow.
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8. Organizacja dba o podnoszenie kwalifikacji osob zaangazowanych
w jej dziatalnosc.
W tym punkcie standardu zwrécono uwage na nastepujace kwestie:

« potrzebe podnoszenia kwalifikacji i zwiekszania kompetencji przez
osoby zaangazowane w dziatalnos$¢ organizadji,
« szersze podejscie do edukacji, szczegdlnie przyzwolenie i wsparcie
dla edukacji ogélnorozwojowej osdb dziatajacych w organizacjach,
« szersze podejscie do edukacji, szczegolnie przyzwolenie i wsparcie
dla edukacji ogdlnorozwojowej osob dziatajacych w organizacjach,
« stosowanie rozwigzan zapewniajacych wyrownania szans w dostepie
do doksztatcania, w tym realizacja zasady rownosci szans kobiet
i mezczyzn.

Kapitatem organizacji pozarzadowej jest przede wszystkim jej zespodt,
to co wiedzg i potrafig dziatajagcy w nim ludzie. Ksztatcenie kadry to inwestycja
w kapitat organizacji, na pewno niekwestionowana pod wzgledem celowosci.
W ramach standardu etycznego ujete zostaty wskazéwki dla realizacji polityki
organizacji, ukierunkowanej na tworzenie cztonkom zespotu warunkow
sprzyjajacych doksztatcania.

9. Organizacja w swojej dziatalnosci z zalozenia wyklucza konflikt
interesow.

W tym punkcie standardu zwrécono uwage na nastepujace kwestie:

« wyjasnienie na czym moze polegac konflikt interesow,
« statuty organizacji jako zapisy regulujace zasady ich dziatania, w tym
dotyczace wykluczenia konfliktu interesow.

Konflikt intereséw oznacza angazowanie sie w dziatalno$¢, czy to poprzez
inwestycje, czy przez podjecie dodatkowej pracy u innego pracodawcy,
czy w wyniku uktaddéw osobistych lub innych zobowigzan wskutek ktorej
osoba wspdtpracujaca z organizacja (w szczegdlnosci cztonek zarzadu)
wykorzystywataby swojg pozycje wewnatrz organizacji do osiggniecia
prywatnych korzysci, kosztem interesow organizacji lub innych osob.

Wazne w ramach standardu etycznego jest przypomnienie osobom dziataja-
cymw organizacjach, wtym cztonkom zarzadow, ze wprawdzie takie podmioty
sg w wiekszosci inicjatywami osob prywatnych, ale nie jest to rowne wspdlnej
wiasnosci ich zasobdw. Wedtug przepiséw, to co znajdzie sie w organizacji
pozarzadowej juz na state powinno ,przynaleze¢” do III sektora i nie by¢
wykorzystywane dla prywatnych czy scisle komercyjnych celéw. Takie ustalenia
zawiera kazdy, prawidtowo przygotowany statut.

10. Organizacja ma jasna polityke angazowania sie w dziatania
o charakterze publicznym.

W tym punkcie standardu zwrécono uwage na nastepujace kwestie:

¢ przypomnienie, ze dla organizacji jedynym ,kryterium swiatopoglgdowym”
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dotyczacym wspdtpracownikow, jest utozsamianie sie z jej celami,

* przypomnienie, ze zaangazowanie w dziatalno$¢ organizacji nie moze
w zadnym stopniu wptywac na ograniczenie prawa do swobodnego
wypowiadania sie, jednak wystapienia w imieniu organizacji wigzg sie
Z pewnymi ograniczeniami,

Organizacja nie powinna stosowac kryterium sSwiatopogladowego, przy-
naleznosci do innych organizacji lub partii politycznych dla weryfikacji
kandydatow do wspotpracy z organizacjg w formie cztonkostwa lub udziatu
w strukturach. Osoby, ktére utozsamiajg sie z celami organizacji, spetniaja
podstawowy warunek do wiaczenia w dziatalno$¢. Zarzad moze wyrazac
swojg opinie na temat wystapien i dziatalnosci publicznej oraz politycznej
0sbb zwigzanych z organizacjg, ale nie moze im nakazywac ich ograniczenia.
Akceptowane jest natomiast wyznaczanie osoOb reprezentujacych organizacje
i wystepujacych jako jej przedstawiciele, szczegolnie w okreslonych
sytuacjach i uzasadnionych rodzajem sprawy przypadkach.

Wdrazanie standardu w praktyce

Organizacje przewaznie sg przekonane, ze stosuja sie do standardu etycznego
co powinno potwierdza¢ dobry poziom ,moralnosci” sektorowej. Nalezy
jednak zwrdci¢c uwage na kilka tematéw budzacych kontrowersje,
lub interpretowanych w sposdb wygodny dla organizacji, czyli zgodny z jej
dotychczasowymi metodami dziatania. Na pewno trzeba z kazda organizacja
omowic punkt pierwszy o gotowosci upowszechniania wiasnych projektéw
i rozwigzan. Mimo ze jasne, oparte o idee dziatalnosci IIl sektora, uzasad-
nienie zostato przedstawione w komentarzu, dyskusje podejmowata kazda
organizacja korzystajaca z doradztwa. Podobnie byto z punktem szostym
dotyczacym wspotpracy z innymi organizacjami. Doswiadczenia juz zdotaty
nauczy¢ czes¢ organizacji, ze partnerstwa i koalicje to wytacznie utrudnienia
i jezeli decyduja sie na podjecie wspdtpracy, to incydentalnie, dla celow
projektu. Jako ,silne i reprezentatywne” licza sie tylko fora i porozumienia
organizacji dziatajace w skali krajowej. Mozna odnie$¢ wrazenie, ze partner-
stwo takich struktur z administracja rzagdowa jest tatwiejsze a zaintereso-
wanie nim przejawiajg obie strony. Duzo gorzej przedstawia sie utrzymanie
forow i partnerstw organizacji pozarzadowych w gminach, powiatach a takze
partnerstw regionalnych. Mozna przypuszcza¢, ze ich potencjat przekracza
potrzeby zadan na ktére napotykaja w skali lokalnej, a charakterystyczna dla
organizacji sprawnos¢ decyzyjna, utrudnia porozumiewanie sie ze sformali-
zowanymi i hierarchicznymi strukturami samorzagdowymi. Pojawiajacym sie
problemem sg rozgrywki personalne w zespotach, ktorych przyczyny bywaja
czesto irracjonalne i sg bardzo roznie przedstawiane.

Podsumowujac, mozna stwierdzi¢, ze dobrg metoda dla wdrazania standar-
du etycznego jest cierpliwa rozmowa z organizacjg, dobrze przygotowanego
doradcy. Czasami trzeba poswieci¢ wiecej czasu ale zwykle nie jest on stracony.




Anna Szelest Standard etyczny - dobre praktyki

Efekty wprowadzania standardu

Organizacje wdrazajace standardy miaty rézne motywacje przystgpienia
do projektu BiPnij i otwarcie mowity o obcigzeniach wynikajacych ze stan-
dardéw formalno — prawnego i przejrzystosci. Natomiast standard etyczny
przyjmowaty jak usystematyzowana instrukcje kreowania pozytywnego
wizerunku. Jezeli ten standard sprawdzi sie tylko w takiej roli, to i tak zostanie
osiaggniety jego podstawowy cel — organizacja zapewni sobie dobra opinie.
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Magdalena Mike, Monika Pendolska

Niezgodnosci podczas
wdrazania standardow

Organizacje podczas procesu wdrazania standardéw zostaty poddane
superwizji. Jej celem byta weryfikacja spetniania wymagan zdobytych w stan-
dardach. Na potrzebe dokumentacji z weryfikacji opracowano wystepujace
niezgodnosci.

W przypadku standardéw formalno-prawnych najwiecej organizacji miato
problem z polityka rachunkowosci. Dwie organizacje nie posiadaty
instrukgji o przeciwdziataniu terroryzmowi i praniu brudnych pieniedzy oraz
nie ustanowity osoby do $ledzenia zmian w przepisach prawnych. W organi-
zacjach cztonkowie byli wykreslani lub odmawiato im sie przyjecia niezgodnie
ze statutem. Zwrécono uwage na zbyt rozbudowane procedury (biurokra-
tyzm) zawarte w zapisach statutowych. Praca komisji rewizyjnej w trzech
przypadkach odbywata sie niezgodnie z zapisami statutu. Zauwazono tez
brak klauzuli o zgodzie na przetwarzanie danych osobowych w dokumentagji
cztonkowskiej.

W pojedynczych przypadkach organizacje miaty problem z takimi kwestiami
jak: regularnos¢ spotkan zarzadu czy brak podpiséw wszystkich cztonkow
zarzadu na sprawozdaniu finansowym.

Znacznie wiecej niezgodnosci organizacje wykazywaty w standardach przej-
rzystosci. Na 16 organizacji poddanych coachingowi az 15 nie posiadato
strony BIP. Po jej wykonaniu organizacje systematycznie zaczety zgtaszac
strone BIP i jej Administratora do Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji.
Organizacje nie posiadaty tez os6b odpowiedzialnych za udostepnienie
informacji publicznej, a takze osoby zaangazowane nie byty poinfor-
mowane o trybie udzielania informacji publicznej. Nie podawano tez
sposobu udostepnienia informacji niezamieszczonej w BIP.

Organizacje nie umieszczaty aktualnego sprawozdania finansowego
i merytorycznego. Nie informowaty réwniez na swoich stronach o ustugach
Swiadczonych odpfatnie (w ramach dziatalnosci odptatnej i/lub gospodarcze))
oraz o warunkach $wiadczonych ustug. Brak byto tez informacji na temat
ustug Swiadczonych bezptatnie. Cze$¢ organizacji nie umieszczata w inter-
necie informacji o wysokosci srodkédw otrzymanych z darowizn, wysokosci
srodkoéw publicznych otrzymanych na realizacje projektow, wysokosci srod-
kéw z dziatalnosci odptatnej dotyczacych roku ubiegtego. Co wazne czes¢
organizacji nie umieszczata na swoich stronach réwniez opisow aktualnie
realizowanych projektow, wysokosci otrzymanego dofinansowania oraz
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zrédfaichfinansowania. Niektore z organizacji nie umieszczaty statutu nastronie internetowe;.
W pojedynczych przypadkach organizacje nie umieszczaty na stronie nr KRS, NIP, REGON,
nr konta bankowego, informacji o aktualnych sktadach osobowych organéw statutowych,
informacji o celach dziatalnosci, dostepnosci dla oséb niepetnosprawnych, wynikach zbidrek
publicznych, kontrolach zewnetrznych oraz informacji dotyczacych wydatkowania srodkéw

publicznych za ostatnie 3 lata.

W przypadku standardow etycznych organizacje spetniaty wszystkie wymagania. W jednym
przypadku organizacja dopiero po coachingu okreslita jasne wymagania w zakresie zaanga-
zowania i wystgpien publicznych w imieniu organizacji, czego wczesniej nie robita

Tabela 1 Najczestsze niezgodnosci podczas
wdrazania standardéw w organizacjach pozarzadowych*

Ilos¢ czerwonych punktow odpowiada ilosci niezgodnosci.

Standard formalno-prawny

1.1.1 Czy w organizadji jest osoba lub osoby, ktéra sledzi zmiany
w prawie dotyczacym funkcjonowania organizacji?

1.3.2. Czy nowi cztonkowie stowarzyszenia sg przyjmowani
oraz wykreslani/skreslani zgodnie z zapisami statutu?

1.3.5. Czy zebrania zarzadu organizacji odbywaja sie z regularnoscia
przewidziang w statucie lub innym dokumencie wewnetrznym?

1.3.8. Czy komisja rewizyjna dziata zgodnie ze statutem?
1.4.2. Czy organizacja posiada petng dokumentacje cztonkowska?
1.6.3. Czy organizacja posiada polityke rachunkowosci?

1.6.4. Czy polityka rachunkowosci organizacji zostata uchwalona
przez zarzad?

1.6.5. Czy polityka rachunkowosci jest aktualizowana adekwatnie
do prowadzonej dziatalnosci?

1.8.3. Czy w organizacji sprawozdania finansowe sg podpisane
przez wszystkich cztonkdw zarzadu?

1.10.4. Czy organizacja posiada instrukcje o przeciwdziataniu \ terro-
ryzmowi i praniu brudnych pieniedzy?




Standard przejrzystosci i etyczny

2.1.4. Czy administrator BIP jest zgtoszony
do odpowiedniego ministerstwa?

2.1.5. Czy strona BIP jest zgtoszona

do odpowiedniego ministerstwa?

2.2.1. Czy organizacja zamieszcza aktualny statut
w internecie?

2.2.2. Czy organizacja zamieszcza numer KRS?
2.2.3. Czy organizacja zamieszcza numer NIP?

2.2.4. Czy organizacja zamieszcza numer REGON ?

2.2.5. Czy organizacja zamieszcza podstawowy
numer konta bankowego?

2.2.7. Czy organizacja zamieszcza informacje
o aktualnych sktadach osobowych organow
statutowych ?

2.2.10. Czy organizacja informuje o dostepnosci
dla oséb niepetnosprawnych?

2.3.1. Czy organizacja zamieszcza cele dziatalnosci
w internecie?

2.4.1. Czy organizacja publikuje w internecie
aktualne sprawozdanie finansowe?

2.4.2. Czy organizacja publikuje w internecie
aktualne sprawozdanie merytoryczne (o ile je posiada)?

2.4.3. Czy organizacja publikuje w internecie
informacje o wynikach zbiérek publicznych

(jesli dotyczy)?
2.5.1. Czy organizacja informuje w internecie
o ustugach swiadczonych bezptatnie?

2.5.2. Czy organizacja (jesli dotyczy) informuje
w tym w internecie o ustugach swiadczonych odptatnie (dziatalnosc
odptatna i dziatalnos¢ gospodarcza)?

2.5.3. Czy organizacja informuje w tym w internecie o warunkach
$wiadczonych ustug?

2.6.1. Czy organizacja publikuje w internecie
informacje o wysokosci srodkéw publicznych
otrzymanych na realizacje projektow

w roku ubiegtym?

2.6.3. Czy organizacja publikuje w internecie informacje o wysokosci
srodkéw z dziatalnosci odptatnej za rok poprzedzajacy aktualny rok
kalendarzowy (jesli dotyczy)?

2.6.5. Czy organizacja publikuje w internecie informacje o wysokosci
srodkéw z darowizn otrzymanych w roku ubiegtym (jesli dotyczy)?

2.7.1. Czy organizacja publikuje w internecie opisy aktualnie
realizowanych projektow?

2.7.2. Czy organizacja publikuje w internecie zrodta finansowania
aktualnie realizowanych projektow?

2.7.3. Czy organizacja publikuje w internecie wysokosci dotacji
aktualnie realizowanych projektow?

2.8.1. Czy organizacja publikuje w internecie informacje
o kontrolach zewnetrznych, dotyczacych wydatkowania
Srodkéw publicznych za ostatnie 3 lata?

2.9.1. Czy jest osoba/-y odpowiedzialna/-e za udostepnianie
informacji publicznej?
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2.9.2. Czy osoby zaangazowane zostaty poinformowane @
o trybie udzielania informacji publicznej?

2.9.6. Czy jest podany sposéb udostepnienia o0
informacji niezamieszczonej w BIP?

Standard etyczny

3.10.4. Czy organizacja stawia jasne wymagania o
w zakresie zaangazowania i wystapien publicznych
w imieniu organizacji?

Magdalena Mike - socjolog, doradca biznesowy podmiotow gospodarki
spotecznej,doradca merytoryczny w zakresie dziatalnosci podmiotow
spotecznych, specjalistka ds. ekonomii spotecznej i projektow finan-
sowanych ze srodkow Unii Europejskiej, doradca kluczowy Inkubatora
Spotecznej Przedsiebiorczosci w Dgbrowie Gorniczej.

Monika Pendolska - koordynator projektow, trener, doradca kluczowy
w Inkubatorze Spotecznej Przedsiebiorczosci Wojewédztwa Slgskiego
w Bielskim Stowarzyszeniu Artystycznym Teatr Grodzki. Ekspert
ds. Wolontariatu w Stowarzyszeniu Regionalne Centrum Wolontariatu
w Katowicach.

* Dane dotycza 16 organizacji pozarzadowych
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Grzegorz Wéjkowski
Instrukcja obstugi strony internetowej
zgodnej z BIP

Ustawa o dostepie do informacji publicznej z dnia 6 wrzesnia 2001 r.
wprowadzita obowigzek prowadzenia specjalnych stron internetowych
— Biuletynow Informacji Publicznej??. Obowigzkowi temu podlegaja m.in.
organy wiadzy publicznej (np. urzedy gmin, ministerstwa), podmioty repre-
zentujace jednostki organizacyjne samorzadu terytorialnego (np. osrodki
pomocy spotecznej, gminne domy kultury) ale takze, o czym sie mato mowi,
duza grupa organizacji pozarzagdowych.

Do prowadzenia stron BIP zobowigzani sg ci reprezentanci trzeciego sektora,
ktorzy tacznie spetniajg dwa warunki: wykonuja zadania publiczne i dysponuja
majatkiem publicznym. Zadaniem publicznym jest kazde dziatanie
administracji, ktére realizuje ona na podstawie ustaw. Adresatami takich
zadan moga by¢ osoby fizyczne - obywatele, ich wspdlnoty, osoby prawne
oraz jednostki nie posiadajgce osobowosci prawnej. Wszystkie organizacje
pozarzadowe, ktoére realizujg swoje projekty ze $rodkdéw publicznych
(np. z urzedu gminy, urzedu marszatkowskiego, ministerstwa czy Unii
Europejskiej) sita rzeczy realizuja zadania publiczne. Administracja publiczna
z zatozenia moze wspieraC jedynie wykonywanie zadan publicznych.
Organizacje te dysponuja takze majatkiem publicznym (dotacja na realizacje
projektu), w zwigzku z tym sa zobowigzane do prowadzenia Biuletynéw
Informacji Publicznej, niezaleznie od wielkosci srodkow publicznych, ktérymi
dysponuja. Taki sam obowigzek cigzy wiec na organizacjach, ktére realizuja
warte setki tysiecy projekty ze sSrodkow Unii Europejskiej, jaki te, ktory otrzymaty
kilkutysieczne wsparcie z budzetu urzedu gminy.

W ramach projektu “BIPnij dla przejrzystosci i transparentnosci NGO”
stworzono szablon biuletynu przystosowanego dla potrzeb trzeciego sektora.

Wiekszos¢ zaktadek, ktore znalazty sie na stronie, jest obowigzkowa i kazda
organizacja, ktéra zdecyduje sie na zatozenie BIP musi je wypetnic.

Grupe ta otwiera Strona gtéwna, gdzie umieszczone sg wszystkie najwazniejsze

22. Art. 4, ust 1, pkt 5 - obowiazek udostepniania w postaci Biuletynu Informacji Publicznej - Ustawa
z dnia 6 wrzesnia 2001 o dostepie do informacji publicznej, Dz. U. 2001 nr 112 poz. 1198 z pdzn.
zm.; Jezeliorganizacjajednoczesnie wykonuje zadania publiczne (otrzymuje dotacje) igospodaruje mieniem
publicznym (np.:;preferencyjny czynsz za lokal bedgcym mieniem publicznym), to zgodnie z art. 61
Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej jest zobowigzana do udostepniania informacji publicznej.
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informacje na temat organizacji (m.in. petna nazwa, statut, adres, informacja
o mozliwosciach kontaktu, nr NIP, REGON, KRS, aktualne sktady osobowe
organdw statutowych).

W zaktadce Cele statutowe jest miejsce na umieszczenie celow dziatalnosci,
aby wszystkie zainteresowane osoby mogty sie z nimi zapoznaé bez konie-
cznosci otwierania statutu.

Na podstronie Jak pomagamy nalezy wstawic¢ informacje o wszystkich ustu-
gach swiadczonych bezptatnie przez organizacje, a wiec takich, za ktore
nie pobiera ona optat od swoich odbiorcow. Warto takze poinformowac
o warunkach korzystania z ustug Swiadczonych przez organizacje po to,
aby kazdy zainteresowany jej oferta mogt zweryfikowac czy spetnia kryteria
dostepu do danej ustugi.

W  kolejnych dwéch zaktadkach Realizowane projekty i Zrealizowane
projekty nalezy opublikowac najwazniejsze informacje dotyczace wszystkich
projektow aktualnie realizowanychizakonczonych, finansowanych ze srodkow
publicznych. Informacja o kazdym projekcie powinna zawiera¢ nastepujace
dane: tytut, krétki opis, zrodto | wysokos¢ dofinansowania.

Zaktadka Sprawozdania stuzy do zamieszczenia rocznych sprawozdan
finansowych i merytorycznych organizacji.

Na kolejnych dwéch podstronach Srodki publiczne i Srodki prywatne
przewidziana zostata publikacja catkowitej kwoty srodkoéw publicznych
i prywatnych jaka organizacja otrzymata w catym poprzednim roku finan-
sowym.

Ostatnie trzy obowigzkowe zaktadki nie dotycza dziatalnosci organizagji,
ale koniecznosci ich umieszczenia wynika wprost z ustawy o dostepie
do informacji publicznej i rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych
i Administracji z dnia 18 stycznia 2007 r. w sprawie Biuletynu Informacji
Publicznej?. Sa to: Informacje nieudostepnione w BIR, Instrukcja korzystania z BIP
[ Redakgja BIP.

Kolejna grupe zaktadek stanowig te, ktore w zaleznosci od potrzeb organizagji
mozna udostepnié, badz pozostawi¢ jako niewidoczne. Sa wsréd nich
Ogtoszenia, Kontrole zewnetrzne [ Zbiérki publiczne. Umieszczenie
informacji na tych podstronach jest konieczne jesli w okreslonej organizacji
byta prowadzona kontrola wydatkowania srodkéw publicznych, organizacja
prowadzita zbiérki publiczne lub prowadzi nabér do projektu finansowanego
ze $rodkow publicznych. W innych przypadkach nie ma potrzeby ich udoste-
pniania.

23. Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 18 stycznia 2007 r. w sprawie
Biuletynu Informacji Publicznej, Dz.U nr 10 poz 68; Dz.U. 2001 nr 112 poz. 1198 z p6zn. zm, op. cit.
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Osobng grupe stanowig podstrony Zespot i Aktualnosci. Te organizacje, Piaskowy it - Dty kot

ktore posiadajag witasne strony www najczesciej publikuja juz te informacje PiaS kﬂwv Smnk
w Internecie, wiec ich dublowanie w biuletynie jest bezcelowe.

Wymieniony wczesniej szablon dostepny jest bezptatnie dla wszystkich organizacji
pozarzadowych, ktore sg zainteresowane stworzeniem wiasnej strony BIP.
Nie trzeba spetnia¢ zadnych kryteridéw, a jedynie zgtosi¢ sie do Stowarzyszenia
“MOST" lub Stowarzyszenia “Bona Fides”. Bez zadnych dodatkowych formalnosci
zostanie on udostepniony. Co najwazniejsze, umieszczanie informacji w biuletynie
nie jest skomplikowane, a te osoby, ktére postuguja sie programami Sruns Ghiuma Whejestr zmian | metrycka
do edytowania tekstu (a wiec kazdy, kto ma jakikolwiek kontakt z komputerem) S T et i i T i
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ministerstwa (www.bip.gov.pl). Caty proces rekrutacji, ktory takze jest krétki S a4 ba
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stronie w zaktadce Dla redaktoréw stron podmiotowych BIP. e z z
Te osoby, ktére zastanawiajag sie, jak w praktyce wyglada strona z BIP-em 0000342430
dla trzeciego sektora, o ktérym wspomniano zapraszamy do zapoznania sie WRaj 1t T | mEryeELS
z biuletynami organizacji, ktére juz go posiadajag. W ramach projektu BIPnij Mumer MIP
20 organizacji pozarzadowych z terenu catego wojewddztwa $laskiego zatozyto 4730643
wiasna strone BIP. Pierwszg organizacjg, ktora zrealizowata to zadanie byta Fundacja WRejestr arelan | metryczka
Piaskowy Smok z Katowic. Mumer REGOM
Utworzona w ramach projektu strona BIP jest dostepna na otwartej licencji dla e e —
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Rysunek 1. Strona gtowna BIP Fundacji Piaskowy smok
Zrédto: (http://piaskowysmok.bipnij.pl/ )
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Krzysztof Hotynski
Podsumowanie

Projekt ,,BIPnij dla przejrzystosci i transparentnosci NGO” konczy sie
zrealizowaniem wszystkich dziatan i osiggnieciem zamierzonych celow.
W ramach projektu zostaty przygotowane 3 standardy omoéwione
we wczeshniejszej czescipublikacji. Warto zwréci¢ uwage na fakt zaanga-
Zowania w proces wypracowania standardow na réznym etapie ponad
100 organizacji pozarzqdowych. Wypracowane standardy udato sie
wdrozy¢ w 20 organizacjach, a poprzez szkolenia i konferencje zapo-
znato sie z nimi wiele organizacji pozarzqdowych.

Duza wartoscia jest przygotowanie narzedzi, zarébwno wzorow dokumentow,
jak tez bezptatnej strony BIP. Dzieki tym narzedziom wdrozenie standardéw
stato sie mozliwe réwniez w organizacjach nie uczestniczacych w projekcie.

O prawdziwym sukcesie projektu z reguty decyduja jego dtugotrwate efekty.
Sa one trudne do ocenienia na tym etapie projektu. Zapisy z ewaluacji $wiadcza
jednak o duzej szansie, ze standardy raz wdrozone w organizacjach pozarza-
dowych w dalszym ciggu beda utrzymywane.

Dalszy los standardow wypracowanych w ramach projektu
“BIPnij dla przejrzystosci i transparentnosci NGO"”

Stworzone w ramach projektu standardy juz w trakcie jego trwania wymagaty
od autoroéw biezacej aktualizacji, w szczegdlnosci w czesci formalno-prawne;.
Zmiany te wynikaja przewaznie ze zmian wprowadzanych na biezgco
w przepisach prawnych, dlatego warto pamietac o ich $ledzeniu.

W trakcie trwania projektu modyfikacjami standardéw zajmowaty sie kolejno
zespdt standaryzacyjny i wytoniona w ramach projektu grupa sterujaca.
Po zakonczeniu projektu przewiduje sie, ze przynajmniej raz na po6t roku
w ramach dziatalnosci wiasnej Stowarzyszenia MOST zostanie wykonany
przeglad standardéw. Zmiany w nich dokonane zostang skonsultowane
z cztonkami zespotu standaryzacyjnego. Bez podjecia tego typu dziatan
standardy statyby sie szybko dokumentem martwym, nie odpowiadajagcym
potrzebom organizacji pozarzagdowych.

Kolejna kwestig dotyczaca trwatosci rozwigzan jest dostepnosé¢ wypraco-
wanych narzedzi. Bez narzedzi standard stanie sie tylko zbiorem wymagan
trudnych do wdrozenia w poszczegdlnych organizacjach. O dostepnosc
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narzedzi zadbano juz w trakcie realizacji projektu, czego przyktadem moze
by¢ udostepnienie strony BIP na otwartej licencji. Wszystkie efekty prac,
w tym bezptatna strona BIP, beda po zakonczeniu projektu w dalszym ciagu
dostepne na stronie www.mostkatowice.pl

Waznym aspektem decydujacym o prawdziwej trwatosci projektu jest
upowszechnianie standardoéw. Z ewaluacji projektu oraz doswiadczen
organizacji bioracych w nim udziat wynika, ze upowszechnianie powinno
odbywac sie dwutorowo. Powinno by¢ skierowane bezposrednio
do organizacji pozarzadowych jak i do roéznego rodzaju organizacji
infrastrukturalnych, dla ktérych standardy wraz z narzedziami moga by¢
bardzo pomocne w prowadzonej przez nich dziatalnosci.

System wsparcia czy zmiana przepisow prawnych

Wdrazanie standardéw w projekcie byto procesem dtugotrwatym oraz
wymagato zaangazowania coacha i réznego rodzaju doradcow. Otwartym
pozostaje pytanie, czy mata organizacja nie dysponujgca tego rodzaju wsparciem
bedzie w stanie wdrozy¢ standardy samodzielnie u siebie.

Standardy opracowane w projekcie mozna potraktowaé jako swoistego
rodzaju ,biatg ksiege” wymagan, jakie przed organizacjami pozarzagdowymi
stawiaja przepisy prawa i oczekiwania spoteczenstwa. Dziatania w projekcie
wykazaty, ze bez zindywidualizowanej pomocy ksiegowego i informatyka,
organizacje pozarzadowe mogtyby mieé¢ duze problemy we wdrozeniu
standardéw samodzielnie.

Brak kompleksowego przegladu przepiséw prawnych i dziatan zmierzajacych
do ich uproszczenia moze doprowadzi¢ do sytuacji w ktérej wiekszo$¢ organizacji
III sektora nie bedzie ich spetniato.

Tak dochodzi sie do kwestii zagwarantowania trwatego systemu wspierania
wdrazania standardéw w organizacjach pozarzadowych. W projekcie na kazda
wdrazajaca standardy instytucje przypadato kilkadziesigt godzin wsparcia.
Pozwolito to doktadnie przygotowac wszystkie dokumenty oraz zaangazowac
ludzi z organizacji w sam proces wdrazania standardu. Nalezy podkresli¢,
ze bez systemowego wsparcia organizacji pozarzagdowych nieograniczajacego
sie tylko do realizacji projektow, wdrozenie standardow w wiekszosci
przypadkoéw w Polsce nie bedzie mozliwe.

Kolejnym otwartym tematem pozostaje kwestia certyfikacji standardow.
Obecnie w Polsce sa spotykane najczesciej 3 formy dokumentowania
spetniania standardéw: samoocena, audyt kolezenski w réznych formach
oraz certyfikacja/akredytacja zewnetrzna. Kazda z nich ma swoje zalety
i wady. Mozna na nie spojrzec¢ zaréwno przez pryzmat kosztéw, obiektywnosci
oraz skutecznosci. Przyktadowo czes¢ instytugji nie uznaje za wiarygodne stan-
dardéw, ktére nie byty weryfikowane zewnetrznie. W ramach konsultowania
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rownomiernie miedzy wymienione trzy formy. Potwierdza to potrzebe
uzgodnienia w Srodowisku organizacji sposobu dokumentowania spetniania
standardow, zanim zostanie on narzucony z zewnatrz, na przyktad przez
wymagania grantodawcow oraz administracje publiczna.

Proces standaryzacji w Polsce

Dyskusja nad standardami dziatan organizacji pozarzadowych nie jest dyskusja
nowa. Toczy sie ona z mniejszymi lub wiekszymi przerwami od potowy lat
90-tych XX wieku. W tym czasie wypracowano wiele standardow zaréwno
sektorowych dotyczacych realizacji poszczegodlnych ustug spotecznych
czego przyktadem moga by¢ dziatania podejmowane przez WRZOS
(Wspodlnota Robocza Zwigzkéw Organizacji Socjalnych) oraz zaprezento-
wane w “Karcie Zasad Dziatania Organizacji Pozarzagdowych” przez OFOP
(Ogdlnopolska Federacja Organizacji Pozarzadowych). Wiele jednak z nich
nie funkcjonuje.

Obecnie w Polsce, dzieki wsparciu z Europejskiego Funduszu Spotecznego
w ramach konkurséw Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej realizowanych
jest kilkanascie projektéw dotyczacych standaryzacji dziatan organizagji
pozarzadowych. Istnieje pytanie o dalsze losy tych standardow. Wydaje sie,
ze bez dyskusji na poziomie ogdlnopolskim dotyczacej efektéw tych dziatan
wiekszos¢ wypracowanych standardow moze po pewnym czasie przestac
funkcjonowac. Niezbedne jest podjecie dziatan zmierzajacych do zebrania
i ujednolicenia juz istniejacych standarddéw dotyczacych dziatah organizagji
pozarzadowych oraz ich szerokiego upowszechniania.

Majac to na uwadze realizacja projektu “BIPnij dla przejrzystosci i transparent-

nosci NGO jest tylko jednym z gtoséw w debacie, ktdrej skutkiem mogtyby
by¢ systemowe, a nie tylko projektowe rozwigzania.
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Lista organizagji biorgcych
udziat w coachingu

.Nasze Slaskie” Stowarzyszenie Spoteczno-Kulturalne
Centrum Edukacji i Warunkéw Rozwoju

FOPSZ - Forum Organizacji Pozarzadowych
Subregionu Zachodniego

Fundacja Dla Ludzi Potrzebujacych Pomocy ,GNIAZDO"
Fundacja Klub Kontra

Fundacja Napraw Sobie Miasto

Fundacja Piaskowy Smok

Fundacja Pozytywnych Zmian

Ogolnopolskie Stowarzyszenie na rzecz rozwoju
Dziennikarstwa Obywatelskiego

Polski Klub Ekologiczny Koto Miejskie w Gliwicach
Rudzkie Towarzystwo Przyjaciot Drzew
Stowarzyszenie dla Szopienic

Stowarzyszenie Kobiet Aktywnych Babiniec
Stowarzyszenie Os6b Aktywnych Mrowisko

Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom i Osobom Dorostym
z Zespotem Aspergera oraz Zaburzeniami Pokrewnymi AS

Stowarzyszenie Pomocy Niepetnosprawnym , Skarbek”
Stowarzyszenie Pomézmy Sobie

Stowarzyszenie Sw. Filipa Nereusza

Slaskie Stowarzyszenie ,Ad Vitam Dignam”

Zabrzanskie Stowarzyszenie Kobiet i ich Rodzin




Lider projektu:
Stowarzyszenie Wspierania Organizacji Pozarzadowych ,MOST"

Mmosk

Stowarzyszenie Wspierania
Organizacji Pozarzadowych

www.mostkatowice.pl

Misjg Stowarzyszenia MOST jest rozwdj spoteczenstwa obywatelskiego
w regionie $laskim, promowanie, inicjowanie i wspieranie aktywnosci
spotecznej mieszkancow wojewddztwa $laskiego oraz zwiekszenie udziatu
organizacji pozarzadowych w rozwigzywaniu problemoéw lokalnych.
Realizuje swoje zadania poprzez pomoc w dziatalnosci lokalnym
organizacjom pozarzagdowym, wsparcie inicjatyw spotecznych i oséb
zaangazowanych w dziatania spoteczne. Prowadzi dziatalno$¢ animacyjna,
szkoleniowa, doradcza i informacyjna zwigzana z realizacja celdw statutowych.

Partner Projektu:
{fh_ BONA FIDES

www.bonfafides.pl

Stowarzyszenie Aktywnosci Obywatelskiej ,BONA FIDES” jest niezalezng,
niedochodowa i niezaangazowang politycznie organizacjg pozarzadowa.
Celem naszej dziatalnosci jest rozwdj spoteczenstwa obywatelskiego
i podnoszenie jakosci zycia publicznego w Polsce.

W ramach realizowanych projektow prowadzimy staty monitoring wszystkich
167 urzedoéw gmin w wojewddztwie $laskim. Niesiemy takze pomoc prawng
i obywatelska lokalnym organizacjom pozarzagdowym, ktére w swoich
gminach i miastach realizujg projekty zmierzajagce do zwiekszenia udziatu
mieszkancow w procesie podejmowania waznych decyzji. Dzieki naszym
dziataniom $laskie urzedy staja sg bardziej przejrzyste i bardziej odpowiadaja
na rzeczywiste potrzeby mieszkancow.




Projekt ,BIPnij dla przejrzystosci i transparentnosci NGO” to wspdlne
przedsiewziecie Stowarzyszenia Wspierania Organizacji Pozarzadowych
oraz Stowarzyszenia Aktywnosci Obywatelskiej ,BONA FIDES", ktérego
celem jest zwrocenie uwagi przedstawicieli organizacji pozarzadowych
wojewodztwa Slaskiego na potrzebe profesjonalizacji IIl sektora.

Niniejsza publikacja prezentuje dobre praktyki wdrozenia standardu
formalno-prawnego, przejrzystosci i etycznego w 20 organizacjach
pozarzadowych, ktére przy wsparciu coachéw i doradcéw przeszty
proces standaryzacji w ramach projektu.

Stowarzyszenie Wspierania Organizacji Pozarzadowych ,MOST”
www.mostkatowice.pl

Stowarzyszenie Aktywnosci Obywatelskiej ,,BONA FIDES”
www.bonafides.pl
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